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Az élelmiszerek fogyasztoi arai és
a kiskereskedelmi arverseny

TuNYOGINE NECHAY VERONIKA

Kulcsszavak: élelmiszer fogyasztoi arak, fogyasztéi arindex, arverseny,
arvaltoztatasi jellemzGk gyakorisaga és arszintje, els arrés, hats6 kondiciok.

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az élelmiszerek fogyasztoi arindexe évek 6ta az inflaciot meghaladé iitemben né,
az élelmiszer-kiskereskedelmi egységek élez6d6 versenye ellenére. A verseny erés-
ségét az élelmiszer-kiskereskedelem kiegyenlitett versenystruktiaraja eredményezi,
amit az elsé hat piaci szereplé relativ piaci aranyanak allandésaga jelez. A verseny
leggyakoribb eszkoze az ar, az alacsonyabb ar alkalmazasa akcidkkal és arcsokken-
téssel torténhet. Az atlagos fogyasztoi ar tendenciajat a kiilonbo6z6 arvaltoztatasi jel-
lemzdk (akcid, arcsokkentés, arnovekedés és nem valtozik az ar) gyakorisagainak és
arszintjeinek vizsgalata is alatamasztja. Az arnovekedések aranya az arvaltoztatasi
jellemzékon beliil a valasztott bolttipusokban meghaladja az arversenyre utalé akci-
o0k és arcsokkentések egyiittes el6fordulasi gyakorisagat, tovabba az atlagos fogyasz-
to6i arszintekben sem jelentds az eltérés a valasztott bolttipusok kozott. A fogyasztoi
arak novekedésének okat, a makrogazdasagi hatasokon kiviil, az élelmiszerlancban
megfigyelhet6 eréviszonyokkal és érvényben 1évé piaci mechanizmusokkal (hatsé
kondicidok, beszerzési ar alatti értékesitési tilalom) lehet 6sszefiiggésbe hozni.!

1. A FOGYASZTOI ARKEPZEST
MEGHATAROZO TENYEZOK

Az élelmiszer-kiskereskedelem fogyasz-
toi arképzését, a termékek fogyasztoi ar-
szintjét szamos kiils§ makrogazdasagi és
piaci tényezd, valamint a kiskereskedel-
mi egység bels6 célkitlizései hatarozzak
meg. Az arképzés folyamata két részb6l
all, nevezetesen a verseny és a fogyasztoi
igények elemzésébdl. Ennek alapjan szii-
letnek meg a dontések a szervezet termé-
kei altal kozvetiteni kivant érték kialakita-
sarol. A verseny horizontalis (a potencialis
belépdk, a helyettesitd termékek, valamint
az iparagon beliili verseny) és vertikalis

iranyu (beszallitok és vevok) lehet. A ver-
seny erdssége és arjellege fiigg a piaci for-
métol, a termék jellegét6l, a piacra vald be-
és kilépési korlatoktdl stb. (Lehota, 2001).
A vizsgalatunk targyat képez6 élelmiszer-
kiskereskedelem monopolisztikus piac,
amelyre a viszonylag sok elado, tokélet-
len verseny, differencialt termék és a ter-
mékar felett bizonyos mértéki ellendrzés
a jellemzd. A fogyaszt6i magatartas a fo-
gyaszto altal észlelt értéken maximalizalja
a piaci szerepl§ arat. Adott termék fizets-
képes kereslete és a termék ara Gsszefiigg.
A keresleti gorbe negativ hajlasszogi (Sa-
muelson, 1987). A piaci szerepld arképzé-
sét meghatarozo6 legfontosabb bels6 cél a

' A cikk targyat képez6 fogyasztoi arak elemzése a Gyore D. — Popp J. — Stauder M. — Tunyoginé Nechay V.: Az élelmiszer-kiske-
reskedelem beszerzési és arképzési politikaja cim AKI tanulmany keretében késziilt.
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nyereség rovid és hosszi tavi maximali-
zalésa, a piaci részarany és az értékesités
novelése, az Gj piaci szerepl6k belépésének
megakadalyozasa, a vasarloi hliség kiala-
kitasa stb. Az ar kozvetleniil hat a termék-
egységre jutd jovedelemre. Valtozatlan ér-
tékesités mellett az aremelkedés noveli a
termékegységre jutd jovedelmet. Ugyan-
akkor a magasabb ar alacsonyabb értéke-
sitést eredményezhet, ami csokkenthe-
ti az elérhetd Gsszes jovedelem nagysagat
(Dolan, 2000). A kiskereskedelmi egység-
ben elérhetd jovedelem nemcsak a fogyasz-
t6i és beszerzési ar kozotti un. eliils6 arrés-
ben jon létre, hanem a kiskereskedelem az
értékesitéssel és forgalmazassal jaré kolt-
ségek egy részét in. hattérkondiciokban a
beszallitokra terheli, ami szintén a kiske-
reskedelem szamaéara hoz hasznot (Dobos,
2007). Ugyanakkor a hatsé kondiciok-
ban elszdmolt tételek tilnyomodrészt nem
a beszerzési arba épiilnek be, hanem a be-
szallitok koltségeit novelik. A hatsé kon-
diciok gyakorlatat nem csak a kiskeres-
kedelem, de az élelmiszeripar jelentGsebb
piaci erével rendelkez6 szerepléi is tamo-
gatjak, mert felgyorsithatja az élelmiszer-
ipar koncentraci6s folyamatat. A gyengébb
és forrashianyos feldolgozok szdmara ez a
piaci magatartis azonban hatranyos, mert
a hattérkondiciokban jelentkezé tobblet-
koltségeket nem tudjak fedezni. Megjegy-
zend{ az is, hogy ebben a konstrukciéban
nemcsak a termékek mingsége, hanem a
feldolgozok és beszallitok tékeerdssége és
piaci ereje is versenyez egymassal.

2. AFOGYASZTOI AR, MINT
A HAZAI ELELMISZER-
KISKERESKEDELMI VERSENY
ESZKOZE

A kiskereskedelmi iizlettipusok szerke-
zete egy kiegyensilyozott versenystrukta-
rat mutat. Az els6 hat piaci szerepld relativ
piaci részaranya (a helyezettek piaci rész-
aranya a vezet$ piaci szerepld forgalma-
hoz képest) nagyon egyiitt mozog az utob-

bi években, ami az er6s verseny kivalt6ja
a piaci szerepl6k kozott. A verseny leggya-
koribb eszkoze az ar. Megjegyzend6, hogy
az élelmiszer-kiskereskedelemben a piaci
szerepl6k kozotti versenynek csak egyik
eszkoze az arcsokkentés, amelynek a piaci
részesedés lehetséges novelése és a méret-
hatékonysagbhdl fakadd el6nyok kiakné-
zasa mellett negativ hatasai is vannak. Az
alacsony arak alkalmazéasa a valaszték és a
minGség csokkenésével jar(hat), a tomeg-
termelés és a kevésbé valasztékos fogyasz-
tas iranyaba viszi a piacot.

Az akcid a kiskereskedelem tudatos ar-
alakitasa elsGsorban a fogyasztok felé, de
egyben jelzés is a versenytirsaknak. Az
akcioval né a fogyasztdi hajlandosag a sz6-
ban forg6 termékbdl, n6 a forgalom és az
iizletlanc profitja, mivel az arakat a piaci
szereplé altalaban csak olyan mértékig
csokkenti, hogy az arcsokkenést a forga-
lomnovekedés még kompenzilja az el-
érhet6 jovedelemtomeg szempontjabol.
Ugyanakkor lizenet a tébbi versenytars
felé is, mert az arcsokkentés mértékébsl
kovetkeztetni lehet az lizletlanc erejére,
s6t akeid alkalmazasaval a kiskereskedel-
mi bolt a helyettesit6 termékek piacarol is
elhédithatja a vevGket egy idre.

Az &rcsokkentés és arnovelés a verseny-
tarsaknak szol6 tizenet mellett a piaci val-
tozasokkal vagy a piaci szerepld helyzeté-
vel, stratégidjaval is Osszefiigg. Az arcsok-
kentés lehet védekezd, amelynek célja a
forgalom tendenciavaltozdsanak megaka-
dalyozasa, elsGsorban atermék piaci telit6-
désének szakasziban, vagy kezdeményezs,
amit rendszerint mas marketingeszkozok-
kel (pl. reklam) egyiitt alkalmaznak a sajat
piaci részesedés novelése érdekében. A pi-
achoz igazod6 arstratégianal az Gj termék
indul6 4rat a piacon mar meglévs arszint-
hez igazitjak. Ebben az esetben a piaci ré-
szesedés és a nyereség novelésében nem az
arak jatsszék a fészerepet, hanem a mar-
keting egyéb eszkozei (pl. intenziv disztri-
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bicid, hatékony promocio, az eladas haté-
konysaganak novelése stb.).

3.AZ ARVERSENY EROSSEGE AZ
ARVALTOZTATASI JELLEMZOK
GYAKORISAGANAK ES
ARSZINTJEINEK VIZSGALATA
ALAPJAN

Adatbazis

Az elemzés a KSH 2007-2008-as havi
gyUjtésti fogyasztoidr-adatai alapjan ké-
sziilt, valamivel tobb mint 25 ezer arfigye-
1és alapjan. A két év egyiittes vizsgalatat az
tette indokoltt4, hogy a termékpalya-fazi-
sokban az egyes években érvényesiild piaci
hatas befolyasolta az arvaltozasi jellem-
z6k el6fordulasat (pl. 2007-ben 20%-kal
volt magasabb az drndvekedés gyakorisa-
ga, mint 2008-ban). A 2007. évi mezigaz-
dasagi nyersanyagpiac keresleti hatasat a
2008. év kinalati jellege vizsgalatunkban
jol semlegesitette.

A rendelkezésre all6 adatbazis egy-egy
iizletcsoport (nem egy-egy iizletlanc) fo-
gyasztoiar-alakulasanak bemutatasat
tette lehet6vé. A ,diszkont” csoportba a
Profi és a Plus, a ,,szupermarket” csoport-
ba a Spar, a Kaiser’s és a Match, a , hiper-
market” csoportba az Interspar, a Cora,
az Auchan és a Tesco, a ,magyar tizlet-
lanc” korébe a Coop, a CBA, a Redl, a Héli-
ker, valamint a Vianni tizleteket soroltuk.
(Megjegyezziik, hogy a diszkont-csopor-
ton beliil a KSH 2009-t6] mar a Lidl és az
Aldi iizletek fogyasztdi arait is megfigyeli,
ezt az id6szakot azonban mar nem tudtuk
figyelembe venni.) A vizsgalatban minden
iizletcsoportra vonatkozéan ugyanannak
a tiz terméknek az arvaltozasi jellemzd-
it hasonlitottuk 0ssze. (A vizsgalt termé-
kek: 1. rovidkaraj szlizpecsenyével; 2. ser-
téstarja csontos; 3. bontott csirke fej és1ab
nélkiil; 4. filézett pulykamell, el6re csoma-
golt is; 5. paradicsom, szant6foldi és pri-

mdr egyiitt; 6. alma; 7. banan; 8. paszt6-
rozott tej zacskoban vagy dobozban, 2,8 és
1,5% zsirtartalom; 9. trappista tombsajt;
10. fehér kenyér.) A termékeken beliil nincs
mindségi bontas vagy marka és/vagy be-
szallitoi megkiilonboztetés. A statisztikai
adatbézisban minden egyes arhoz arval-
toztatasi jellemzdk is tartoznak (,,akeio”,
marcsokkentés”, ,aremelkedés” és ,nem
valtozik az ar”), amelyek gyakorisagibdl,
valamint a kiilonboz46 atlagarak (,akcios”,
sarcsokkentés”, ,aremelkedés”) és az atla-
gos fogyasztdi arak szintjébdl, illetve egy-
mashoz viszonyitott aranyabol kovetkez-
tettiink az tizlettipusok kozotti verseny
alakulésara

A modszer

Az egyes iizletcsoportok fogyasztdi at-
lagaranak alakulasat az arfigyelések ar-
valtoztatasi jellemzdinek (akcid, drcsok-
kentés, arnovekedés és nem vdltozik az
ar) gyakorisagai, valamint az arvaltoz-
tatasok atlagarai egytlittesen hatarozzak
meg. A diszkont-csoportban az arfigyelé-
sek szama az 6sszes arfigyelésnek mintegy
4%-4t teszi ki, ami joval elmarad a disz-
kontok élelmiszer-kiskereskedelmi for-
galombol valo részesedésétfl. Ugyanak-
kor a hazai iizletlancok, illetve a szuper-
marketek az élelmiszer-kiskereskedelmi
forgalombol valé aranyukat tekintve na-
gyobb sullyal vesznek részt a vizsgalat-
ban. Az elemzésben szerepl$ {izletcso-
portok eltéré szamanak torzité hatisat az
arvaltoztatasi jellemzGk egy-egy bolttipu-
son beliili aranyanak 6sszehasonlitasaval
semlegesitettiik.

Azéarvaltoztatasijellemzék gyakorisaga-
nak és arszintjeinek vizsgalata soran el6-
szOr meghataroztuk az arvaltozasi jellem-
z6k gyakorisagat egy-egy lizletcsoportban
termékenként és a tiz termékre egyiitte-
sen, majd az arszinteket a termékek atla-
gaban, egy-egy lizletcsoporton beliil.
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Az arvaltoztatasi gyakorisagok és ar-
szintek egyiittes hatdsanak meghataroza-
sa a tiz termékre az alabbiak szerint tor-
tént egy-egy lizletlancban:

10

A
qulf xpy =h

i=l j=1

Ahol: q,.=azarvaltoztatasi jellemz8k
gyakorisagi aranya;
p,= az arvéltoztatasi jellemzdk-
hoz tartozo atlagarak;
P,=aziizletcsoportra jellemzd at-
lagos fogyasztoi ar.

Ennek alapjan az egyes arvaltoztata-
si jellemz6k gyakorisaganak és arszint-
jeinek egyiittes hatésa (%-ban) az atla-
gos fogyasztoi arra egy iizletcsoportban a
kovetkezd:

B i00- oF
10 <]
2.9, %Py
i=l
Ahol: Q= az arvaltoztatasi jellemzék

gyakorisaganak és arszintjének
egyiittes hatasa a fogyasztoi arra.

Az arvaltoztatasi jellemzok
gyakorisaga a megfigyelésbe vont
tizlet- és termékkorok szerint

A tobb mint 25 ezer arfigyeléshez tarto-
z6 arvaltozasi jellemz6 csaknem felében
az ar nem valtozott, az akcidk és arcsok-
kentések aranya pedig egyiittesen sem
érte el az aremelkedések aranyat. Ezt az
eredményt az lizletek eltéré ardnya a vizs-
galatban valamelyest torzitotta, ugyan-
akkor a bolttipuson beliili arvaltozta-
tasi jellemz6k aranyanak oOsszehason-
litdsa sem valtoztat 1ényegesen ezen a
megallapitason.

A ,nem vdltozik az ar” valamennyi {iz-
lettipusnal 40% felett alakult: legalacso-
nyabb a hipermarketeknél (42,8%) és leg-
magasabb az egyéb élelmiszerboltoknal
(61,7%). Az akcié gyakorisaga legmaga-
sabb a hiper- és szupermarketeknél (13,6
és 12,5%), legalacsonyabb az egyéb élel-
miszerboltokban (3,5%). A diszkont és a
magyar lizletlancok kozéps6 helyre ke-
riiltek ebben a rangsorban. Ehhez hason-
16 képet kapunk az arcsokkenés vizsgé-
latanél is. Ugyanakkor az dremelkedés

I. tablazat
Az arvaltozasok gyakorisaga az egyes lizlettipusokban
(M.e.:%)
Megnevezés Akcid Arcso'k- Arem’elke- Ne,m val'- I,Egyel:? Osszesen
kentés dés tozik az ar valtozas

Diszkont 8,7 10,6 30,6 43,7 6,4 100,0
Szupermarket 12,5 9,4 28,2 44,] 58 100,0
Hipermarket 13,6 10,1 28,0 42,8 5,5 100,0
Magyar 6.7 9,5 23,8 55,8 42 100,0
tzletlanc
Egyeb 3,5 8.9 23,1 61,7 2,8 100,0
élelmiszerbolt

Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitds

gyakorisaga mindegyik iizletcsoportban
meghaladta az akciok és arcsokkentések
egylittes gyakorisagat, legkevésbé a hiper-
és szupermarketek csoportnal, legjobban

pedig a magyar iizletlanc és az egyéb élel-
miszerboltok esetében (1. tabl4zat).

Az arvaltozasi gyakorisdgok megoszla-
sa termékcsoportonként is jol megkiilon-
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boztethetd. Az akcidk gyakorisaga az 6sz-
szes megfigyelésben nagyobb a magasabb
arfekvésti termékeknél (sertés- és barom-
fihas, trappista sajt) és alacsonyabb az ol-
csobb fehér kenyér, zoldség és gylimolcs,
valamint folyadéktej esetében. Az olcso
termékeknél akcioval nem lehet erételje-
sen novelni a fogyasztok szamat, de a dra-
gabb termékeknél az akcidk jelentGsebb
forgalomnovekedéssel jarhatnak. (Meg-
jegyezziik, hogy az tizletlancok kozotti ar-
verseny olyan alacsony akcibs arat ered-
ményezhet, amiazakcioktol elvarhat6 pro-
fitnévekedést a hazai piacon nem hozza.

Aboltok szaméara azonban legalabb ennyi-
re fontos cél, hogy az akci6val az alacsony
arimézs képzetét keltsék a fogyasztokban.)
Ugyanakkor az arcsokkentések gyakorisa-
ga a magasabb arfekvésl termékcsoport-
nal a legalacsonyabb. Az élez6d6 verseny
leginkabb a zoldség- és gyiimolestermé-
keknél volt kimutathaté, mert az arcsok-
kentések gyakorisaga e termékeknél 18,8
és 33,4% kozott mozgott, mikozben a tobbi
terméknél legfeljebb 5% koriil alakult. Az
arcsokkentések gyakorisaga (1%) a fehér
kenyér esetében volt a legalacsonyabb (2.
tablazat).

2. tablazat
A f6bb arvaltozasok aranya termékenként
(M.e.:%)
Termékek Akcid Arcs?kke- Arem’elke- !\lem. Egyéb (?ssze’s
nés dés valtozik valtozas
Rovidkaraj 16,5 5,2 24,5 49,1 4,6 100,0
Sertéstarja 19,7 5,2 26,4 42,6 6,1 100,0
Bontott csirke 12,9 3,7 27,2 50,2 6,0 100,0
Pulykamell 14,6 3.4 21,1 51,7 9.1 100,0
filézett
Paradicsom 6,3 33,4 42,9 15,7 1,7 100,0
Alma 4,7 18,8 40,7 31,5 4,3 100,0
Banan 9,2 19,7 30,9 35,4 4,7 100,0
Fehér kenyér 39 1,0 12,8 78,2 4,1 100,0
Folyadékeej 1,5 69 27 19,5 66,1 48 100,0
és 2,8%-0s
Trappista sajt 15,7 3,7 20,6 52,4 7,6 100,0

Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitas

A termékenkénti vizsgalat is megerGsi-
tette, hogy az arnovekedés gyakorisdga
minden termék esetében nagyobb volt az
akciok és arcsokkentések egyiittes gyako-
risdganal, még a legnagyobb mértéki ar-
csokkentési gyakorisagot mutatd paradi-

csom esetében is. A fentiek alapjan jol 1at-
hato az is, hogy a magasabb és alacsonyabb
arfekvésii termékek arvaltoztatasi gyako-
risagai eltértek egymastol. A dragabb ter-
mékeknél az akciok, a zoldség-gyiimolesnél
az arcsokkentések bizonyultak a leggyako-
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ribbnak, mig az alapvet6 élelmiszerek ara
viszonylag stabil volt (e termékeknél a leg-
gyakoribb jellemz§ a ,nem valtozik az ar”).

Az akciok gyakorisaga a hisféléknél a
szupermarketekben volt a legnagyobb, a
sertéstarjanal azonban a hipermarket-

csoport vezetett (1. dbra). A rovidkaraj, a
bontott csirke és a pulykamell filé esetében
a diszkontok kozépen (harmadik helyen)
alltak az akciozasban, a trappista sajtnal
azonban az utolso6 el6tti helyre kertiltek a
magyar lizletldncok mogé.

I.abra

Az akciok gyakorisaga a magasabb arfekvésii termékeknél

30

25

20

15 1

szazalék

10

Sertéstarja

Rovidkaraj

Bontott csirke

O Diszkont ] Szupermarket M Hipermarket B Magyar iizletlanc [ Egyéb élelmis zeriizlet

Pulykamell filé  Trappista sajt

Forras: KSH adatok alapjan sajat 6sszeillitas

A termékek masodik csoportjaban (zold-
ség és gylimoles), nevezetesen a paradi-
csomnal az arcsokkentések gyakorisaga a
legmagasabb, a leggyakoribb el6fordulas a
magyar lizletlancban és az egyéb élelmiszer-
boltokban volt tapasztalhatd, a legalacso-
nyabb pedig a hipermarketekben (2. abra).
A jobban eltarthat6 alma esetében az ar-
csokkentéstmarkisebbmértékben alkalmaz-
tak az lizletlanc-csoportok, amelyek rang-
sora nagyon hasonlit az el6z6hoz. A banan-
nal az arcsokkentések gyakorisaganak mér-
téke tovabb gyengiilt. Megjegyezziik, hogy az
alacsonyabb arcsokkentés azalma és abanan
esetében sem jart egyiitt az akciok szamanak
novekedésével. A zoldség- és gylimolcster-
mékeknél tehat a termékjellemz6 befolyasol-
ta az arvaltozasi jellemz6k gyakorisagat, az
akcio helyett az ,,arcsokkentés” volt a jellem-
zGbb (gyorsan romland6 termékekrdl van

sz0, az akci6 azonban meghatarozott idGtar-
tamra vonatkozik, egyébként az alacsonyabb
ar mellett a forgalom novekedésével kevésbé
lehet profittobbletet realizalni).

Végiil azalapvet6 élelmiszerekkoziil afehér
kenyeér és a folyadéktej arvaltoztatasi gyako-
risagait mutatjuk be (3. dbra). E termékeknél
alegstabilabb az ar, valamennyi bolttipusnal
legalabb 60%-ot ért el. Az alapvet6 élelmisze-
rek fogyasztdi aralegstabilabb volt a vizsgalat
soran a magyar iizletlancban és az egyéb élel-
miszerboltokban (megjegyezziik, hogy e ter-
mékek fogyasztdi tlagarai nem kiilonboztek
lényegesen a tobbi iizletcsoportéhoz viszo-
nyitva). E termékesoportnal az akci6 és az ar-
csOokkenések gyakorisaga megkozelitSleg 5-
10% kozott valtozott, ugyanakkor az dremel-
kedés gyakorisaga alig maradt el a tobbi
terméknél megfigyelt gyakorisagtol.
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2.abra
Az arcsokkentések gyakorisaga a zoldség- és gyiimolcsféléknél

Forrds: KSH adatok alapjan sajat osszeallitas

3.abra
A ,,nem valtozik az ar”’ gyakorisaga a fehér kenyér és folyadéktej esetében
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Az arvaltoztatasi jellemz6khoz és a ,nem valtozik az ar” atlagarai) is ala-
tartoz6 atlagarak kitjak. Az arszintek vizsgalataval kapott

eredmények megmutattak az arszintkii-
16nbségeket az iizletcsoportok kozott a vizs-
gélatba vont tiz termékre vonatkozoan. Az
atlagos fogyasztoi, valamint az akcios, az ar-
arvéaltozasokhoz tartoz6 arszintek (az ak- csokkentések, az aremelkedések és a ,nem
ciok, az arcsokkenések és dremelkedések  valtozik az ar” szintjeinek 6sszehasonlitasat

A fogyasztoi atlagarak alakulasat az
egyes lzlettipusokban nemcsak az arval-
tozasi jellemzGk gyakorisaga, hanem az
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el6szor termékekre Osszevontan végeztiik el.
Az alabbi tablazatban az lizletlancok koziil a

legmagasabb arszintjét vettiik szaznak, és
ehhez viszonyitottuk a tobbi arszintet.

3. tablazat
Avrszintek az iizletcsoportokban
(M.e.:%)
Megnevezés Fog’yasztm Akcids drak Ar’csokll(en- Ar,emellke- Ngm vallto-
arak tések ara dések ara zik az ar
Diszkont 100,0 96,7 85,0 100,0 98,0
Szupermarket 98,2 95,4 100,0 98,6 96,4
Hipermarket 95,3 93,2 97,1 95,0 97,3
Magyar iizletlanc 96,2 94,0 98,0 95,4 100,0
Egych 99,1 100,0 99.6 98,5 96,5
élelmiszerbolt

Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitds

Az akecibs, az arcsokkentések, az ar-
emelkedések és a ,nem valtozik az ar”
ereddjeként kialakult atlagos fogyasz-
té1 ar a diszkont iizletcsoportban a leg-
magasabb, és a hipermarketeknél a leg-
alacsonyabb (4,7%-pont a kiilonbség).
A diszkont-csoport fogyasztdi arszint-
jétol alig maradtak el az egyéb élelmi-
szerboltok fogyaszto6i arai (3. tablazat).
A diszkontok vezettek az aremelkedé-
sek arszintjében is, bar az drcsokken-
tésekben a tobbi tizletcsoporthoz képest
joval alacsonyabb arakat (a szupermar-
ket legmagasabb arcsokkentési arszint-
jéhez képest 15%-ponttal alacsonyab-
bat) értek el. Osszességében azonban ez
nem ellenstlyozta az dremelkedések at-
lagos fogyasztdéi arakra gyakorolt ha-
tasat. (Az Osszehasonlitast torzithatja,
hogy a diszkontok a friss arut kizaroélag
csomagoltan, tehat dragibb kiszerelés-
ben értékesitik.)

A legalacsonyabb dtlagos fogyasz-
téi arszint a hipermarketekben alakult
ki a legalacsonyabb akciés (a legmaga-
sabbtdol 6,8%-ponttal alacsonyabb) és
aremelkedések arszintjének (5%-pont
a kiilonbség) egyiittes hatasara. A ,nem

valtozik az ar” szintjében a hipermar-
ket-csoport kézépen allt az tizletcsopor-
tok Osszehasonlitdsdban, ami jelezhe-
ti a magasabb arfekvésti termékek arai-
nak stabilitdsat. A magyar iizletlancok
fogyasztéi arszintje a mésodik legala-
csonyabb, amit az tizletcsoport visszafo-
gottabb aremelkedésekkel ért el a tobbi
tizlettipushoz képest. Tovabba akcids
araival is versenyképes a tobbi tizletti-
pussal (akcios arszintje csak 0,8%-pont-
tal magasabb a legalacsonyabb arszintet
eléré hipermarketekéhez viszonyitva).
Az arcsOkkentésekben azonban a maso-
dik legmagasabb arszinttel kevésbé ver-
senyez a tobbi iizlettel. Meglepd, hogy az
egyéb élelmiszerboltoknak csak az ak-
ci6s arszintje volt magasabb a tobbi iiz-
letcsoportéhoz képest, az arcsokkenté-
sek, az aremelkedések és a ,nem valtozik
az ar” tekintetében az tizletcsoport csak
a masodik, harmadik helyen allt. A szu-
permarketek kevésbé hasznaltdk a ver-
seny eszkozeként az alacsony arakat, az
arcsokkentések arszintje ennél az lizlet-
csoportnal a legmagasabb, és az akciok
arszintje is csak hatulrol a harmadik.
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4. tablazat
Avraranyok az egyes iizletcsoportokban
Akuos/ Arcsdkkenssek/ Arerr)elkedesek/
dtlagos atlagos fogyasztoi dtlagos
Megnevezés fogyasztoi 3 4 fogyasztoi
arak aranya, %

Diszkont 86,0 78,0 104,9
Szupermarket 85,5 93,5 105,5
Hipermarket 87,0 93,6 104,7
Magyar lizletlanc 87,0 93,5 104,1
Egyéb élelmiszerbolt 89,8 92,3 104,4

Forras: KSH adatbazis alapjan

Az akcios és fogyasztéi arak aranya-
ban kisebbek az eltérések (4,3%-pont) az
iizletlancok kozott, mint a fogyasztoi ar-
szintekben (4,7%-pont), illetve az akcibs
arakban (6,8%-pont) (4. tablazat). Az tiz-
letcsoportok kozott nem tulsagosan szo-
rodé fogyasztéi arak 10-15%-kal csok-
kentek az akcidk soran, és a legmagasabb
fogyasztdi 4arakon forgalmazo szuper-
market- és diszkont-csoportban siillyed-
tek legjobban (14,5 és 14%-kal) a fogyasz-
téi arak szintjei ala. Az akcios és fogyasztoi
arak aranya a diszkont-, a hipermarket-, a
szupermarket-csoportok és a magyar lan-
cok kozott alig egy-masfél %-ponttal tért
el egymastol.

Az arcsokkentésekben mar lényegesen
erGsebb versenyt tapasztaltunk az tizlet-
csoportok kozott, amennyiben a diszkont-
csoport 22%-kal alacsonyabb arakon is
forgalmazott fogyasztoi arszintjéhez kép-
est (vizsgalatunkban ez a zoldség- és gyii-
molesféléknél fordult el). A tobbi vizs-
galati csoportban azonban az Aarcsok-
kentések konszolidaltak és nem tértek el
lényegesen egymastol. Ugyanakkor az ak-
cios és fogyasztoi arak aranyanak kis elté-
rése az lizletek kozott visszaigazolta, hogy
az akcib igazi szintere a versenynek, az

akcios ar szintjében még a magasabb fo-
gyasztoi arral forgalmazo6 tizletnek is iga-
zodnia kell az alacsonyabb arszintekhez.
A magasabb fogyaszt6i arral dolgozod bolt-
tipusok arcsokkentés-kovetése a fogyasz-
tok magatartasaval magyarazhato, hiszen
a magasabb aron vasarlok kevésbé arérzé-
kenyek, de rajuk is hatassal vannak az ala-
csonyabb arral dolgozd kereskedelmi egy-
ségek arcsokkentései, és elvarjak, hogy al-
kalmanként sajat iizleteik is csokkentsék
az arakat.

A legnagyobb és legkisebb fogyasz-
téi atlagar eltérése termékbontasban 6,5
(fehér kenyér) és 18% (paradicsom) kozott
szorodott az tizlettipusok kozott (4. abra).

Az akciok, az arcsokkentések és az ar-
emelkedések atlagiraiban termékenként
azonban nagyobb kiilonbségek is el6for-
dultak az iizletcsoportok kozott (a para-
dicsom akcios atlagaraiban 22, az alma
akcios atlagaraiban 25%-os). A banan
arcsokkentési  atlagaraban  csaknem
40%-0s volt az eltérés. Az arcsokkentés
atlagaraban még a rovidkarajnal van je-
lentGsebb kiilonbség. Az dremelkedések
atlagarai szintén a zoldség- és gyiimolcs-
féléknél szorodtak legjobban az tizletcso-
portok kozott, a legnagyobb eltéréseket
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4. abra

Az atlagarak eltérései termékenként
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tej; 10. Trappista sajt

Forrds: KSH adatok alapjan sajat 8sszeallitas

a paradicsomnal (20,7%) és az almanal
(18,3%) figyelhettiik meg, a legkisebbeket
(10% alatt) a legmagasabb arfekvési puly-
kamell filénél és trappista sajtnal, vala-

7 7

mint az alapvet6 élelmiszereknél.

Az arvaltoztatasi gyakorisagok és
arszintek egyiittes hatasa a fogyasz-
toi atlagarakra

A fogyaszt6i arak alakulasat az arval-
tozasi jellemz6k gyakorisdga, valamint
a kilonbo6z6 arvaltozasok (akciok, ar-

csokkentés, aremelkedések, ,nem valto-
zik az ar”) arszintjei egyiittesen hataroz-
tdk meg. Az arvéaltoztatasi gyakorisagok
aranya alapjan mintegy 40-50%-ban az ar
nem valtozik, és a verseny eszkozének te-
kinthet6 akciok és arcsokkentések egytit-
tes ardnya nem érte el az aremelkedések
gyakorisagat.

Az arvéltoztatasi jellemz6k aranya az
izletcsoportokban alapveten nem véalto-
zik meg, csak finom aranyeltol6dasokat le-
hetett megfigyelni az arszintek vizsgalatba
torténd bekapcsolaséaval (5. tablazat).

5. tablazat
Az arvaltozasi gyakorisagok és arszintek egyiittes hatasa (egyéb valtozasok nélkiil)
Akcid Arcsokkentés Aremelkedés Nem valtozik
Megnevezés arany | valtozas | arany | valtozds | arany | valtozds | arany | valtozas
% %-pont % %-pont % %-pont % %-pont
Diszkont 11,3 +2,0 9,0 -2,3 36,5 +3,8 43,1 -3,6
Szupermarket | 14,6 +1,4 8,6 -1,4 33,0 +3,1 43,8 -3,0
Hipermarket 14,2 -0,2 9.3 -1,4 31,9 +2,3 44,6 -0,7
Magyar 73 +0,3 9,5 -0,4 26,3 +1,4 56,9 -1.3
lzletlanc
Egyeb élelmi- | 4 5 04 12,3 +3,1 26,9 +3.2 57,5 -6,0
szerbolt

Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitas
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Az akcibk szerepe a fogyasztéi arkép-
zésben novekszik, az arcsokkentéseké vi-
szont gyengiil (kivéve egyéb élelmiszer-
bolt). Az akciok gyakorisaga tovabbra
is a szuper- és hipermarket-csoportnal
a legnagyobb (14,6 és 14,2%), és nétt (pl.
a diszkont-csoportnél 2%-ponttal, a szu-
permarket-csoportnal 1,4%-ponttal). Az
arszintek bekapcsolasaval az {iizletlan-
cok koziil a szupermarketekben legna-
gyobb az akciok ardanya (csak a gyakori-
sagok alapjan a hipermarketekben). Az ar-
emelkedések sulya minden tizlettipusban
emelkedik, legnagyobb mértékben, csak-
nem 3,8%-ponttal a diszkont-csoportban,
legkisebb mértékben a hipermarketek-
ben (2,3%-pont) és a magyar lizletlancban
(1,4%-pont), a vizsgalatba vont tizféle ter-
mékre vonatkozoan.

Avizsgalatba vont bolttipusok
tizletpolitikaja

Az arszintek és draranyok vizsgalata ra-
mutat — a vizsgalatba vont termékekre vo-
natkozoéan — az tizlettipusok tizlet- és ar-
politikdjanak kiilonbségeire is. A diszkon-
tok magasabb arszintr6lindultak a kétéves
adatbazis és a valasztott tiz termék alap-
jan, ami kiindul6pontja volt egy akcidzas-
nak, valamint mélyen a tobbiek 4ra ala es§
arcsokkentéseknek. A profitot tehéat egy-
részt magas arakkal és alacsonyabb forga-
lommal, masrészt a tobbiek ara alatti érté-
kesitéssel és forgalomnoveléssel érteel ez a
csoport. A diszkont magasabb arszintje az
adott termékcsoportban meglepetést oko-
zott, ami mogott a diszkontiizletek vizsgé-
latban val6 alacsonyabb részvétele, a Lidl,
az Aldi és a Penny iizletek csekély aranya
htizédik meg a 2007 és 2008-as adatok-
ban. A magas fogyaszto6i ar a diszkontban a
tobbiekéhez képest erételjesebb arnéveke-
déssel magyarazhatd, mert az akcidkban
és arcsokkentésekben a diszkont-csoport
a hiper- és szupermarketekkel egyarant
részt vett és versenyzett.

A hipermarketek alapvet6 célkitiizé-
se a vizsgalat alapjan a minél alacsonyabb
arszint, amihez képest az akciok és ar-
csokkentések atlagarai kisebb mértékben
csokkentek. Az akcidk és arcsokkentések
magas aranya és alacsony arszintje tovabb
novelte az alapban is nagyobb forgalmon
realizdlhat6 profitot. Uzlet- és Aarpoliti-
kéja Osszefliggésbe hozhat6 kézpontosi-
tott beszerzési gyakorlataval, a sajat mar-
kék aranyéval, valamint a hattérkondiciok
alkalmazasaval.

A szupermarketek arpolitikdja koze-
lebb esik a diszkontokéhoz vizsgalatunk
szerint, mint a hipermarketekéhez: maga-
sabb fogyasztoi drak, ami 6sszefiigg a mar-
kasjobb mingségi termékek nagyobb ara-
nyud forgalmazésaval, de az akciok magas
aranyaval és az atlagos fogyasztdi draihoz
képest alacsonyabb akcios drakkal is.

A magyar iizletlancok kevésbé men-
tek bele az arcsokkentésekbe, viszont a
fogyasztok szamara alapban vonzobb
(alacsonyabb) arakat alkalmaztak (a hi-
permarketek fogyasztéi arszintje utan ko-
vetkeznek), ugyanakkor a hipermarketek-
hezhasonlban, az arnévekedéseket vissza-
fogtak. A magyar lancokban a beszerzések
kevésbé koncentraltak, az alacsonyabb ar-
szinteket valoszintileg nem az alacsonyabb
koltségekkel lehet Osszefliggésbe hozni.
A magyar lancok valdszintileg kisebb eliil-
s¢ arréssel dolgoznak, a profitjukat je-
lentésen befolyasolja a hattérkondiciok
alakulasa.

4. ARVERSENY AZ
ARVALTOZTATASI JELLEMZOK
VIZSGALATA ALAPJAN

Az arvéltozasi jellemzGk gyakorisagi
aranyanak és arszintjeinek egylittes ha-
tasvizsgalataval a verseny erdsségének
bemutatasara torekedtiink a kivalasztott
iizletcsoportok kozott. A verseny eszkoze
tobbféle lehet, most azonban csak az arak-
ra Osszpontositottunk. A jellemz8 haté-
sok koziil nem az akciok és arcsokkenté-
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sek domindlnak, hanem az aremelkedé-
sek a vizsgalati csoportokban és években.
Természetesen az egyes iizletcsoportok
kozott az aranyokban vannak kisebb-na-
gyobb eltérések, ami alapjan arra kovet-
keztethetiink, hogy az iizlettipusoknak el-
téré arvaltoztatasi politikajuk van, 6ssze-
fiiggésben az eltérd iizletpolitikaval, amit
pedig alapvetGen a bolttipus piaci ereje, ki-
néalatanak nagysaga és struktuaréja, a bolt-
tipus altal uralt piaci szegmensbe tartozo
vasarlok fogyasztoi szokasai és jovedelmi

helyzete, arérzékenysége stb. hataroz meg.
A vizsgalat alapjan azonban egyértelmd,
hogy az eltéré ardanyi arvaltoztatdsi jel-
lemzbvel rendelkezé bolttipusok azono-
sak abban, hogy az ésszes arvaltoztatasi
Jjellemzén beliil az aremelkedések aranya
meghaladja az akciok és arcsokkentések
egyiittes aranyat. A vizsgalati eredmé-
nyiinket aldtamasztja a fogyasztéi arin-
dex elmult években tapasztalt folyamatos,
azinflaciét meghalad6 mértékli novekedé-
se (5. abra).

5.abra

Az arindexek alakulasa
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Forras: KSH

Afogyasztoi araknovekedése csak 2007-
ben magyarazhat6 a nyersanyagpiacok ke-
resleti jellegével (piaci hatas), 2008-ban
mar a kinalati jelleg dominéalt. Ugyanak-
kor ezekben az években az élelmiszer-kis-
kereskedelmi forgalom is csokkent, illet-
ve stagnélt, majd 2009 els§ honapjaiban
ismét csokkenésbe fordult, ami az élelmi-
szer-kiskereskedelemben valtozatlan pro-
fitot feltételezve arnovelS hatasu. Az arval-
tozasijellemzGkon beliil az aremelkedések
magas ardnya valamennyi bolttipuson
beliil els6sorban a makrogazdasagi val-
tozasokkal fiigg 0ssze. A megfigyelt tizlet-
csoportokban az atlagos fogyasztoi arszin-
tek kismértékd eltérése (5%-pont) alap-

jan azonban feltételezhetd az is, hogy a
bolttipusok kozott az egyéb, nem arjelle-
g(i elemekben erdsodott fel a verseny. Ez a
gyakorlat azonban nem a fogyaszt6i arak
csokkenését tdmogatja. Tovabba hogy a
kiskereskedelmi egységek kozotti arver-
seny a beszerzési arak alatti értékesitési ti-
lalom és hats6 kondiciok 1étezésével a be-
szerzési aralkukban élezi a versenyt.

A nagy alapteriiletli élelmiszer-kiske-
reskedelmi egységeknek alapvetd érdeke a
fogyasztas novelése, ami csak alacsonyabb
fogyasztbi és beszerzési arakkal lehetsé-
ges. A fogyasztoi arak csokkentését lassit-
jaahazai élelmiszeripar alacsony verseny-
képessége és a kiskereskedelem beszerzési
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arak alatti értékesitésének (arkiiszob) ti-
lalma is. Az arkiiszob eltorlése ugyanak-
kor a hazai élelmiszeripar elsorvadéasaval
jarhat, és a beszerzési arakat tartosan az
el6allitasi koltségek ala szorithatja. A fel-
dolgozo6 elérhetd jovedelmét azonban nem
csakaszamlaszerintiarnagysagahatéaroz-
za meg, mert a kiilonb6z§ hattérkondici-
6kban a beszerzési arakon feliil még jelen-
t6s tobbletterhet vallalnak. (A beszerzési
arba nem beépitett hatsé kondiciok a be-
szerzési ar 18-22%-4t is elérhetik.) A hatso
kondicidk beépitése a beszerzési drakba
tehat a beszerzési arakat ilyen mértékben
csokkentené tgy, hogy az élelmiszer-ter-
melGk elérhet6 profitjat alapjaiban nem
valtoztatnd meg. Ez a gyakorlat azonban
nagyobb mozgasteret engedne a fogyasz-
t6i arak csokkentésének, mert az arkiiszo-
bot is esokkentené (Colla, 2009). A feldol-
gozoOk kozotti versenyben a hatsé kondici-
okkal csokkentett beszerzési ar konnyebb
helyzetbe hozhatna a kevésbé t6keerds fel-
dolgozokat is, és hosszabb tavon tisztabb
helyzetet eredményezne. (Az ellatasi lanc
hatékonysaganakjavulasahozsziikségvan
arra, hogy a meghatarozo piaci szerepl6k
onként, az egész piacot magukkal hizva
vallaljak ezt.) A hatsé kondiciok beépitése
a beszerzési arba elsGsorban a fogyasztoi
arak novekedését lassitana (persze ez csak
egy tényezd a fogyasztdi arak tendenciajat
befolyasol6 tényezGk koziil), ami aztan az
élelmiszer-ipari arak novekedési titemét is
meghatarozné.

Az élelmiszeripar hatékonysaga és be-
szerzési magatartasa kulcsfontossaga az
egész termékpalya miikodése szempont-

jabol. A termékpalya feldolgozdi és kiske-
reskeddi fazisainak kiilonbségei (koncent-
racio, versenyképesség) mindkét fazis ki-
bontakozasat és az egész termékpalya
miikodését gatoljak. A helyzet megoldasat
a két fazis egqymashoz valé kozeledése te-
remtheti meg. Ez azonban nem jelenthe-
ti csak az élelmiszeripar egyoldala alkal-
mazkodasat, hanem megkoveteli a masik
oldal, az élelmiszer-kiskereskedelem ko-
zeledését is. Az élelmiszer-kiskereskede-
lem jelenlegi vevéi ereje, valamint az élel-
miszeriparral szemben tamasztott ver-
senyképességi kovetelménye (import) tal
nagy terhet jelent a hazai élelmiszeripar
szdmira. Az élelmiszer-ipari koncentra-
ci6 fokozbddasa, illetve az élelmiszer-kiske-
reskedelmi iizlettipusok koziil a beszerzési
arakhoz jobban igazodni tud6 kiskereske-
delmi iizletformak egylittesen az élelmi-
szer-ipariversenyképesség novelését valo-
ban szolgal6 helyzetet teremthetnek, ami
aztan az élelmiszeripar hatékonysaganak
javulasaval a fogyaszt6i drak csokkenését
is maga utin vonnd. Az dsszhang megte-
remtését segiti el6 a két fazis egyiittmiiko-
dése kiilonb6zé tevékenységekre, amelyre
méar vannak példak (pl. Tesco boltokban
hisfeldolgozok bérleti dij fejében értékesi-
tik termékeiket). Az ilyen megoldasok le-
het6vé teszik a termelG részesedését a kis-
kereskedelmi profitbdl, ami enyhitheti az
élelmiszeripar t6kehianyat is. El6nyos a
bérbead6 szadmara is, mivel a termel§ koz-
vetleniil és nagyon gyorsan reagal a vasar-
16i igényekre, a nagyobb vasarloi elége-
dettség pedig Osszességében a forgalmat
is noveli.
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