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Alternativ energiaforrasok lakossagi
megitélésében bekovetkezett valtozasok

DoMAN SziLviA — FOpDOR MONIKA — TAMUS ANTALNE
Kulesszavak: alternativ energiaforrasok, lakossagi vizsgalat, primer kutatas.

(')s§ZEF0GLAL() MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Jelen tanulmanyban alapveté célkitiizésiink, hogy két primer kutatas eredmé-
nyeinek tiikrében bemutassuk, miként valtozott harom év elteltével az alternativ
energiaforrasok megitélése a hazai lakossag korében. A 2006-ban és 2009-ben foly-
tatott szobeli megkérdezések eredményeit leiré statisztikak, két- és tobbvaltozos
osszefiiggés-vizsgalatok segitségével elemeztiik. Osszességében elmondhaté, hogy
pozitiv valtozas tanii lehetiink: valamennyi energiaforras esetében mind a tajéko-
zottsag, mind az ismeret, valamint a hozzaallas, vélekedés tekintetében kedvezébb
eredmények sziilettek 2009-ben 2006-hoz képest. Az alternativ energiaforrasok la-
kossagi megitéléséhez tervezett kommunikaciés politikaban — a pozitiv valtozasok
ellenére is — a tajékoztatasra célszeri fokuszalni, a széles publicitast nydjté informa-
cios eszkozokon keresztiil, tovabba a korrekt, hiteles és meggy6z6 érvek kommuni-
kalasa is sziikséges, megfelel6 forumokon, az ahhoz jol illeszked6 kommunikacios

forras, véleményvezet6é bevonasaval.

BEVEZETES

Az Eszak-magyarorszagi Régi6 Oko-
energetikai  programjanak keretében
stratégiai célként jelenik meg a megtju-
16 energiaforrasokhoz kapcsolod6 beru-
héazasok eredményes miikodtetése. Egyre
inkabb nyilvanvald, hogy ehhez elenged-
hetetlen a kozosség, az érintett lakos-
sag tagjainak tdmogatasa, beleegyezése.
A megtjul6é energiaforrasok alkalmaza-
sa ugyanis nagymértékben fiigg az adott
térség fogyasztoinak, lakosainak hozza-
allasatol. A projektek eredményességé-
nek egyik kulcseleme tehat, hogy az 6ssz-
hangban alljon az érintett kozosség igé-
nyeivel, s6t lehetGség szerint a kozosség
tagjait vonjak be a tervezésbe. Ebbdl kifo-
lyblag a megajulé energiaforrasokkal kap-
csolatos beruhizasok helyzete specialis, a
tarsadalom-kozponttd, oOkolégiai marke-
tingszemlélet 1étjogosultsaga megkérddje-
lezhetetlen. Ugy gondoljuk, hogy egy sajé-

tos marketingaktivitas alkalmazésa sziik-
séges, a hagyomanyos McCarthy-féle 4 P
mellett 4 E alkalmazasat latjuk indokolt-
nak. Ennek megfelelGen az ilyen jelleg,
specialis projektek esetében a kornyezet-
védelem (Environment), a nevelés, oktatés
(Education), a tarsadalom, a lakossag tag-
jaival szembeni empétia (Emphaty) és az
erkolesi értékek megbvasa, az etikus ma-
gatartds gyakorlasa (Ethics) fontos szere-
pet kapnak. Ebben 1ényeges az érintett la-
kossag hozzaallasanak megismerése.
Ahhoz, hogy a lakossag alternativ ener-
giaforrasokhoz vald viszonyat minél t6bb
dimenzié viszonylatdban megismerjiik,
tobblépcsds kutatas sziikséges. Els6 1épés-
ben 2006. év soran, standard interjua for-
majaban primer kutatést végeztiink lakos-
sagi korben. A kovetkez6 fazist 2009. évi
kutatasunk jelenti, mely soran vizsgaltuk,
hogy az eltelt négy év alatt mennyit valto-
zott a lakossag megutjul6 energiaforrasok-
kal kapcsolatos viszonya. Feltételeztiik,
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hogy az eltelt idGszak elegend§ volt ahhoz,
hogy a lakossag szélesebb és arnyaltabb
ismeretekkel rendelkezzen — a megutju-
16 energiaforrasokat illetéen —, mint né-
héany évvel ezel6tt. Erre a pozitiv hipoté-
zisre okot adnak a szakmai és kozéleti ren-
dezvények, tgy gondoljuk, hogy a lakossag
mellett fontos szerepet kapnak tovabb-
ra is azok a szakért6k, agrarszakemberek,
akik véleményvezet6ként fontos szerepet
toltenek be a lakossig tajékoztatasaban,
meggybzésében.

A VIZSGALAT MODSZERE

A 2009-ben megismételt adatfelvétel le-
hetséget teremtett arra, hogy folyamaté-
ban lassuk az alternativ energiaforrasok
lehet6ségeit az egyik legmeghatarozobb
célcsoport, a felhasznaldk, azaz a lakos-
sig aspektusabdl. ElGtesztelt, sztenderdi-
zalt kérdGiv segitségével, a valaszad6 laka-
san lebonyolitott szobeli megkérdezéssel
végeztiik el a felmérést 2009 méjusidban
Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok és Borsod-
Abatj-Zemplén, Nograd, Pest, Szabolcs-
Szatmar-Bereg és Hajda-Bihar megyék-
ben, valamint Budapesten. A vizsgalat
elGkészitésekor 900 f6 szobeli megkérde-
z€sét terveztiik, végiil 806 visszaérkezett

P

és értékelhet6 kérdGivet elemeztiink. Tu-
datos, kvota szerinti mintavételt valositot-
tunk meg annak érdekében, hogy a 2006.
évi kutataskor nyert adatokkal 6ssze tud-
juk hasonlitani a 2009. évi eredményeket.
Kérdéiviink mindkét felmérésben az alab-
bi f6bb témakoroket foglalta magaban: az
energiaforrasokkal kapcsolatos ismere-
tek; ismeretszerzési modok; a meguajuld
energiaforrasok alkalmazasanak megité-
1ése; valamint a tAimogatési elvarasok, haj-
land6séag feltérképezése.

A KUTATAS EREDMENYEI

Megvizsgaltuk, hogy melyek azok az
energiatermel§ eljarasok, energiaforra-
sok, melyeket hallomas szintjén ismer-
nek a megkérdezettek. E szerint a legtob-
ben —avalaszadok 98,4%-a — a napenergi-
aro6l hallottak mar valamilyen informaci6t
(1. 4bra). Ezt kovette sorrendben a szél- és
vizenergia, a biodizel (69,5%-0s relativ
gyakorisag), illetve a geotermikus energia
emelkedett még ki a mez&nybdl (61,9%-0s
relativ gyakorisag), de a megkérdezettek
t6bb mint fele (50,5%-a) halott mar a bio-
masszarol is. Azonban igen kevesen hal-
lottak a fotoelektromos energiaroél vagy az

P

energiaerddrol.

|.abra
Alapveté tajékozottsag az energiaforrasokrol (az emlitések %-aban*), 2009
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Forras: sajat kutatas, 2009, N= 806 (* relativ gyakorisag, tbb valasz volt adhatd)
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Kivancsiak voltunk arra is, hogy az eltelt
négy év alatt milyen valtozasok zajlottak
le lakosséagi korben az egyes energiaforra-
sokkal kapcsolatos alapvet tdjékozottsagi
szintet tekintve (1. tdblazat). A legnagyobb
mértékid pozitiv valtozas a bioetanolnal, a

biomasszanal és a geotermikus energianal
kovetkezett be. Az azonban érdekes ered-
mény, hogy a biodizel, mely a leginkabb is-
mert energiaforrasa volt az alternativok
kozott, igen jelentds javulast mutatott ezek
mellett is, az elmult négy év tavlataban.

|. tablazat

A lakossag energiaforrasokkal kapcsolatos alapvet6 tajékozottsagi szintjének valtozasa
2006-2009. év kozott (%*)

Energiaforrasok Hallott mé,r réla | Hallott mér réla Kijl'o'ﬁbség a téjé{k?%ottség szint!e ko-
2006. év 2009. év zott (viszonyitasi alap 2006. év)
Biomassza 35,7 50,5 14,8
Brikett 29,0 36,6 7,6
Biogaz 53,8 55,3 1,5
Biodizel 61,5 69,5 8,0
Bioetanol 13,2 38,0 24,8
Energiaerdd 13,8 15,4 1,6
Energiafii 21,9 25,3 34
Geotermikus 44,5 61,9 17,4
Nap 96,8 98,4 1,6
Szél 93,9 96,7 2,8
Viz 90,8 92,8 2,0
Fotoelektromos 13,6 10,0 -3,6

Forrds: sajat kutatas 2006, N=589; sajat kutatas 2009, N=806 (*relativ gyakorisag)

Ugy itéljiik meg, hogy nagy szere-
pet jatszhatott ebben az ut6bbi iddszak
energiavalsdga, mely kapcsan a lakos-
sagi érdeklgdés homlokterébe keriiltek
az alternativ energiaforrasok. A fosszilis
energiahordozoktol vald erds fiiggésnek

negativkovetkezményeit,ahagyoményos
energiahordozok abszolat tobbségét mu-
tat6 orszagos energia-mixiinkbél fakado
hatranyok negativ hatasét érezhette va-
lamennyi lakos az elmult honapokban.
Mindezek a makrogazdasagi hatasok
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begytirtiztek az emberek hétkoznapjai-
ba, jelentGsen formaltak, alakitottik a
lakossag érdeklfdését, és ezzel egyide-
jlleg felértékel6dott az alternativ ener-
giahordozok szerepe, nagyobb figyelem-
ben részesiiltek ezek a forrasok. Igaz,
hogy az energiavalsag, bar indikatorha-
tast valtott ki, de nem az egyediili faktora
a lakossag alaposabb tajékozottsaganak,
mert az elmult években igen megszapo-
rodtak azon események, rendezvények,
konferenciak, szimpo6ziumok, melye-
ken sz6 esett az alternativ energiafor-
rasok szerepérdl, hatasairol, el6nyeirdl.
A magasabb mértékli tajékozottsagi
szinthez az is nagyban hozzajarult, hogy
ezek az események nem maradtak meg
szlik szakmai korokben, hanem megfe-
lel6 médiatamogatassal, megfelelen
el6készitett publicitast kapva eljutottak
a lakossag korébe is, amely oriasi ered-
mény, kiilonosen ha azt is hozzatessziik,

hogy mindossze négy év leforgasa alatt
sikeriilt elérni mindezt.

Amennyiben 0Osszehasonlitjuk azt,
hogy nem csak hallott ezekrdl az ener-
giaforrasokr6l, hanem némiképpen is-
meri is azokat, akkor négy év alatt ez
esetben is pozitiv valtozasok zajlottak le.
Legnagyobb mértékben a geotermikus
energia, a bioetanol, illetve a biomasz-
sza és biobrikett esetében nétt a konk-
rét informacidkkal rendelkez6k aranya
(2. tablazat). A biogaz, a biodizel és a fo-
toelektromos energia mutatott nagyon
minim4alis mértékd negativirdnyu valto-
zast, de gy itéljik meg, hogy ezek silya
korantsem olyan, hogy negativ kovet-
keztetések levonasat tenné sziikségessé.
Mindez azt igazolja, hogy az utobbi évek
kommunikéciés kampanyai képesek vol-
tak kozérthet6 formaban informalni a
nagykozonséget.

Az alapveté ismeret szintjének valtozasa 2006-2009 kozo6tt (az emlitések %-éli:;blazat
Alapvetd ismere- Alapvetd ismere- Kilénbség az ismeretszint ko-
Energiaforrasok tekkel rendelkezik | tekkel rendelkezik | zott %-ban, ahol viszonyitasi alap
2006. év 2009. év 2006. év

Biomassza 13,6 21,1 7.5
Brikett 12,4 20,0 7,6
Biogaz 24,1 21,6 -2,5
Biodizel 36,8 35,6 -1,2
Bioetanol 51 15,5 10,4
Energiaerdd 8,3 8,7 0,4
Energiafii 11,4 15,8 4,4
Geotermikus 22,6 36,8 14,2
Nap 85,9 89,7 3,8
Szél 81,7 82,5 0,8
Viz 74,2 71,7 2,0
Fotoelektromos 5,8 4,8 -1,0

Forras: sajat kutatas 2006, N=589; sajat kutatas 2009, N=806
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Az energiahordozokrdl szerzett isme-
retek forrasat vizsgalva megallapithato
mind a két felmérésben, hogy a minta sze-
repldi jellemzen a hagyomanyos médiu-

mokat, igy televiziot, irott sajtot és a radiot
emlitették. A referenciacsoportok, a tarsa-
dalmi csatornak informécioforrast betoltd
szerepe csekélyebb (2. dbra).

2.4bra

Az energiahordozdkroél szerzett ismeretek forrasanak 6sszehasonlitasa:
2006 kontra 2009 (az emlitések %-aban *)
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Forrds: sajat kutatas 2006, N=589; sajat kutatas 2009, N=806 (*relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhatd)

Ha a 2006. évet jellemz§ média-szett
rangsorat tiizetesen osszevetjik a 2009.
évivel, jol lathato, hogy igen jelentGs pozi-
tiv valtozas jellemz§ az internet szerepét
illetGen, és kisebbfajta visszaesés tapasz-
talhat6 a sajt6 ésaradio esetében. Az, hogy
a legnagyobb el6retorést az internet mu-
tatja, az alapvet6 médiafogyasztasi szoka-
sok valtozasaval is 6sszhangban all, hiszen
egyetlen médium sem fejlédik olyan dina-
mikaban, mint az internet.

Mindkét felmérésben megerdGsitést
nyert, hogy a preferalt kommunikacios
mix kizarolag a széles publicitast bizto-
sit6, hagyomanyos eszkozokbél all. Ugy
gondoljuk, mindez azt sugallja, hogy az
alternativ energiaforrasokat, mint kom-
munikacios témat, még most sem jellemzi
nagyfoku személyes érintettség a lakossag
részérdl, hiszen ez esetben elvarhat6 lett
volna, hogy a tarsadalmi csatornak, a re-
ferenciacsoportok vezessék az informécio-
forrasok rangsorat. Ugy ttinik, hogy nem
tekintik egymas véleményét olyan mérték-

ben meghatarozonak a fogyasztok ebben
a téméban, mint a tomegmédiumok 4ltal
kozvetitett informaciokat.

Mindkét esetben asszociacios vizsgalat
keretében megnéztiik, hogy milyen fogal-
makat tarsitanak leginkabb a megkérde-
zettek a megtjul6 energiaforrasokhoz (3.
abra). Pozitivumnak tekintjiik, hogy a leg-
nagyobb gyakorisaggal a kornyezetvédel-
met emlitették a valaszadok. Ezt kovette
sorrendben az olcso energia, a helyi ener-
gia elGallitasanak lehetésége. A 2006. évi
ésa2009. évi asszocidcios vizsgalat 6ssze-
hasonlit6 eredményeinek tiikrében meg-
allapithat6, hogy az emberek jelentds része
igen erds és stabilan pozitiv attittiddel ren-
delkezik a megtijul energiaforrasok terti-
letén. Mindkét felmérésnél az is lathato,
hogy a megkérdezetteknek jelent6s hanya-
da (csaknem fele) megjeldlte a ,hianyzo ta-
mogatas” és a ,nagy beruhazasigény” al-
litasokat is, melyek mar inkabb a problé-
mékra, a kihivasokra térténd asszociiciot
tiikrozik vissza. Erdekes eredmény, hogy
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a ,,sok ember foglalkoztatasidnak lehet6-
ségét” 2009. évi kutatasunkban keveseb-
ben jelolték, mint korabban, annak elle-
nére, hogy szamos szakvélemény épp ezt
az elényt igyekszik hangstlyozni, amikor

ilyen jellegi beruhazas lakossagi elfoga-
déasat torekszik megalapozni. Kutatasunk
eredményei arra utalnak, hogy ennek az
érvnek jelenleg nincs igazan foganatja a
lakossag korében.

3.4bra

Az alternativ energiaforrasok megitélése a 2006. és 2009. évi kutatas
asszociacios vizsgalata szerint (az emlitések %-aban*)
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Forrds: sajat kutatas 2006, N=589; sajat kutatas 2009, N=806 (*relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhatd)

Kutatési eredményeink alapjan elmond-
hat6, hogy az alapvetd lakosséagi hozzaal-
las szintjén nagyon kedvez§ az alterna-
tiv energiaforrasok megitélése. Ez nagyon
fontos és pozitiv kicsengésii eredmény, hi-

szen jelzi, hogy nincsen sziikség attitiid-
formélasra, véleményalakitasra, ,csupan”
a pozitiv viszony megtartasa és lehetGség

szerinti erdsitése a tovabbi marketing-
kommunikacios cél.



