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Nagy kereskedelmi lancoknak eredményesen
értékesito zoldség-gyiimolcs kisarutermelok

SERES ANTAL — SZABO M ARTON

Kulcsszavak: nagy kereskedelmi lancok, beszallitas,
z0ldség-gyiimolces, sikeres kisarutermelGk.

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A nagy kereskedelmi lancoknak hossz id6én keresztiil torténé eredményes érté-
kesités donté tényezdje a kisarutermel6 személyes adottsaga: a képzettsége, ismere-
teinek korszeriisége, szorgalma, kitartasa, innovacios és valtoztatasi készsége, hosz-
sza tava szemlélete, stratégiai gondolkodasmédja, marketingszemlélete, tovabba a
megszokottol eltéré igényekhez valo alkalmazkodasi képessége, valamint kockazat-
vallalasi hajlandésaga.

Az eredményes kisarutermelGk legnagyobb problémaja a tékehiany. A t6kehiany-
bol eredé problémak egy részét a ratermettségiikbdl, talalékonysagukbol eredéen
meg tudjak oldani. A t6kehiany enyhitésére allami tamogatas is sziikséges, elsGsor-
ban az aruva készités és a lancok beszerzési rendszeréhez kapcsolhaté logisztikai
rendszer tekintetében. A kis termelési méretek és a dontéen specialis zoldség-gyii-
moles fajtak miatt olyan beszallitasi célprogram inditasa lenne indokolt, amely kife-
jezetten a kozvetleniil értékesité zoldség-gyiimoles kisarutermelSk réspiaci beszal-
litasat tamogatna.!

BEVEZETES kisdrutermel§ gazdasagot vizsgaltunk
6 véllalati eset feldolgozasa és 4 interja
alapjan.

A Kkisarutermel6k teriileti megoszlasa
székhelyiik szerint: alfoldi 5, dunantdali 3,
budapesti 2.

A vizsgalt termel6k dontd tobbsége sza-
badfoldon és folidban is termel. A folidzast
egy résziik csak palantazasra hasznélja.

A hazai kisarutermel6k széles korében
jellemz6 a nagy kereskedelmi lancok-
ra torténé panaszkodés, viszont alig esik
sz6 az eredményes® kisarutermelSkrol,
akik kozvetleniil értékesitenek. Mi jellem-
z6 rajuk, milyen személyes tulajdonsagok-
kal rendelkeznek, mi az iizletfilozofiajuk,
izletpolitikajuk? Melyek az eredmények

okai, miben kiilonboznek azoktodl, akik
nem tudnak beszallitokka valni? Hogyan
oldjak meg a problémaéikat? Ezekkel a kér-
désekkel foglalkozik a tanulméany.

A kutatasban 10 kozvetleniil beszalli-
t6 eredményes hazai zoldség-gylimoles

A szant6foldi teriilet 3 hektartdl 40 hek-
tarig terjed. DontGen sajat f6ldon termel-
nek, mésok sajat és bérelt f61don is gazdal-
kodnak. A nagyobb foldteriileten gazdal-
kodok a zoldség-gyiimoleson kiviil mast
is termelnek. A vizsgalt kisarutermelGk

*Atanulmény a K67739. szamq, ,Mezdgazdasagi kisarutermel6k marketingszemlélett alkalmazkodéasa a kereskedelem koncent-
racios folyamatahoz a zoldség-gyliméles dgazatban” cim@i OTKA kutatas alapjan késziilt.
2 Hétkoznapokon, f6leg a koznyelvben az eredményes helyett a sikeres kifejezést hasznéljak, holott a szinésznének ,sikere”, a val-

lalkozonak pedig mindenekel6tt ,,eredménye” a fontos. (Cs. L.)
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életkora 40 és 70 év, tobbségiik 50 és 60
év kozotti.

A kisarutermel6kon kiviil két TESZ-rél
is késziilt esettanulmany. Itt is a kozvetle-
niil beszallité kisarutermel6k vizsgalata
volt a cél a TESZ-ek tapasztalatai alapjan.

AZ EREDMENYESSEG TENYEZOI
AZ UZLETLANCOK OLDALAROL

Az egyes iizletlancok igényei nem azo-
nosak, mindegyiknek sajatos cél- és prio-
ritasrendszere, illetve kultaraja van. Van-
nak els6dlegesen arorientalt, illetve mi-
néségorientalt lancok. Arorientalt tipusi
lanc nemcsak a kulfoldi, hanem a hazai
lancok kozott is megtalalhato.

A beszallit6i lehetGség fiigg az aruhaz-
lancok beszerzési politik4jatol is. Példaul:

- Arualapot lehetleg kevés beszallito
szolgéltassa (altalaban a kiilfoldi lancok).

- Sok beszallit6 (hazailancok).

- Egyedi hazai prémium termékeket is
beszerz6 (az egyik kiilfoldi lanc példaul
preferdlja ahazai hagyomanyos régi fajtak
forgalmazasat is).

Minél nagyobb volumenben forgalmaz
egy-egy zoldségfajt egy-egy lanc, és minél
jobban kozpontositott a beszerzés, annal
nehezebb egyéni beszallitoként megfelel-
ni az elvart kovetelményeknek.

A zoldségagazatban kis mennyiségben
termelt specialis fajokkal, fajtacsoportok-
kal (példaul zoldhagyma, poéréhagyma,
retek, cékla, salatakiilonlegességek) ha-
marabb be lehet keriilni egy-egy kiilfoldi
lancba, mint a nagy mennyiségben termelt
termékekkel.

Viszonylag konnyebb a beszallitani
akar6 kisarutermel6k helyzete az olyan
lancoknéal, amelyek a t6bbi lancnal eny-
hébb arnyomést gyakorolnak a beszalli-
tokra. Ezek kozott egyesek nem heti zsfiri-
zéssel valasztjak ki a beszallitokat, hanem
hetente arversenyt hirdetnek.

A hazai lancok még nem kezdték el radi-
kélisan csokkenteni a beszallitok szamat,
tovabba a beszerzési logisztikai rendsze-

” 7z

riik még nem eléggé korszerd és hatékony,
ez ugyanis az egyenként sziik termékska-
14t sz4llit6 kistermelGk legtobbjének kizé-
rasat eredményezné. Ugyanakkor egy ré-
sziiknél napirenden, illetve folyamatban
van a beszerzés korszertsitése. (Az egyik
hazai lanc példaul korszerd regionalis lo-
gisztikai kozpontokat épit, a kozelmtltban
helyeztek tizembe egyet.)

Nagyon sokat jelent, ha a lanc, illet-
ve beszerzfje egyiittm(ikod6 és megér-
t6, nem alarendeltjének, hanem partne-
rének tekinti a beszallitét, valamint fi-
gyelembe veszi a kisarutermelGk érdekeit
és szempontjait is. Abban, hogy a beszal-
lit6 kisarutermelGk egy része biztonsag-
ban érezheti magéat, nagy szerepet jatsza-
nak az egyes lancok kozismerten korrekt
és megbizhat6 beszerzdi, illetve beszer-
z6i csoportjai is. Sok mulik ugyanis a be-
szerz6n, az 6 joéindulatan és segit6kész-
ségén — példaul akkor, ha a szezon elején
az eredetileg tervezettnél csak kés6bb tud
széllitani a termeld. Az ilyen helyzetet is
lehet kezelni, ha akarjak. Az is el6ny, ha a
kapcsolat a lanc beszerzgivel baratsagos.
(,Mintha hazamennék, tgy megyek ehhez
a kis fiatal beszerz6csapathoz” — kozli egy
kistermeld.)

A legtobb kiilfoldi lanc ragaszkodik a
technikai el6irasok és szabalyok betarta-
sahoz (pl. napi beszallités, csak hiit6kocsi-
val lehet széllitani, id6kapu alkalmazasa a
logisztikai kozpontban, aruk csomagolasa
—ebben az esetben nem a termékminGség-
re vonatkozo elirasokrol van sz6), a kove-
telmények kemények, szigortak. A hazai
lancokra azonban ez nem jellemz§ (pél-
déul nem irjak el6, hogy csak hiit6kocsival
szallithatnak a kisarutermelGk, nem min-
dig kovetelmény a csomagolas, nincs id6-
kapu, nem minden kisarutermel6nek kell
napi beszallitast vallalnia). Egyes esetek-
ben eléfordul, hogy a kiilfoldi lancok is
engedékenyebbek a beszallité kisaruter-
melGkkel. Példaul az egyik kiilféldi lanc
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a kisarutermeldk tekintetében nem veszi
szigoruan azidékaput.

Segiti a beszallitast azis, hogy a hazai és
kiilfoldi lancok egy része nem koveteli meg
a kisarutermel6knél minGségbiztositasi
rendszer alkalmazésat. Ezért a beszallitd
kistermel6k, ha nem valamilyen szervez6-
désnek tagjai, vagy nem tartanak fenn mi-
néségbiztositasi rendszereket, vagy akik
fenntartjak, azok megmaradnak egy ala-
csonyabb szintli minGségbiztositasi rend-
szer mellett (leggyakrabban a HACCP),
mert draganak tartjak és nem foglalkoz-
nak az adminisztraciés terhekkel sem.
(Ez nem kedvez6 a nyomon kovethetGség
szempontjabol.)

A beszallitast befolyasolja, hogy nem
minden lanc végez auditalast (helyszini el-
lendrzést) a kisarutermel6knél. Amelyik
miikodteti ezt a rendszert, ott a kovetel-
mények szigoribbak. Az egyik multinaci-
onalis lanc példaul egy semleges auditor
céget kiild minden évben. Az auditor altal
javasolt valtoztatasokra elegend id6t kap-
nak a beszallitok, akar két évet is (pl. hii-
t6tarold, csomagol6 helyiség 1étesitése). A
kovetelményeket alapvetGen a HACCP ha-
tarozza meg. Az éves audit dijat a gazdak
fizetik.

A z0ldség-gytimoles arucsoportban a
lancoknak altalaban nincsenek sajat szab-
vanyaik (hivatalosan ,forgalmazasi el6-
irasok”), hanem az uniods, illetve a vele
azonos magyar szabvany van érvényben.
Réadasul ezeket a termékeket alig szaba-
lyozza szabvany.3 (,,A legjobb szabvany a
szem”.) A magyar lancokra altalaban jel-
lemz6, hogy a beszallit6 kisarutermel5kt6l
szarmazo termékek egy része tekintetében
nem mindig kovetelik meg mereven a ho-
mogenizalast, hanem alkalmanként sz6-
ban megadjak, hogy példaul ,fél-masfél
kilos tokot hozzal”.

Kistermel6nek 1j, kozvetlen beszallit6-
ként bejutni egy kiilfoldi tulajdont lancba
nagyon nehéz a beszallitok szaménak kor-
latozasa miatt, illetve azért, mert méara a
lancok t6bbségénél mar kialakult a meg-
bizhat6, bevéalt beszallitok kore, és a valtas
kockazattal, koltségekkel jarna.

Ha mégis adodik ilyen lehetGség, és egy
kisarutermel$ kozvetlen beszallitoé kivan
lenni egy kiilfoldi lancnal, a kovetkezd
szempontokat sziikséges figyelembe ven-
nie, illetve mérlegelnie:

- Lancvalasztas (kovetelményrendszer
megismerése).

- Azzal a termékkel, mellyel beszallito
kivan lenni, be tud-e keriilni vagy tudja-e
a lancok altal igényelt arukat (példaul kis
kultarak, kiilonlegességek, réspiaci aruk)
termelni?

- Gazdasagi szamitas (elvart kovetelmé-
nyek mennyi koltséget jelentenek).

- Uzemméret, technolégia, technikai
szint megfelel-e a kovetelményeknek, il-
letve tudja-e biztositani?

- Logisztikat tudja-e teljesiteni (raktar,
hiités, osztalyozés, csomagolas, széllitas
stb.)?

- Finanszirozas (gongyoleg, csomagolo-
eszkoz stb.).

AZ EREDMENYES
KISARUTERMELES TENYEZOI

A gazdasagok tipusa és a termelt
arufajtak

A vizsgalt gazdasagok csaladi gazda-
sagok. Ennek a gazdalkodési formanak
az elénye, hogy a termelés nem iitkozik a
magas élémunka-igény okozta akadalyba.
Igyekeznek az éldmunka-koltséget minél
alacsonyabb szintre leszoritani. Ezért a
csaladtagokon kiviil esak néhany alkal-
mazottat foglalkoztatnak. Egy résziiknél
az alkalmazottaknak gyakorlatilag egész

3 Azoldség-gyilimolesre vonatkozo forgalmazasi elGirdsokat az Europai Bizottsag 2008-ban 26 termékre eltorolte, és csak 10 ter-

mékre maradt érvényben.
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éven at van munkajuk (csomagolés, pa-
lantazas stb.), masok idénymunkasokat
alkalmaznak.

A csaladbdl mindenkinek megvan a sze-
repe, amelyben hasznos, s6t nélkiilozhe-
tetlen. Az Gsszes fontos funkciot — bele-
értve a pénzgazdalkodast is — a csaladta-
gok latjak el. A csalad, amely 6sszeszokott,
j6 csapatot alkot, az eredményesség fontos
tényezdje.

A kozvetleniil beszallité sikeres kisaru-
termelGk altalaban réspiaci termékeket,
termékspecialitasokat, ritka termékszeg-
menseket, illetve nehezen helyettesithetd
termékeket termelnek (példaul zeller, pet-
rezselyem, kapor). Az aruk egy részét csak
nagyon kevesen termelik az orszigban,
tehat nincsen vagy alig van beszallit6 ver-
senytars. Az aruk egy részénél nem jellem-
z6 az import, mert egyrészt az olesé aruk
nem viselik el a szallitasi koltségeket, mas-
részt ,kényes”, gyorsan romld termékek-
r6l van sz (példaul f6z6to6k, patisszon). Is-
mert olyan kistermeld, aki a talcas és fo-
lids Gjhagymat oktober és aprilis kozott
termeli, mert utdna a szabadfoldi hagy-
maéaval szemben mér nem versenyképes az
ové. Egy méasik kisarutermel§ viszont ezt
az arut egész éven at szallitja egy lancnak.
Eredetileg nem akart egész éven at szalli-
tani talcas hagymat, mert juliust6l keveset
rendelt alanc. Abeszerzg viszont rabeszél-
te az egész éves szallitasra. Ez a kisaruter-
mel6 alkalmazkodott ahhoz, hogy alancok
nagyra értékelik, de esetenként el is varjak
az egész éven at, de legalabbis honapokon
keresztiil torténé folyamatos szallitast. Ez
a lanc kovetelte meg azt is, hogy vallalko-
zOként regisztraltassa magat, mert Gster-
mel&kkel nem kot szerz6dést.

Az aruk egy részének termelése viszony-
lag egyszer(ibb. Masik résziik, a specia-
lis, kézimunka-igényes és ,kényes” termé-
kek viszont nagy gondossagot igényelnek,
iiltetni, valogatni, tisztitani, csomagolni
kell. Anagy szaktudéstigényl6 kényes aru-
kat a kisdrutermel§ nem bizhatjara az ala-

csony képzettségli alkalmazottakra, ezek
a termékek a kisarutermel§ és a csaladta-
gok (feleség, gyermekek, nagyszilék) al-
lando6 jelenlétét igénylik.

A kisarutermelSk személyes
adottsagai

Az eredményes kisarutermelGk képzet-
tek, dinamikusak, kival6 gyakorlati érzé-
kiiek, felkésziiltek, Gj megoldasokat kere-
s6k. JelentGs résziik eredetileg miiszaki
végzettséggel (példaul miiszerész-tech-
nikus, jarmtigépészet, TMK-technikus,
szerszamkészit§) rendelkezik. Ennek is
szerepe van abban, hogy sokan kisérlete-
z6, vallalkozo, probalkozo tipusiak. Nem
panaszkodnak, nem szidjak a lancokat.
Avizsgaltak kozott csak egy ,panaszkodd”
tipus volt. Ez a kisarutermel§ egy kicsit el-
esettnek, perspektivatlannak téint, ami
piaci helyzetéb8l adédik. Termelése ma
mar lényegesen kisebb, mint 5-6 évvel ez-
el6tt. Technologiaja elavult, de nem tudja
megoldani a korszertisitést, mert a foldre,
gépre, forgbeszkozre felvett hiteleket fize-
tivissza, és eznagy teher. Az 6 példaja arra
utal, hogy a ,panaszkodd” tipustiak nem
vagy nehezen alkalmazkodnak, lassan-
ként feladjak és kiszorulnak a lancok pia-
carol. (,Nem latom a kiutat, csak varunk,
de mire?”) Ez a kisarutermelG abban bizik,
hogy a most indult magyar szocialis bolt-
hélozat kinovi magét, mert ma még csak
kis tételeket lehet nekik szallitani.

Van kozottiik olyan, aki kertész, novény-
véds és allattenyészt6 technikus képesi-
tést is szerzett, és majdnem minden gépet
maga el tud késziteniolcson. 1989 dta éven-
te kijart Hollandidba. A tanulményutakat
egy holland vet6magos cég finansziroz-
ta. A kint latott gépeket itthon maga elké-
szitette, pl. tapkockanyomoét. (,,Az enyém
jobb, mint a gyari.”)

Egy masik kozépkortt kisaruterme-
16 most jelentkezett a godolléi agrar-
egyetemre, ahova a lanya is jar. Kezdet-
ben a Kertészeti Egyetem oktat6it6l kap-
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tak szaktanacsot a munkajukhoz, de ma
mar nincsen erre sziikségiik, kitanultak a
gazdalkodést.

Van Kkozottik olyan is, aki erede-
tileg tanar, de nem tudott megélni a
fizetésébdl.

Az eredményes kisdrutermel6k maéar
tobb évtizede zoldség-gyiimoles termelés-
sel foglalkoznak, és ezt tekintik a megélhe-
tésiik alapjanak. Vannak, akik még 1989
el6tt kezdték el a termelést, majd a kar-
potlasként visszakapott f6ldon folytattak.
Dontd tobbségiiknél meghatirozé moti-
vum a csaladi tradici6 folytatasa (sziileik
gazdasagat viszik tovabb), tovabba a két-
és haromgeneracios gazdalkodas.

Alancokkal valé kapcsolat
létrejotte

To6bbségilik sokaig a Bosnyak téri, majd
a budapesti nagybani piacra szallitotta
az arut, illetve telefonon el6re megbeszélt
aruféléket és mennyiséget szallitott a pi-
acra allando partnereinek. Abbahagytak,
mert megelégelték a kettGs életet: nappal
termelni, éjszaka pedig a piacon varakozni
és arulni. Ma egyszer(ibb az életiik, mert
az aru zomét eladjak a lancoknak. A nagy-
bani piacra csak az alkalmanként keletke-
z6 felesleget viszik.

Mésok kordbban az értékesitést az ad
hoc jelleggel ad6dbd piacokra alapoztak,
egy-egy nagyobb vevéi kapcsolat mellett.

A valtasban a mezdgazdasagban beko-
vetkezett strukturalis és piaci valtozasok
is szerepet jatszottak. Az egyik kisaru-
termel§ példaul kezdetben a Bosnyak téri
nagybani piacra széllitotta a kigyoubor-
két. Akkoriban, tobb mint 20 évvel ezel6tt
még 7-8 havi munkaval meg tudta a csalad
keresni az egész évre sziikséges jovedel-
met. Ma méar erre nincsen lehet6ség.

Alegtobb vizsgalt kisarutermel6 gy lett
beszallit6, hogy 6 kereste meg a lancokat.
A lancok arumintat kértek t6lilk, amivel
elégedettek voltak, és igy szallithattak.

so»

Vannak olyanok is, akik a meglévé piaci
kapcsolataikon keresztiil kertiltek be, vagy
azért, mert régebb Ota ismerték a lanc be-
szerzési vezetGjét, beszerzgjét. Az egyik
kisarutermel6t példaul a meglévé iizle-
ti partnere ajanlotta be, kiegészitve az al-
tala beszallitott arut. Nem volt ismeretlen
szamara a lancok igénye, mert kozvetitén
keresztiil mar széllitott néha-néha arut
iizletlancba. Mivel ezek a beszallitasok
novekedtek, ezért sajat név alatt akart be-
széllitani. Egy mésik termel§ egy kereske-
delmi rés segitségével jutott be, ugyanis az
el6z8 beszallitot kilistaztak, igy 6 keriilt a
helyébe. Egy meglévé — méas termelési vo-
nald — vevdjén keresztiil sikeriilt bejutnia.

Van olyan példa is, hogy a lanc Magyar-
orszagra torténé bejovetele utan a korab-
biakbol ismert beszerz6 kereste meg a
kisarutermel6t. A beszerzd biztatasara el-
kezdett termelni alancigényeire — itt tehat
alanc kezdeményezte a kapcsolatot.

Megfigyelhet§ az is, hogy ha a beszer-
z6k lancot valtanak, akkor igyekeznek az
djlanchozbevinniazoknak a kisaruterme-
16knek egy részét, amelyekkel a régi lanc-
nél kapcsolatban voltak. Az egyik lanc-
nél példaul tulajdonosvaltas volt, a cég be-
szerz6i atmentek egy masik lanchoz, és
oda a beszallito6i kapcsolataik egy részét is
atvitték.

Aztizleti filozo6fia, iizletpolitika

AsikereskisarutermelGk iizleti filozofia-
janak kozéppontjaban a megbizhatdsag és
a korrekt, tisztességes tizleti magatartés
all, amelynek 1ényege, hogy a vallalasokat
teljesiteni kell. Elkotelezettek a szerz6dé-
ses kapcsolat irant, illetve annak alapjan
a lancok kiszolgalasara. (,,Teljesiteni kell,
amit a lanc kér”.) A lanc szempontjainak,
igényeinek, érdekeinek megértése és figye-
lembe vétele jellemz6 rajuk.

Az egyik vizsgalt TESZ tapasztala-
tai szerint ahhoz, hogy egy kereskedelmi
lancnak torténé beszallitast eredményes-
nek lehessen mindgsiteni, legalabb harom



66

gazdalkodas - 54. EVFOLYAM - 1. szZAM

éve beszallitonak kell lennie a termel6nek.
Igy amegtermelt Arualap egy biztos fizets-
képes vev6hoz kertiil, ezért kiszamithatova
valik a termelés. A vizsgélt kisaruterme-
16k donté tobbsége mar tobb éve (vannak
olyanok, akik mar 10-15 éve) beszallitdja
egy-egy lancnak. Ezek a kistermel6k jogo-
san érzik biztosnak a helyiiket és a jovGjii-
ket, mert szezonban szinte naponta bizo-
nyitanak. (,A 15 éves kapcsolat garanciat
jelent.”)

Ahosszutaviszemléletisjellemz6 rajuk,
mindig proébalnak célokat kittizni.

A nagy tobbség tizletpolitikgjara az jel-
lemzd, hogy nem akarnak novekedni. In-
kabb a minéségi aru aranyat szeretnék no-
velni, elsGsorban ont6zéssel. Termelésiik
mennyiségét pedig alapvetGen a lancok
igényeinek alakuldsa hatarozza meg, illet-
ve a gazdasigok mérete és a lancok meg-
rendelései nagysidganak az Osszhangja.
AKkisarutermelGk egy része a meglevd esz-
kozokkel bviteni tudna a termelést és a va-
lasztékot, ha latn4 a piacot, ahova eladhat-
na atobbletet. A termelés mennyiségét tehat
az értékesitési lehetGségek hatarozzak meg.
(,Fontos, hogy annyit vessek, annyit termel-
jek, amennyit el tudok adni.”) Emellett az
is visszatartja 6ket, hogy egy résziik nem
akar hitelt felvenni, nem tudjak megolda-
ni a finanszirozast.

Vannak kozottiik olyanok, akiknek ve-
vGjiik egyetlen lanc, amellyel meg vannak
elégedve, felveszi a teljes termelésiiket,
ezért més lanccal vagy vev6vel nem is pro-
balkoztak. Egyikiik esetében ebben szere-
pe van annak is, hogy a korabbi kornyék-
beli vevk lassan elfogynak, s igy eleve
nincsen kinek szallitani.

Van olyan kisarutermeld, aki a meglévg
kapcsolata mellett még két masik lancnal
is probalkozott. Az egyik nem vélaszolt, a
maésiknak alland6 beszallitoja van az alta-
la termelt arubdl, igy oda nem tud bejutni.

Mas termel6k két vagy harom ldncnak
adjak el az arut, és ha kevesebbet rendel-
nek alancok, akkor mas arut is termelnek.

Masok fogyasztoi piacokra és nagykeres-
ked8knek is szallitanak a lancok mellett.

Van olyan kisarutermeld, aki kozvetle-
niil két lancnak, nagykeresked6kon ke-
resztiil tovabbi két lancnak szallit, ez mel-
lett a budapesti nagybani piacon is arusit
hetente kétszer kiskereskedGknek. Ami-
kor értékesitési gondjai vannak, keresi a
piacot, sokfelé probalkozik. Az EU-csat-
lakozas utan egy ideig eladdhelyet bérelt a
Bécs melletti nagybani piacon, de nem volt
nagy a forgalma. Probalkozott exporttal is
nagykeresked6kon keresztiil, Csehorszag-
ba, Szlovakidba, Roméaniiba, de nem ment
igazan. Az egyik nagykereskedd pedig, aki
eddig korrekt partnere volt, nem fizet id6-
ben. A tobb értékesitési csatornat a kény-
szer sziilte, mert nem tudja az aru nagy ré-
szét allando, biztos vevGknek eladni. A sok
keresgélés, probalkozas sok veszteséget
okoz. Raadasul ennél a kisarutermel6nél
csokken a termelt mennyiség.

Vizsgalatunk alapjan az egyetlen lanc
mellett elkételezett kisarutermelGk bizto-
sabbnak érzik a helyzetiiket, mint a t6bb-
csatornas értékesitést folytatok.

A technikai felszereltség,
technolégia és innovacié

Hossza tava szemléletiiket bizonyitja,
hogy altalaban rendelkeznek tarolékapa-
citissal, raktarral, csomagolohelyiséggel,
és ha kovetelmény, akkor van hiitékam-
rajuk. A kistizemi mérethez igazitva igye-
keznek beruhézni, fejleszteni, biztositani
a sziikséges gépesitettségi szintet.

Fogékonyak az innovéaciéra, innovati-
vitdsuk az atlagos termel6ket meghaladoé.
Felismerik, hogy a lancok folyamatosan
megjuld piaci igényeit csak innovativ esz-
kozokkel lehet kielégiteni. A nagy lancok-
hoz torténd alkalmazkodasban nagy sze-
repet jatszik a megfeleld, részben 1j fajtak
telepitése, a folyamatos fajtavaltas. (Tisz-
tdban vannak azzal, hogy példaul kicrege-
dett gylimolesosokkel nem lehetnek ver-
senyképesek a lancoknal.) Tudjak, hogy a
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hatékonysag noveléséhez elengedhetet-
len a megujulas a termelésben és a logisz-
tikaban, ezért foglalkoznak a fejlesztéssel
és a hatékonysag novelésével, a jo minGsé-
gl termelGalapok megteremtésével. Mig a
mezGgazdasagban altaldban az jellemzd,
hogy az 50 év felettiek szdmara a meguju-
14s és Gjitas nehéz feladat, a vizsgalt ered-
ményes kozépkort kisarutermelSkre ez
nem jellemzd.

A fajtavaltast altalaban a kisaruterme-
16k kezdeményezik. Az 4j fajtikat a ter-
mel6k a vetémagos cégektdl veszik, id6n-
ként Gjakat is kiprobalnak. Ha bevalnak,
ésalancok s elfogadjak, akkor felfuttatjak
azok termelését.

Az egyik kisarutermel6 gazdasiga szin-
te teljesen gépesitett: van olasz vetégépe,
sargarépaszedd és -mosogépe, bakhatmii-
velGje, raktara, tovabba négy sajat kattal
és egy viztaroloval is rendelkezik.

A kisarutermelGk egy része sajat kocsi-
javal szallit a 1anc logisztikai kozpontjaba
(ez csak nagy mennyiségben Kkifizet6do),
masok ezt bérmunkaban oldjak meg.

Az egyik kisarutermel$ innovativ kész-
ségét bizonyitja, hogy a t6kehiany koriil-
ményei kozott egy viszonylag olesobb hi-
t6kocsit vett, leszerelte rola a ,kasznit”,
ez az egyik hiitGje, ez mellé maga épitett
egy kicsit oles6n, 1 millié forintért (ma
mar jobbat épitene, de a célnak végiil ez is
megfelel).

Egy masik kisarutermel§ ipari nyomta-
tot vett, igy bérmunkaban masok cimkéit
is 6k nyomtatjak.

Van, aki 23 milli6 forintért épitett szép,
higiénikus csomagoléépiiletet (ez akisaru-
termeld az utolsé auditon a legjobb értéke-
1ést kapta, ilyennel csak négyen rendelkez-
nek az egész orszagban a lanc Osszes be-
szallit6ja kozil).

Az egyik kisarutermel$ betakaritogép-
pel is rendelkezik. Egy masik a f6liasatort
barackmaggal fiiti, egy magyar szabadal-
mat hasznositva, amelyet csak harmincan
hasznalnak az orszagban.

Az egyik kisarutermel§ a hagyoméanyos
modon, édesanyja altal tizesével 6sszekoto-
zGtt petrezselyembdl és més zoldfélékbbl Gj,
higiénikus terméket alkotott, mert nem tet-
szett neki, hogy a csomagolas soran szeny-
nyez6dik az aru. Elképzelése talalkozott
a lanc beszerzgjének elképzelésével, aki
szintén elégedetlen voltahagyoméanyosko-
tozott zoldekkel. Az j termék higiénikus,
elegans: lefélidzott mianyagdobozban az
aru és kartondoboz gy(jt6csomagolas.
Ugyanez a kisarutermeld a termelésben is
magas szint technol6giat alkalmaz: taka-
rékos, szakaszos, mikro-szorofejes onto-
zést, szakaszos tdpanyagpotlast. A zoldfé-
1éket rendszerint talpermetezik a gazdak,
6 viszont kimélS permetezést alkalmaz (az
integralt termesztés hivatalosan megéalla-
pitott szabélyait is biralja).

Alancok is kezdeményeznek valtoztata-
sokat. Az egyik kiilfoldilanc példaul 4j, mi-
ndségi védjeggyel elit termékkort inditott.
Ebbe bevonta az egyik vizsgalt kisaruter-
mel6t is. Ezzel a lanc kiemelt beszallit6ja-
va valt, kolesonos kizarélagossag mellett:
alanc sem szerez be mastol ilyen terméket
és atermeld sem szallit masnakbel6le. Egy
masik lanc 4j minGségbiztositisi rendszer
bevezetését kezdeményezte.

Alkalmazkodas alancok igényeihez

A kisarutermelSk egy része egész évben
szallit, mas résziik kapcsolata a lancokkal
szezondlis jelleglinek mondhato.

Az eredményes kisarutermelGk igyekez-
nek alkalmazkodni a lancok igényeihez, a
megallapodas szerinti mennyiségl és mi-
néségli arut idében, pontosan szallitani.
Nem jellemz6 rajuk, hogy ha jobb arat lat-
nak valahol, mar nem a lancba viszik az
arut. (,Meg kell csinalni, amit a lanc kér
— soha nem kérnek lehetetlent.” ,Ez egy
életforma.”)

Aki nem tudja a lancoknél a folyama-
tossagot, illetve a napi beszallitast tarta-
ni, nem akarja az esetleges hidnyz6 aru-
alapot més arujanak felvasarlasaval po-
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tolni, illetve nem rendelkezik megfelel6
piaci kapcsolatokkal az aru potlasat ille-
téen (import), az rendszerint kiszorul a
lancokbol. Akik a lancok altal diktalt ala-
csony arak miatt az allandé lanci értéke-
sités mellett bevallalnak néhany azonna-
li értékesitést, ahol magasabb arat kinal-
nak, azoknak megbizhatatlanna valik a
beszallitasa, mert az ad hoc jellegii érté-
kesités a teljes drukészlet akar 60%-a is
lehet, és igy semmibe veszik a szerz6dé-
ses fegyelmet. (Aminek sokszor az a ko-
vetkezménye, hogy 0sszekuszaljak a 1an-
cokon kiviili szezonalis piacok aralakula-
sat, illetve alacsony szinten tartjak az aru
értékesitési arat a hirtelen megjelend tul-
kinalat kovetkeztében.)

Akeretszerz6dés csak az altalanos felté-
teleket tartalmazza. A kiilfoldi lancok napi
beszallitast kérnek Ggy, hogy a mennyiség
a megrendelésnél, a szallitas el6tti napon
vagy a szallitds napjan d6l el. A mennyisé-
gi megrendeléseket pedig pontosan sziik-
séges teljesiteni. Az eredményes kisaru-
termel6k képesek ehhez alkalmazkod-
ni, megoldani az iitemes, folyamatos napi
beszallitast.

A tisztitds, mosas, valogatis, csoma-
golas, egalizalas és cimkézés (szarmaza-
si hely, datum, osztaly, termék neve stb.)
alapkovetelmény a kiilfoldi lancoknal.
A sikeres kisarutermel6k ezt megoldjak,
bar a legtobben viszonylag alacsonyabb
technikai szinten. A csomagolast meg-
konnyiti, hogy a szallitott termékek jelen-
tGs részének egyszert a csomagoléasa (pél-
daul mianyag mélyrekesz, doboz). Altala-
ban maguk cimkézik az arut. Vannak, akik
szamitogéprdl nyomtatjak ki a cimkéket,
de van olyan kisarutermeld, aki korszeri
Bizerba mérleget hasznal.

A termékmindség tekintetében a leg-
tobben a homogenizélas fontossagat eme-
lik ki, tovabba azt, hogy ,,nem szabad triik-
kozni”, példaul feliilre tenni a szép arut,
alulra arosszabbat.

Nehézségek és torekvések azok
megoldasara

Az eredményes kistermel6knek f6 gond-
ja a t6kehiany, ami egyrészt a folyamatos
termelés-finanszirozast neheziti, kiilonos
tekintettel a lancoknél altalaban jellem-
z6 30-60 napos kifizetésekre. Van azon-
ban olyan kisarutermel6, akinél a lanc 14
napos fizetést vallal a szerzédésben, és
be is tartja. Az egyik hazai lancnal pedig
az jellemzd, hogy egyes aruk utan 20 nap
miulva fizet, ami az 4tlagosnal joval rovi-
debb hataridé. A kiilonbségekben szerepet
jatszik egyes termeldk, illetve aruk prefe-
ralt pozicidja. Ami igazan sziikséges a lan-
coknak, ott hamarabb fizetnek, ami meg
nem annyira kell, ott késGbb. A beszallitok
kisarutermelGkt6]l megvesznek ugyan ke-
vésbé fontos arukat is, de ezekért kés6bb
fizetnek. Egy ilyen konstrukci6é pedig —
ha a kisarutermel§ meg tudja oldani a fi-
nanszirozast — nem feltétlen jar olyan hat-
rannyal, mint ami a kozvéleményben alta-
laban elterjedt, hiszen igy el tudnak adni
lancoknak kevésbé kurrens arukat is.

Az eredményes kisarutermelGk at tud-
jék hidalni a hosszabb tavu fizetési hatar-
id6t, ezéltal a termelést az atlagosnal to-
vabb tudjak finanszirozni. Forgbdeszkoz-
hitelt a magas kamatok miatt tébbségiik
nem szivesen vesz fel, ezért a finansziro-
zas alapelve, hogy ,kell lennie mindig tar-
talék pénznek, hogy finanszirozni tudjuk
magunkat”.

Vannak olyanok, akik ezt a tébbcsator-
nés értékesitéssel oldjak meg, masok olyan
kiegészit6 tevékenységeket vallalnak,
amelyekbdl gyorsan forgotékéhez jutnak,
ami segit athidalni a hossz fizetési hatar-
id6 okozta hatranyokat.

Alancoknak val6 szallitas nagy el6nye a
biztos piac, tovabba az, hogy alancok pon-
tosan fizetnek, és a kisarutermel§ biztos
lehet benne, hogy megkapja az aru ellen-
értéket, szemben a kisebb boltoknél meg-
figyelhet§ fizetési bizonytalansidgokkal.
Aléncoknak beszallité kisarutermelSk fel-
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ismerték, hogy a folyamatos értékesités,
egy biztos fizet6képes nagyvevs a hosszabb
fizetési hatarid6 mellett is hozzdjarulhat az
eredményes gazdalkodashoz.

Az eredményes kisarutermelGk igyekez-
nek a nyereséget visszaforgatni a vallalko-
zasba, de a t6kehiany neheziti a technol6-
gia fejlesztését. A beszallitas megkovetel
egy bizonyos minimum infrastruktarat a
termel6t6l, de azt is folyamatosan tovabb
sziikséges fejleszteni ahhoz, hogy a vélto-
z6 piaci igényeket ki tudjak elégiteni. Ezzel
a folyamatos beruhazasi igénnyel pedig
szemben all a lancok alacsonyabb szinti
értékesitési ara, igy az alacsonyabb arrés
mellett nehezebb a sziikséges beruhazasok
végrehajtasa. Egy résziiknek gondot okoz,
hogy gépesiteni kellene a gazdasagot, trak-
tort és mas gépeket vasarolni, mert jelen-
leg szantasra és mas munkakra gépi szol-
géltatokat kell igénybe vennie.

A t6kehiany miatt a logisztikaban is
van lemaradés. Ide tartozik az dru mosa-
sa, osztalyozésa, csomagolésa, cimkézése,
hiitése. Itt még jelen van a kézi munkaerd-
felhasznalas. Igy példaul kézi mosas (slag-
gal), tisztitas, amely soha nem lehet toké-
letes, mert nagyobb a termék sériilésének
veszélye is a kézi tisztitdsnal, mely késGbb
romlashoz vezethet — atvételt egyes ese-
tekben ez miatt tagadjak meg. A csomago-
last a vev6 hatarozza meg, ehhez kell a ter-
melének alkalmazkodni. Azoknal az aruk-
nél, ahol nem elegend§ az aruk egyszertibb
csomagolédsa, minden lanc torekszik egye-
di csomagolasra, mely megkiilonbozte-
ti a masiktol. Ez altalaban koltségesebb.
Gongyolegeket csak tisztan, ,mosottan”
fogadnak a lancok, melyet kézi mosassal
nem vagy csak nehezen lehet végezni. Nem
mindenki tudja megvasarolni a csomago-
logépeket. A beszallitisnal a gongyolegek
esetében a lancok sok esetben nem adnak
cseregongyoleget, ezért 4-5-szoros kész-
lettel kell rendelkezni.

Van olyan kisarutermeld, aki sajat hiit6-
hazakkal és infrastruktaraval ellatott, de

nem rendelkezik még teljeskortien a szalli-
tas, csomagolas, valogatas eszkozeivel.

Akisarutermel6k arendszeres szallitan-
d6 mennyiségeket, a rendelésektdl fiigget-
leniil, el6re jol meg tudjak becstilni példaul
abbol, hogylatjak, marad-e alanc raktara-
ban az 6 el6z6 nap szallitott drujukbol.

Egy résziiknél nehézséget okoz azonban
anagy arumennyiség szallitasa és kiilono-
sen az ,ugral6” (példaul akcioban két-ha-
romszorosara vagy tobbszorosére novek-
v$) mennyiségi igények kielégitése. Van-
nak olyan kisarutermel8k, akik erre tgy
késziilnek, hogy ,ratartassal” termelnek,
azaz a varhat6 igénynél tobbet. A legtob-
ben ilyenkor més termel6t6l vagy import-
bél hoznak be kiegészitésképpen arut.
A mastol vasarolt aru miatt azonban a leg-
tobbszor romlik a mindség, hidnyzik az
egységesség, ezért gyakoriak a reklamé-
ciok (a sikeres kisarutermelGk elismerik a
hibét és visszahozzdk a reklamalt mingsé-
gl arut). Egy masik kisarutermel6 probalt
termeltetni is, de neki kellett volna a fele-
16sséget vallalni mas munkéjaért is, és ez
nem ment. Mas résziik tobbéves tapaszta-
lat alapjan az akcidkra is fel tud késziilni,
nagyjabol ki tudjak szdmitani a megnove-
kedett mennyiségeket. Van olyan kisaru-
termeld, akinél a technologia lehetGvé
teszi, hogy gyorsitsa-lassitsa a termelési
folyamatot, igy kezelni tudja az akcioban a
szokasos mennyiségnek akar a négyszere-
sére ugré rendelést is.

A hazai lancoknak torténd beszallitas
sajatossaga a kiszamithatatlanabb forga-
lom és rendelések. Ennek oka, hogy a lanc
tagjainak (a boltoknak) nincsen olyan ko-
telezettségiik, hogy csak a kozpontbol va-
sarolhatnak arut.

Nehézséget okoz a beszallit6 kisaruter-
melGk részére a kiilfoldi lancok logisztikai
rendszeréhez val6 kapcsolodas. Példaul a
logisztikai kozpontok rampainak magas-
sagat akamionokra szabtak, nem kisteher-
autokra. Ha a kisarutermel6 kisebb kocsi-
val szallit, kézzel kell emelgetnie a ladakat,
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hogy kiegyenlitse a szintkiilonbséget, ami
nem hatékony, mert lassi és idGigényes.

Alegtobb lanc csak a hiit6kocsival szalli-
tott arut fogadja. El6fordul, hogy a kiilfoldi
lancok az aru sajatossagai miatt engedéke-
nyek, nem kovetelik meg a hiit6kamrat és a
hiit6kocsit (példaul a tokfélék egyrészt ke-
vésbé kényesek, masrészt rovidebb szalli-
tasnal a hlités nem elengedhetetlen), ilyen-
kor a kisarutermeld kozvetleniil a szallitas
el6tt szedi csak le a terméket.

AKkisarutermeldk, illetve az aruk egy ré-
szénél problémat jelentenek az alacsony
arak. Masok meg vannak elégedve az drak-
kal. Altaldban az jellemz8, hogy minél ki-
sebb a termelési volumen, illetve az izem-
méret, annal kisebb a termelési koltség-
hatékonysag és a beruhazasok fejlesztési
szintje, annal dragabban tudjak eléallita-
ni a termékeket.

A kis mennyiségi egyedi, speciélis pré-
mium termékeknél altaldban nem jelent
problémat az ar.

Nagyon fontos tényezs, hogy azok a
kisarutermelGk is képesek alkalmazkod-
ni, akik problémaként emlitették az ala-
csony arakat. Ennek oka az a felismerés,
hogy a viszonylag alacsony arat ellenst-
lyozza az, hogy van egy vagy két biztos
nagyvevé, amelyek megvasaroljak a teljes
arumennyiséget. Ez pedig kevésbé koltsé-
ges, mint az elaprozottabb értékesités, pél-
daul akis és kozepes boltokba torténd szal-

litas vagy a nagybani piacon t6bb vevének
torténd értékesités. (,A lancba szallitas
elénye az, hogy nagy mennyiséget tudok
eladni nekik. Ha csak az arat nézném, a
nagybani piacon tobbet kapok, de ott csak
kisebb tételeket tudok eladni. Nem szabad
azt nézni, mennyit keres rajtam a lanc.”
»A nagybani piacon jobb arat kapnék, de a
lancnal biztosabb a helyem.”)

Az egyik kiilfoldi lanc heti zs(irizés-
sel erds arnyomas ala helyezi a beszallito-
kat. Avizsgalt mintdban 1év6 kisaruterme-
16k képesek ehhez is alkalmazkodni, igaz,
hogy ebben a kényszer is szerepet jatszik,
nem akarjak elvesziteni a nagyvevdéiket.
(,A beszallitokat egymassal revolverezik,
ezért azok kénytelenek olcsdobban adni az
arut.”)

Van azonban olyan lanc is, amelynek be-
szerzGje nem szereti azugral6 arakat, ezért
azokat ritkabban valtoztatja. Gyakran 6
kezdeményezi az dremelést, ha a piaci ar
magas — nyilvan méltanyossagbol és azért,
hogy hosszabb tavon ne partoljon el téle a
beszallito. Ennél alancnél azingadozé ara
z0ldségfélék koziil kivételként néhany spe-
cialis, a kisarutermelGk altal szallitott aru
ara év kozben 4llandd, illetve azt évente
egy alkalommal emeli a lanc. Az aremel-
kedést a termelési koltségek emelkedésé-
vel tudja indokolni a termeld, és ezt a lanc
atvevdje rendszerint el is fogadja.



