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ｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｈｉｇｈｅｄｕｃａｔｉｏｎｄｅｇｒｅｅ，ｈｉｇｈｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔａｎｄｄｉｖｅｒｓｉ
ｆｉｅｄｏｃｃｕｐａｔｉｏｎ．Ｔｈｕｓ，ｔｈｅｄｉｒｅｃｔｉｏｎｏｆｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｅｃｏｔｏｕｒｉｓｍ
ｓｉｔｅｓｉｓｔｏｆｉｎｄｏｕｔｔｈｅｄｅｍａｎｄｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｔｏｕｒｉｓｔｓａｎｄｔｏ
ｏｆｆｅｒｔｏｕｒｉｓｍｐｒｏｄｕｃｔｓｍｅｅｔｉｎｇｔｈｅｎｅｅｄｓｏｆｍａｒｋｅｔ．

（１）Ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｏｆｅｃｏｔｏｕｒｉｓｔｓｆｏｒｔｏｕｒｉｓｍｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｉｓ
ｍａｉｎｌｙｃｏｎｃｅｎｔｒａｔｅｄｉｎｔｈｅｆｏｕｒａｓｐｅｃｔｓｏｆｔｈｅｅｃｏｌｏｇｉｃａｌｌｅｉｓｕｒｅ
ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ，ｔｈｅｅｃｏｌｏｇｉｃａｌｔｏｕｒｉｓｍ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ，ｔｈｅｅｃｏｌｏｇｉｃａｌ
ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｉｎｓｃｅｎｉｃｓｐｏｔ，ａｎｄｔｈｅｓｅｌｆｒｅａｌｉｚａｔｉｏｎｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ．
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ｃｏｎｃｅｒｎｅｄｂｙｔｈｅｉｎｔｅｒｖｉｅｗｅｅｓ．Ｔｈｅｅｃｏｌｏｇｉｃａｌｌｅｉｓｕｒｅｅｘｐｅｒｉ
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ｆｏｒｅｃｏｔｏｕｒｉｓｍｓｈｏｗｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓａｍｏｎｇｔｈｅｔｏｕｒｉｓｔｓ
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ａｓｗｅｌｌａｓｔｈｅｅｍｏｔｉｏｎａｌｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ．Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｅｃｏｔｏｕｒｉｓｍ
ｓｉｔｅｓｓｈｏｕｌｄｄｏｗｅｌｌｉｎｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｍａｒｋｅｔｉｎｇ．Ｇｅｎｅｒａｌｌｙｓｐｅａｋ
ｉｎｇ，ｔｈｅｐｕｒｓｕｉｔｏｆｃｏｎｓｕｍｅｒｓｉｓｍａｉｎｌｙｔｈｅａｃｔｕａｌｅｆｆｅｃｔａｎｄ
ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｖａｌｕｅｏｆｐｒｏｄｕｃｔｏｒｓｅｒｖｉｃｅ．Ｔｈｅｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ
ｖａｌｕｅｏｆｔｏｕｒｉｓｍｐｒｏｄｕｃｔｓｉｓｒｅｌａｔｅｄｔｏｔｈｅｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ；ａｎｄｔｈｅ
ｔｏｕｒｉｓｍｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｃｏｍｅｓｆｒｏｍｔｈｅｔｏｕｃｈｏｎｔｈｅｉｎｎｅｒｔｈｏｕｇｈｔｓ
ｂｙｔｏｕｒｉｓｍａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ．Ｉｔｓｓｅｎｓｏｒｙ，ｅｍｏｔｉｏｎａｌａｎｄｃｕｌｔｕｒａｌｖａｌｕｅｓ
ｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅｔｈｅｖａｌｕｅｏｆｔｏｕｒｉｓｍｔｏｇｅｔｈｅｒｗｉｔｈｔｈｅｔｏｕｒｉｓｍｐｒｏｄｕｃｔ
ａｎｄｓｅｒｖｉｃｅ．Ｄｕｒｉｎｇｔｈｅｍａｒｋｅｔｉｎｇｏｆｅｃｏｔｏｕｒｉｓｍ ｓｉｔｅｓ，ｗｅ
ｓｈｏｕｌｄｐａｙａｔｔｅｎｔｉｏｎｔｏｔｈｅｏｖｅｒａｌｌｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｗｈｏｌｅ
ｔｏｕｒｉｓｍｐｒｏｄｕｃｔｓ，ａｎｄｍａｋｅｕｓｅｏｆｔｈｅ＂ｃｒｉｔｉｃａｌｍｏｍｅｎｔ＂ｂｅ
ｆｏｒｅ，ｄｕｒｉｎｇａｎｄａｆｔｅｒｔｈｅｔｏｕｒｉｓｍｉｎｏｒｄｅｒｔｏｃｒｅａｔｅａｂｅｔｔｅｒｅｘ
ｐｅｒｉｅｎｃｅｆｏｒｔｏｕｒｉｓｔｓ．

Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ
［１］ＰＩＮＥＩＩＢＪ，ＧＩＬＭＯＲＥＪＨ．Ｔｈｅｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｅｃｏｎｏｍｙ［Ｍ］．Ｂｅｉｊｉｎｇ：

ＣｈｉｎａＭａｃｈｉｎｅＰｒｅｓｓ，２００２：１２－１８．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．
［２］ＷＵＣＣ，ＷＵＺＲ，ＺＨＥＮＧＱＭ，ｅｔａｌ．Ａｓｔｕｄｙｏｎｔｈｅｃｏｎｃｅｐｔｏｆｅｃｏ

ｔｏｕｒｉｓｍ［Ｊ］．ＴｏｕｒｉｓｍＴｒｉｂｕｎｅ，２００７（１）：６７－７１．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．
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ｎａｌｓｏｆＴｏｕｒｉｓｍＲｅｓｅａｒｃｈ，２００３，３０（１）：１０９－１２４．
［４］ＺＨＯＮＧＧＱ．Ｔｈｅｐｒｏｂｌｅｍｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅａｕｔｈｅｎｔｉｃｉｔｙｏｆｔｏｕｒｉｎｇｅｘｐｅｒｉ
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ａｌｉｚｅｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．ＴｈｅｐｉｌｌａｒｉｎｄｕｓｔｒｙｏｆＱｉｎｇｈａｉ
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