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Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso de umdegesmpresa internacional do setor
de distribuicdo de alimentos, especializada noeitmento de batatas congeladas, com
sede no Brasil na cidade de S&o Paulo.

O foco do trabalho foi o de identificaas estratégias de producdo e distribuicao
utilizadas pela empresa como fator de competitdeda

Utilizando dados primarios e secundarios, foi padsidefinir os parametros de
competitividade da empresa, e a caracterizagaetdo s

Desta forma, pode-se constatar que:dpmercializacdo da batata no Brasil tem sofrido
mudancas radicais nos ultimos anos; ii) @uénportacdcda batata congelada, vem
atingindo fatias consideraveis do mercadualuzindo ainda mais o disputado mercado
brasileiro; e iii) que a McCain kesponsavel por 71% do mercado brasileiro de dmtat
congeladas.

Palavras-chaves: distribuicdo, estratégias e compeidade.

Abstract

This article presents a case study of a large natemal company in the sector of
distribution of food, specializing in the supply fobzen potatoes, established in Brazil
in the city of Sao Paulo.
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The focus of the study was to identify strateg@stiie production and distribution used
by the company as a factor of competitiveness.

Using primary and secondary data, it was possibledeéfine the parameters of
competitiveness of the company, and the charaeteiz of the industry.

Thus, could be noted that: i) the marketing of m®a in Brazil has undergone radical
changes in recent years, ii) that the importatidnfrozen potatoes, are reaching
considerable slices of the market, reducing further disputed Brazilian market, and
iii) that McCain is responsible for 71% of the Bitean market for frozen potatoes.

Key Words: Distribution, strategies and competitivaness.

1. INTRODUCAO

Os primeiros cultivos de batata foram na regidoAiudes, por volta de mil anos
atras e foi levada do Peru para a Europa em metdssculo XVI, onde primeiramente
foi cultivada como uma planta tropical exotica encfins medicinais. Somente apos
dois séculos € que, efetivamente, foi incorporaaldieta regular dos europeus. E uma
hortalica do tipo tubérculo, pertencente a fam8@anaceae, a mesma do tomate,
berinjela, jilb6 e pimentdo. E a quarta fonte demalito para a humanidade, sendo
superada apenas pelo arroz, trigo e o milho. Atdatapobre em gordura e rica em
carboidratos. E fonte importante de fésforo, vitaasi do grupo B, e se destaca como
fonte de vitamina C entre os alimentos basicos.

Atualmente, o setor mundial dedicado ao cultivdbdtata esta em transigdo. A
maior producdo ainda acontece na Europa, mas e temtiéncia é de que isto venha
acontecer nos paises em desenvolvimento, notadamenueles da Asia, Africa e
América Latina. A batata é uma fonte cada vez nmgortante de alimento, de
emprego rural e de ingressos financeiros, podemdoatse um fator de maior
estabilizacdo social e mantenedora do meio rumahcipalmente nos paises em
desenvolvimento. Durante os ultimos 30 anos aafera demanda mundial da batata
obedeceram a diferentes tendéncias. Diminuiu ntzslgs Unidos e Europa e aumentou
rapida e constantemente nos paises em desenvoteimen

A producdo mundial de batata se manteve por vdéaadas na ordem de 260 a
270 milhdes de toneladas e, durante esta ultinl@uspara a casa dos 308 milhdes de
toneladas. A area cultivada, que se mantinha aar @&l 22 milhdes de hectares, caiu
para 19 milhdes de hectares, pois a produtivida@édianmundial passou, durante este
periodo, de 13 para 15 toneladas por hectare. d\c@pada com agricultura no mundo
deve estar ao redor de um bilhdo de hectares, aasérea cultivada com batata no
mundo representa algo ao redor de 5% da area kEgmwendial (Revista Cultivar
Hortalicas e Frutas — Novembro/2001).

A maior producédo de batata nos paises em desemeito acontece na Asia,
com cerca de 35% da producdo mundial, 40% da @réeola ocupada mundialmente
pela cultura e j& tém uma produtividade média deerorde 13 toneladas por hectare
(Revista Cultivar Hortalicas e Frutas — NovembroL0
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Nos tradicionais paises europeus produtores déabatan excecdo dos Paises
Baixos, houve uma substancial reducdo geral naupémde consumo. Isto aconteceu,
principalmente, devido a transformacédo dos hakiliosentares dos europeus, passando
do consumo da batata para o consumo de cereaisyrasre frutas.

A producéo de batata na América Latina aumentacacde 80% nos ultimos 30
anos, principalmente na Colémbia, Guatemala, C&ta e Cuba, sendo que na
Argentina, Bolivia, Chile e Peru, praticamente gséam a producdo. Inameros
fatores, técnicos e comerciais, apontam a ArgenBrasil e Coldmbia como os paises
sul-americanos onde havera substanciais incremeatpsoducado e na produtividade da
batata (Revista Cultivar Hortalicas e Frutas — Molve/2001).

No Brasil, a batata se destaca como a cultura cgdar@le maior relevancia
econdbmica para o Pais — cerca de 140 mil hectaeamais de 3 milhdes de
toneladas.Contudo, muito ha que fazer para a expansdo e im@pamento dessa
cultura, o que envolve empresarios rurais e awtdad. Os fatores climéaticos e os
aspectos agronémicos, como a elevada incidéncitbelecas e pragas e a exigéncia de
adubacdo mineral pesada, tornam a producéo brasilena das mais elevadas do
mundo: de trés a cinco mil dolares por hectare (ABB Associagdo Brasileira da
Batata — Dezembro/2005).

Tabela 01 — Producdo Mundial - Milh6es Toneladas

Principais produtores de batata
(milhdes ton)
China 73
Russia 36,4
india 25
Ucrania 19,5
Estados Unidos 19
Alemanha 11,
Polbnia 11
Bielorrusia 8,7
Paises Baixos 6
Franca 6,4
Total Mundial 321,1

Fonte: FAO [1] 2005

(milhdes ton)

Tabela 02 — Producéo Brasileira - Milhées Toneladas
Cultura - Batata inglesa

1997

2,6

1998

2,7
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1999 2,90
2000 2,60
2001 2,84
2002 3,12
2003 3,08
2004 3,04
2005 3,13
2006 3,12
2007 3,33

Fonte: Producao, area e rendimento médio: IBGEodWRiEo Agricola Municipal (PAM ) Levantamento
Sistematico da Producgédo Agricola (LSPA — Fever2@7).

Embora considerada a quarta fonte alimentar da hidade, a batata nao
constitui um alimento basico para os brasileirossif, enquanto ha paises europeus
nos quais o consumo anual médio por pessoa ulzafd#¥® kg, no Brasil ndo atinge 15
kg. Uma das razdes para esse baixo consumo é @ gle@do pago pelo consumidor,
decorrente do custo elevado de producdo no carppo @eficiéncias no abastecimento
e na comercializagéo.

A comercializagdo da batata no Brasil tem sofridodamcas radicais nos
tltimos anos, com reflexos diretos nos custos daeccalizacdo. Enquanto outros
setores da economia vivem um processo de enxugameat mercado da batata,
acontece o inverso. Uma empresa atacadista comcamarcializagdo média de seis
mil sacas diarias de batata limitava-se, até algaos, a uma estrutura pequena com 10
trabalhadores e trés dirigentes. Hoje, estima-sepqua comercializar quatro mil sacas
diarias sdo necessarias quase 100 pessoas paraircaomulicdes de embalagem,
acondicionamento, transporte e 0 gerenciamento stapopelas grandes redes de
supermercados.

Outro fator importante é a importacao da batat@geladla, que atinge uma fatia
consideravel do mercado. Sao aproximadamente 8.W0@ladas importadas
mensalmente, o equivalente a 16.000 toneladas @¢aban natura, reduzindo ainda
mais o disputado mercado brasileiro. Sobrando pabatata brasileira in natura os
peguenos restaurantes, com graves problemas dmeaiya e os mercados periféricos.
O afunilamento do mercado e a concentragdo doo/aesp poucas grandes redes,
causam uma espécie de leildo e canibalismo emddufmres e atacadistas na disputa
pela venda (ABBA — Associacdo Brasileira da Batatetembro/2002 — acessado em
01/11/2007).

A Empresa

A histéria da McCain Foods Limited comecou em 198& pequena
Florenceville, New Brunswick no Canada, quandorwéios McCain, que eram um dos
mais respeitados produtores e distribuidores deest®s de batata, inauguraram uma
fabrica para produzir batatas fritas. Somente e k&us produtos foram introduzidos
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na Europa, entrando pelo mercado inglés. Quatre amais tarde foi inaugurada a
primeira fabrica no Canada. Neste mesmo ano a niegcassou no gigante mercado
norte-americano. Em 1976 diversificou sua linhgaelutos com o inicio da fabricacdo
de pizzas. Nesta década a McCain inaugurou inUnm@fascas em paises como
Australia e Estados Unidos. Na década de 80 a ncaroacou a industrializar vegetais,
peixes e comidas prontas congeladas. Na década inteegiexpandiu-se
internacionalmente através de aquisicfes de oetrggesas e construcdes de novas
fabricas.

A McCain Foods emprega 20 mil pessoas em 55 fabespalhadas por 12
paises dos seis continentes. E responsavel peldavé® 1/3 das batatas fritas do
mundo, tendo seus produtos vendidos em mais depdit@s. Suas fabricas produzem
mais de 500 toneladas de batatas por hora.

A canadense McCain completou em 2007 quinze anagudgdo no Brasil e
meio século de operacdo no mundo. Lider absolutategoria de batatas congeladas é
responséavel por 71% do mercado brasileiro. Suaaarege de distribuicdo garante que
as batatas McCain sejam encontradas nas princgaaeias gastrondmicas, como
também em médios e pequenos estabelecimentosiquegm a qualidade das batatas.
(www.mccain-mercosur.com — acessado em 19/09/07).

No ano de 2006, a companhia anunciou a intenc@om@rar pelo menos uma
unidade de producdo no Brasil. Até o momento isBo foi concretizado, devido a
restricdes tributarias e trabalhistas, mas a ésfieatontinua no plano da multinacional.
Mesmo tendo encontrado percalcos em seu projetexpansdo no Brasil, novos
negoécios estdo sendo analisados, mas a operac§iteitaacontinua sendo a mais
importante da América do Sul. Um dos motivos é mlmomento da economia e, em
consequéncia, do setor fitmd service do Pais, responsavel por 85% do faturamento da
McCain no Brasil. (www.mccain-mercosur.com — acéesam 19/09/07).

Argentina, Chile e Coldmbia também terdo papel dstatjue no plano sul-
americano dos canadenses. Também ja estd acertmistaucdo de uma fabrica de
batatas congeladas pré-fritas no Chile até 2008,dve consumir cerca de US$ 20
milhdes e abastecera paises como Peru, EquaddiveaBtEstamos também estudando
a aquisicdo de uma unidade na Colémbia" (STIERAtual Diretor Geral da Empresa
no Brasil).

A McCain Argentina e 0 seu departamento de Agroadmaibalham diariamente
no desenvolvimento de novas oportunidades de p&adegesenvolvimento. No norte
da regido da Pataglnia argentina, o departamensgrd@omia da McCain encontrou
condicbes surpreendentemente ideais para o cul@vdatata. Uma zona com alta
radiacao solar, bom periodo de exposicdo diretsohe disponibilidade de agua, com
um solo de textura predominante arenosa que tacditmanejo do cultivo em
guantidade e qualidade adequada para o processanmeioistrial. Estas condicdes
ambientais, dadas principalmente pelo solo e o alifaciltam as atividades de
irrigacao e fertilizacdo, se reduz muito o uso gi®-auimicos, possibilitando assim um
ambiente mais apropriado.
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O esforco da empresa esta dando bons resultade®cendo resposta aos
produtores, desenvolvendo atividade em uma regidm mo que diz respeito a
producéo de batatas, gerando novas variedades gramando rendimentos baseados
no conceito de eficiéncia econdmica e qualidaddyirga. Pioneira nos 39° de Latitude
Sul da Patagbnia argentina, a McCain se compromet&abalho que possibilitara
ampliar as zonas para o cultivo da melhor batata.

A Mccain possui uma planta com tecnologia de Ultgeaacdo localizada em
Balcarce, provincia de Buenos Aires na Argenting permite, além de abastecer 60%
do mercado regional, abastecer também os paisddERCOSUL e por sua vez,
trabalhar em busca de novos mercados, cheganddangis e cobrindo as exigéncias
tanto do mercado gastrondmico local como a niveldial. Na fabrica de Balcarce, a
MCCAIN possui duas linhas de producdo que somamaapacidade total de produto
terminado de 27 toneladas/hora.

A fabrica argentina fatura anualmente cerca de WUB¥milhdes. Na América
Latina, a empresa possui 2,6 mil clientes, sendé @6les no Brasil (www.mccain-
mercosur.com — acessado em 19/09/07).

2. OBJETIVOS

2.1 GERAL

Conhecer as estratégias de producéo e distributj@madas pela empresa como
fator de competitividade.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analisar as estratégias de producao e distribuitifivadas pela empresa.

» Identificar a participagdo da empresa no mercadsileiro.

» Identificar quando e em que propor¢cdo as mudangapadrdo de consumo
provocaram mudancas no perfil das importacbes datdsain natura da
Argentina.

3. REFERENCIAIS TEORICOS

3.1 VANTAGEM COMPETITIVA

A vantagem competitiva surge fundamentalmente dorwgue uma empresa
consegue criar para seus compradores e que ukemasusto de fabricacdo pela
empresa. O valor é aquilo que os compradores elitpmstos a pagar, € o valor
superior provém da oferta de precos, mais baixoqju® os da concorréncia por
beneficios equivalentes ou do fornecimento de bensfsingulares que mais do que
compensam um pre¢o mais alto.
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As empresas obtém vantagem inicial pela modificalg@obases da competicéo.
Elas a mantém aperfeicoando-se com a rapidez @eepara permanecer na frente.
Isso exige ndo sO progresso na execucdo das vastagestentes, mas também o
alargamento e a melhoria das bases da vantagemetibwap no tempo. Isso envolve,
em muitos casos, a passagem para segmentos daimdies sofisticados. A inovagao
e 0 aperfeicoamento exigem investimento constdatép para perceber as direcdes
adequadas da mudanca, como para realiza-las.

Como Schumpeter ressaltou ha varias décadas, aetiQép tem carater
profundamente dindmico. A natureza da competicaéad@uica nédo é o equilibrio, mas
um perpétuo estado de mudanca. Melhoria e inovagé@ inddstria sdo processos que
ndo terminam nunca, Nndo sao coisas que acontecesnvem sO, definitivas. As
vantagens sdo logo superadas ou anuladas.

As empresas que obtém vantagem competitiva numastiia sdo, com
freqiéncia, aquelas que ndo s6 identificam a nigleeles de um novo mercado ou
potencial de uma tecnologia nova como, também, ageaio e mais agressivamente
para explora-la. Toda mudancga estrutural signifieatem o potencial de anular as
vantagens competitivas dos lideres anteriorespa@oiaova oportunidade para mudanca
na posi¢do competitiva através de uma agéao rapida.

3.2 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

A estratégia competitiva visa estabelecer uma fosigcrativa e sustentavel
contra as forgas que determinam a concorrénciadissiria. A estratégia competitiva é
a busca de uma posicdo competitiva favoravel em indisstria, a arena fundamental
onde ocorre a concorréncia.

Duas questdes centrais baseiam a escolha da gistredénpetitiva. A primeira €

a atratividade das industrias em termos de refdaldi# a longo prazo e os fatores que
determinam esta atratividade. Nem todas as ind8stiierecem oportunidades iguais

para manterem uma rentabilidade, e a rentabilidt@elente de sua indUstria constitui

ingrediente essencial na determinagdo da rentabdicde uma empresa. A segunda
questao central em estratégia competitiva sdo esndi@antes da posicdo competitiva

relativa dentro de uma industria. Na maioria ddsistrias, algumas empresas sao muito
mais rentaveis do que outras, independente depmsah ser a rentabilidade média da
industria.

Nenhuma questdo é suficiente por si s6 para orientascolha da estratégia
competitiva. Uma empresa em uma industria muitatigr pode, assim, ndo obter
lucros atrativos, se tiver escolhido ma posicaopmtitiva. Por outro lado, uma empresa
em posicao competitiva excelente pode estar eminddstria tdo desfavoravel que ela
nao € muito lucrativa, e maiores esforcos para onetbm sua posicao serdo de pouco
beneficio. Ambas as questbes sdo dindmicas; dvateate da industria e a posicdo
competitiva modificam-se. As inddstrias tornaramseais ou menos atrativas no
decorrer do tempo, e a posi¢cdo competitiva refletea batalha interminavel entre
concorrentes. Mesmo longos periodos de estabilidaoidem ser abruptamente
terminados por movimentos competitivos.
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Embora a atratividade da industria seja em parteafl@xo de fatores sobre os
quais uma empresa tem pouca influéncia, a estaatégmpetitiva tem poder
consideravel para tornar uma industria mais ou si@t@tiva. Ao mesmo tempo, uma
empresa pode claramente melhorar ou desgastarosigi@ dentro de uma industria
através de sua escolha da estratégia. A estrai@gipetitiva, entdo, ndo s6 responde ao
meio ambiente, mas também tenta modelar este mmleate em favor de uma
empresa.

3.3 LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

O objetivo da logistica é tornar disponiveis ptodie servicos no local onde sao
necessarios, no momento em que sdo desejados,raw mesto possivel. A logistica
envolve a integragéo de informagdes, transporteges, armazenamento, manuseio de
materiais e embalagens. A logistica € em gerahoresvel por uma das maiores
parcelas do custo final do produto, sendo supesipdaas pelos materiais consumidos
na producéo ou pelo custo dos produtos vendid@atado ou no varejo.

O real interesse que a logistica desperta ndgedatdionado com a contencao ou
com a reducdo dos custos. O interesse esta em eenger como certas empresas
utilizam sua competéncia logistica para obterentageam competitiva. Apresentando
desempenho acima da média em termos de disponiléide estoque e velocidade e
consisténcia de entrega, as empresas logisticansefisticadas passam a ser vistas
como fornecedores preferenciais e parceiros ideais.

O gerenciamento logistico inclui o projeto e a eustracdo de sistemas para
controlar o fluxo de materiais, 0s estoques emga®e € 0s produtos acabados, com o
objetivo de fortalecer a estratégia das unidadesedécios da empresa.

O servigo logistico basico é medido em termosisigodibilidade, desempenho
operacional e confiabilidade de servico. Dispordatlie significa ter estoque para
atender de maneira consistente as necessidadeategais ou produtos do cliente. O
desempenho operacional esta ligado ao tempo déeateisde o recebimento do pedido
até a entrega da respectiva mercadoria. Envolweidelde e consisténcia de entrega. E
a confiabilidade de servigo envolve os atributogjdalidade de logistica. A chave para
a qualidade é a mensuracgéo precisa da disponitglidalo desempenho operacional.

A competéncia logistica € alcancada pela coordende um projeto de rede,
informagdo, transporte, estoque, armazenagem, miands materiais e embalagem.

4. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, foram adaamoseguintes procedimentos
metodoldgicos:

4.1 Foi realizado um estudo de caso em uma empreseciakpada em batatas
congeladas, localizadas na cidade de Sao Paulo/SP.

4.2 A empresa estuda foi escolhida, pelo seu crestomenposicdo que ocupa
atualmente no mercado brasileiro.
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4.3 A pesquisa foi realizada por meio de dados primsde secundéarios. Os dados
primarios definiram os pardmetros de competitiviJa@ os secundarios foram
utilizados na caracterizagédo do setor.

4.4 Para a coleta dos dados primarios foram realizad#éevistas estruturadas, com
auxilios de questionarios, que foram previamentesgmtados aos responsaveis da
empresa.

5. ANALISE DOS DADOS

Atualmente, a McCain produz 180 mil toneladas datba por ano na fabrica
Argentina e cerca de 100 mil toneladas sao contigami@s no Brasil. Entre os maiores
clientes da empresa no Pais, destacam-se as edast-dood McDonald’s, Habib’s e
Giraffas.

A companbhia finalizou o ano de 2006 com faturamefabal de US$ 7 bilhdes.
Desse total, mais de 90% vém da venda de bataéalitas congeladas, o principal
produto do portfélio, que conta ainda com outragetais congelados.

O produto mais comercializado pela McCain, as bataté-fritas congeladas,
possui uma participacado de 71% no mercado brasil®is demais produtos, como 0s
petiscos e 0s vegetais congelados, ndo sdo measurad

O faturamento da McCain no Brasil deve alcancar W&$ milhées em 2007,
apesar da variabilidade anual o crescimento ddatatamento é uma constante desde
2003. Em 2007, o crescimento foi de 22% maior emparacado ao de 2006.

Variagdo % do Faturamento (anual)
%
50
45
40
35
30
25
20
15

10
| .
0 : :

2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: McCain
Grafico 01: Crescimento anual do Faturamento da Mc@in no Mercado Brasileiro.
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Em 2003 o percentual de crescimento foi de aperts 4levido a pequena
estrutura da empresa no Brasil, que possuia apemascritorio em Sao Paulo, e o seu
maior cliente, a rede de franquias McDonald’s,aesmdida pela McCain Mercosul. Em
2004 com a ampliacdo da estrutura da empresa rsil,Br&om a aquisicao de todos os
clientes brasileiros, que eram atendidos pela Mt®4&@rcosul, houve um incremento
de 44,18% no faturamento. Ja em 2005, devido aattemacdo do Doélar, o
crescimento se limitou a 9,77%. E em 2006, o merci batatas congeladas cresceu
33% com relacdo ao ano de 2005 e 22% em 2007.

Assistimos de um lado um incremento constate doswoon de batatas
congeladas no Brasil e por outro lado a entradaules empresas concorrentes no
mercado como a Sadia, o que provavelmente vem gaodo mudancas nas posicoes
mercadoldgicas da McCain e as demais empresasrcentes.

O estilo de vida da familia brasileira mudou bastaros ultimos anos. Essa
mudanca se deve principalmente pela inser¢cdo daemnb mercado de trabalho. Com
o tempo reduzido para o preparo das refeicdesamtamilias se viram obrigadas a
realizar suas refei¢cdes fora do lar, ou a dar gFateéa a refeicOes pré-prontas, devido a
sua praticidade e agilidade no preparo.

Para atender a necessidade desses novos consianafooel service entrou em
expansdo.Food Service € 0 mercado que envolve toda a cadeia de prodecéo
distribuicdo de alimentos, insumos, equipamenteergicos orientados a atender os

estabelecimentos que preparam e fornecem refeigiedo lar.

A McCain identificou essa tendéncia mundial e soulbeomento de explora-la,
passando a atender os dois segmentos, vafem eervice. Em se tratando de vendas
de batatas congeladas, 85% estédo destinadas aadmelefood service, e apenas 15%
ao varejo.

Segundo a associagdo Brasileira das Industriaslidetos (ABIA), de 1995
até 2004, o mercado deofl service cresceu 196%, um resultado maior do que o obtido
com as vendas da industria para supermercadogicqueem 106%. E € o mercado de
food service, cujo tamanho, possui quase um milhdo de estabmrtos, que mais
consome batatas congeladas, devido a sua pragcgladilidade no preparo.

As mudancas nos padrdes de consumo da familiddwasnterferiram no perfil
das importacdes brasileiras. As batatas comeraddiz no Brasil sdo importadas de
diversos paises, sendo a maior parte importadargenfina. Nos Ultimos oito anos o
Brasil importou 556.962,38 mil toneladas de batatagjeladas e apenas 66.230,61 mil
toneladas de batatas frescas, conforme grafica@bai
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IMPORTAGCAO BRASILEIRA DE BATATAS DA ARGENTINA
KG
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
CONGELADAS | 54.908.009 | 56.636.460 | 59.127.497 | 53.873.787 | 71.595.372 | 72.291.793 | 91.184.033 | 97.345.430
FRESCAS 9.445.503 | 14.196.381 974.930| 1.387.639 | 19.959.119 | 15.741.696 | 4.297.435 | 227.910

Fonte: http://aliceweb.desenvolvimento.gov.br sae€lo em 25/03/2008
Grafico 02 — Importacdo Brasileira de Batatas
Nos ultimos cinco anos a McCain importou 235 mihdladas de batatas
congeladas o que representa mais do que 42% dededaportacdes brasileiras.

Para que o processo de comercializagdo no Brgailceéocado em prética, a
empresa conta com um escritério central, localizddSao Paulo, uma filial no Rio de
Janeiro e escritorios regionais em diversas capitasileiras. Os escritorios regionais
dao apoio aos distribuidores e prospectam novagtwpdades de crescimento, ou seja,
novos clientes.

A batata importada da McCain Argentina € vendidatdimente para grandes
distribuidores, localizados nas principais cidades Brasil. Esses distribuidores se
responsabilizam pela comercializacdo interna. A¢add tanto ao mercado Varejista
quanto aoFood Service. Em Pernambuco o maior distribuidor McCain é a resg
KarneKeijo.

A utilizagdo de diversos distribuidores, localizadsstrategicamente, facilita a
distribuicdo dos produtos e mantém a qualidadé émeprazo de entrega.

6. CONCLUSAO

As mudancas na tendéncia de mercado, e 0 aumerdgstméura da empresa,
fizeram com que a McCain aumentasse a sua pagéopao mercado brasileiro de
batatas congeladas.
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Além de atender a um mercado em plena exparfeéd gervice), a McCain

conquistou a preferéncia do consumidor brasilejuwe também busca praticidade e
agilidade.

Com uma estrutura enxuta e profissionais bastaapacitados, a McCain
garante um preco competitivo e uma grande redéstiébdicéo, através dos seus varios
clientes distribuidores, espalhados por todo oiBras

Diante dos fatores climaticos, e dos aspectos agrmos, como: a elevada
incidéncia de doencas e pragas e a exigéncia degdln mineral pesada, a producéo
brasileira € considerada uma das mais elevadasuddande trés a cinco mil dolares
por hectare.

Perdendo em competitividade com outros paises,jqudrenta um crescente
volume de importagdo de produtos industrializadesdtata. Restando para a batata
brasileira, os pequenos restaurantes e os merpadé&ricos.
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