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ESTILOS GERENCIAISE OBJETIVOS DEAGRICULTORES DA REGIAO NORTE
DO ESTADO DOESPIRITOSANTO

Farmers management styles and objectives in the northern region of Espirito Santo, Brazil

RESUMO
Neste trabal ho identificaram-se aspectos gerenciais relacionados a tomada de decisdo dos produtores da regidio Norte do Estado do
Espirito Santo, em 2006. As variaveis psicol 6gicas adotadas neste estudo confirmaram aimportancia de sua abordagem, para melhor
entendimento da administragdo rural. Para isso, foram identificados objetivos, estilos gerenciais e caracteristicas individuais das
empresas e dos empresérios. Também foram definidas as principais &reas de interesse para o aperfeicoamento da capacidade gerencial.
Entre os principais objetivos, destacou-se 0 bem-estar da familia. Quanto aos estilos gerenciais, foram identificados quatro principais.
Em relagéo a capacidade gerencial, a maioria manifestou interesse em participar de treinamento no intuito de aperfeicoa-la, e, quanto
menor aidade, maior o interesse. A maioria manifestou preferéncia pelo aperfeigoamento mediante cursos ministrados por especialistas,
abrangendo questdes técnicas aliadas a aspectos gerenciais, tais como o plangjamento. Foi possivel observar que os componentes da
capacidade gerencia podem fornecer uma descrig&o importante para o aprofundamento em questfes referentes a tomada de decisdo.
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ABSTRACT

Thiswork identified the management aspects of the decision making process of farmersin the Northern Region of Espirito Santo,
Brazil, in 2006. Using a psychological approach, this study showed its importance in understanding farm management. The management
styles and personal characteristics of the farmers and their farms were identified. The main areas of interest in management capacity
improvement were also defined. This study found that family welfare is the main concern of decision makersin the Northern region
of Espirito Santo, Brazil. Regarding management styles, four main styles were identified. Most of the farmers were interested in
improving their management capacity through managerial training, especially the younger ones, preferably in courses given by
specialists which include technical issues as well as manageria aspects such as planning. In this study it was concluded that
management capacity components may provide an important support in investigating issues related to decision making.

Palavras-chave: estilos gerenciais, andlise de Cluster, objetivos.

K eywords: management styles, cluster analysis, objectives.

oportunidades, observar e procurar as informacdes
adequadas, filtrar informagtes importantes, simplificar
problemas complexos, lidar com adversidades, visualizar
as possiveis consequiéncias de suas decisdes, antecipar-
se a despesas e agir na hora certa, bem como lidar com o
risco e a incerteza, todas essas qualidades associadas a
conhecimentos e a habilidades técnicas necessarias ao seu
negécio.

1INTRODUCAO

Questdes relacionadas a figura do tomador de
decisdo tém sido motivo de preocupacao hd muitos anos,
por parte dos estudiosos da &rea de administragéo rural,
tanto no Brasil quanto em outros paises.

Nos anos 1950, por exemplo, eram destacadas as
gualidades de um bom administrador, no Brasil: ser um

homem de negdcios, bom mecénico, observador da
natureza, trabalhador habil, amar a vida rural, possuir
experiénciaou cultura profissional solida e toleréncia.
Mais recentemente, Nuthall (2006) apresentou um
resumo de trabalhos publicados em diversos paises, hos
quais se discutiram as aptiddes requeridas de um bom
administrador rural. Dentre essas aptiddes, o autor
destacou as habilidades para identificar problemas e

Relacionada a esses aspectos, uma area de estudo
gue vem sendo muito explorada atualmente refere-se ao
comportamento empreendedor dos empresarios de
sucesso, ressaltando, entre outras, qualidades como
necessidade de realizac&o, disposi¢ao para assumir riscos
e autoconfiancga.

Uma investigagdo mais aprofundada sobre os
aspectos gerenciais em empresas rurais garantiria melhores
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perspectivas para o futuro da administracdo rural no Brasil,
no sentido de se compreender melhor o processo de tomada
de decisdo do produtor rural, contribuindo, assim, parao
aperfeicoamento de sua habilidade gerencial.

A capacidade gerencia pode ser considerada o
quarto fator de producéo, em adicdo aos tradicionals, que
s30 terra, trabalho e capital (Rougoor et al., 1998; Nuthall,
2006). Entretanto, amaior parte dos estudos em economia
agricola assume produtores como simples maximizadores
de lucro e negligencia o fato de que fatores psicol 6gicos e
socioecondmicos norteiam seu comportamento (GASSON,
1973). Essas evidéncias dao suporte a inimeros estudos
gue enfatizam aimporténcia da considerag&o de aspectos
gerenciais que abrangem mulltiplas facetas, muito além das
questdes técnicas (JOHNSON et a., 1961; TRIP et al., 2002).

Cada vez mais consideradas em estudos referentes
ao assunto, variaveis psicologicas podem fornecer
excelente descri¢do dos processos envolvidos. Nuthall
(2001) revisou a habilidade gerencial de produtoresrurais
baseando-se em aspectos psicol 6gicos, como ainteligéncia
e a personalidade. Essa habilidade é constituida de
diversos componentes basicos (tragos) que podem ser
denominados neurotismo, extroversdo, abertura,
acomodacéo e consciéncial. Esses cinco tracos da
personalidade representam uma estrutura universal e
fornecem rica descri¢do das diversas maneiras de sentir,
pensar e agir, em diversas culturas (WILLOCK et al., 1999).
Jaainteligéncia, apesar de ser freqlientemente considerada
como importante para o gerenciamento, foi testada raras
vezes, provavelmente devido a sua natureza complexa e
de dificil mensuragdo (MCGREGOR et d., 1996).

Outro assunto importante nesse contexto refere-se
aos estilos gerenciais. Abordado em diversos estudos,
como os de Brodt et a. (2005), Howard et a. (1996) e
Mendonca (1996), os estilos s&o Uteis para identificar o
nivel de pesquisa necessario a cada tipo de produtor, bem
como arelevancia de metodologias a serem utilizadas. 1sso
€ importante para 0 aumento da eficécia de cursos de
Administracdo Rural, umavez que pode proporcionar maior
adocdo e impacto de pesquisas ha érea.

A andlise dos estilos de gerenciamento
complementa-se pela consideracdo dos objetivos dos
gerentes rurais. Alguns estudos concluiram que a busca
pelo lucro seria mais importante que a preservacéo da
natureza, mesmo nos casos em que se observava a
consciéncia dos problemas ambientais por parte dos
produtores (WILLOCK et al., 1999). A analise dos principais
objetivos que direcionam as atitudes e 0 comportamento
do tomador de decisdo em propriedades rurais de

determinada regido constitui importante ferramenta para o
desenvolvimento de programas de aperfeicoamento
gerencial, os quais devem ser suficientemente flexiveis para
capacitar individuos a utilizarem métodos que melhor se
adaptem aeles (NUTHALL, 2001).

Tendo em vista que, no Brasil, poucos estudosforam
desenvolvidos no intuito de dar suporte a elaboragéo de
tais programas, pretendeu-se analisar a capacidade
gerencia de produtores no norte do estado do Espirito
Santo. Com superficie que corresponde a 0,5% do territério
brasileiro, o Espirito Santo alcancou a exceléncia na
producdo de algumas culturas, projetando-o tanto no
ambito nacional como no internacional. Na safra de 2005/
2006, o estado foi responsavel por 66% de todo o café
Conilon produzido no Brasil. Ainda, as culturas de maméo
(inclusive para exportacdo), maracuja e pimenta-do-reino
merecem destaque, uma vez que o estado é o segundo
produtor nacional (ESPIRITO SANTO, 2006).

Mesmo se destacando nacionalmente na producédo
de diversas culturas, como café Conilon, maracujg, pimenta-
do-reino e mam&o, podem-se constatar fatores limitantes
a0 desenvolvimento do estado, visto que os produtores,
em suamaioria, apresentam deficiéncias no gerenciamento
dos negécios e baixa capacidade administrativa para as
principais culturas praticadas (INSTITUTO CAPIXABA
DE PESQUISA E EXTENSAO RURAL - INCAPER, 2006).
Esse fato aponta para a hecessidade de aprofundamento
em questdes relacionadas as variaveis psicologicas
relacionadas a tomada de decisdo de produtores rurais.
Estudos dessa natureza, entre outros, podem ser (teis para
0 desenvolvimento de programas de treinamento gerencial
eficazes.

Nesse sentido, esta pesquisa pretendeu caracterizar
aspectos gerenciai s rel acionados a tomada de decisdo dos
produtores rurais da regido norte do estado do Espirito
Santo, Brasil. Paraisso, foram identificados os objetivos
dos produtores e definidos seus estilos gerenciais
predominantes. Com base nessas informagdes, buscou-se
identificar as principais areas de interesse para o
aperfeicoamento da sua capacidade gerencial.

2METODOLOGIA
2.1 O gerenciamento daempresarural

Kay (1986), baseando-se em diversas fontes,
definiu aadministracdo rural como a arte de gerenciar ou
conduzir um negécio, de formaaalocar recursos limitados
em meio a diversos usos alternativos, segundo objetivos
e metas preestabelecidos. A esse respeito, Nuthall (2001,
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p.248) apresentou a seguinte abordagem: “atingir metas/
objetivos = f (estabelecimento das metas/objetivos,
recursos disponiveis, ambiente, legislacdo, habilidade
gerencia)”.

Nota-se que as metas/objetivos devem ser o avo
do gerente rural que, em primeiro lugar, deve ter nogéo de
onde quer chegar e, paraisso, deve considerar sua situacdo
atual. Para atingir metas ou objetivos, é indispensavel que
sejam analisados 0s recursos possiveis de serem utilizados,
assim como o ambiente organizacional ou mesmo natural
em que se insere 0 empreendimento. Deve-se, ainda,
estabelecer, a priori, 0 que é possivel de acordo com a
legislac@o pertinente e também considerar a habilidade
gerencial, ou sga, a capacidade que a pessoa responsavel
pelo negdcio tem para conduzi-lo.

Nesse processo, sdo de fundamental importanciaa
figura do tomador de decisdo na propriedade rural e a
compreensdo de questdes relacionadas com sua
capacidade gerencial. Conceituada por Rougoor et a. (1998,
p. 262) como “possuir as habilidades e caracteristicas
pessoais apropriadas, para lidar com problemas e
oportunidades no momento certo e da maneira correta’,
essa capacidade constitui fator decisivo quando se

pretende estudar o gerenciamento daempresarura. A esse
respeito, na Figura 1 é apresentado um diagrama com o
objetivo de fornecer umavisdo geral.

A administrago da propriedade rural é influenciada
pelas incertezas relacionadas ao ambiente em que se
encontra, direcionando a maior parte das decisdes. Devido
aimprevisibilidade de seu comportamento, fatores fisicos,
como clima, tecnologia e incidéncia de pragas e doengas;
institucionais, como legislagdo tributéria, trabalhista e
ambiental, entre outras; sociais, como afamilia e os amigos
e econbmicos, como a flutuagdo de pregos de insumos e
produtos, podem modificar a perspectiva para
investimentos, receitas e qualidade de vida, entre outros
aspectos, influenciando as decisoes.

Vale (1995) afirma que o processo de tomada de
decisdo constitui questdo central na administracdo.
Segundo Kay (1986), esse processo contém trés funcdes
bésicas: planejamento, implementacdo e controle. A primeira
func&o consiste, baseando-se em informagdes organizadas
que levam a diferentes formas de decisdo, em encontrar
solucBes potenciais para 0 hegécio. Para isso, tornam-se
necessarias continuas avaiagdo e andlise de dternativas
possiveis. Um bom plangjamento permite implementacéo

AMBIENTE

Institucional

Caracteristicas
Pessoais

de

Habilidade
B
Capacidades

Fisico

Tormada

Decisao

Planejamento  Controle

ImplementacEo

Social

Impulsos
e
Motivacdo

Econdrmico

FIGURA 1 - Diagrama com as dimensBes envolvidas no gerenciamento da empresarural.

Fonte: Adaptado de Rougoor et al. (1998).
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mais segura; paraisso, o produtor deve adquirir e organizar
0S recursos necessarios e utiliz&-1os no momento e no loca
apropriados. Uma vez que a produgdo agropecudria é uma
atividade sujeita aincertezas, relacionadas ao mercado e
ao meio ambiente, por exemplo, torna-se indispensavel o
seu controle. Isso implicaidentificar possiveis obstacul os,
0 quanto antes, para que se possam tomar as medidas
cabiveis no momento apropriado (KAY, 1986).

Outra forma de entender questfes envolvidas no
processo de tomada de decisio foi oferecida por Ohlmér et
al. (1998). Segundo esses autores, 0 processo pode ser
visto como uma combinagdo de quatro fases (deteccéo do
problema, definicdo, andlise/escolha e implementaco),
com quatro subprocessos (pesquisa/atencéo,
planejamento, avaliacdo/escolha e verificag@o da escolha).
Esses estagios deveriam ser analisados, no ambiente
administrativo, de formainterdependente.

Inerente a0 gerenciamento da empresa rural, a
capacidade gerencial do tomador de decisbes deve ser
entendida segundo aspectos pessoais. Rougoor et al.
(1998) dividiram esses aspectos da seguinte maneira:
habilidades e capacidades, relacionadas aos aspectos
cognitivos e intelectuais; impulsos e motivagéo,
relacionados aos objetivos/metas, valores e atitudes do
produtor rural e caracteristicas do tomador de decisdo,
como experiéncia, idade e grau de escolaridade. Esses
elementos refletem as particularidades relacionadas as
diversas formas de gerenciar.

Considerando que a maior parte da literatura em
administracdo rural se baseia em abordagens econdmicas,
utilizando técnicas quantitativas para calcular niveis étimos
de insumos e produtos, sob restri¢des predefinidas, torna-
se necessario o aprofundamento em variaveis psicol 6gicas
e caracteristicas pessoais rel acionadas a tomada de decisdo
de produtores rurais, o que pode fornecer melhor
entendimento do processo.

2.2 Definicio do tamanho da amostra

A amostragem utilizada na pesquisafoi aaeatéria
simples, que consiste em selecionar alguns elementos da
populagdo ao acaso. Para garantir maior homogeneidade
da amostra, foram considerados produtores praticantes
da agricultura empresarial naregido, que se caracteriza pelo
emprego de tecnologias visando alta produtividade
(PATERNIANI, 2001). Por isso, 0 universo amostral
constituiu-se de tomadores de decisdo de 7.529
propriedades rurais com dimensdes entre 10 e 499 ha
Considerando um nivel de confianga de 90% e admitindo
uma margem de erro de 10%, o tamanho da amostra

estudadafoi de 63 empresarios rurais. Vale enfatizar que
esse tamanho de populacdo refere-se ao nimero de
propriedades rurais, umavez que ndo foi possivel obter o
nimero de produtores da regido. Esse fato sinaliza maior
representatividade da amostra, considerando que, muitas
vezes, um produtor pode possuir mais de uma propriedade.

2.3 Fonte de dados e pr ocedimentos metodol dgicos

Os dados da presente pesquisa foram obtidos por
meio de questionarios aplicados aos produtores. Prevendo-
se uma baixa taxa de resposta, foi convidado para participar
desta pesquisa, que se realizou entre os meses de maio e
julho de 2006, um total de 161 produtores. Entretanto,
devido a problemas diversos, principalmente relacionados
a ndo-devolugdo de formul&rios, utilizaram-se dados
referentes a 63 produtores rurais da regido, garantindo a
representatividade da amostra (Figura 2).

A coleta de dados por meio de entrevistas e
formulérios apresenta como grande vantagem a
possibilidade de explorar todos os aspectos pretendidos
pelo pesquisador; além disso, podem ser realizados com
poucos recursos financeiros. Entretanto, os dados
fornecidos por essas ferramentas séo imprecisos. Os
produtores podem se esquecer de detalhes relevantes ou,
mesmo, omiti-los, no intuito de passar uma boa impressdo
para o pesquisador. Segundo Rougoor et al. (1998), muitos
produtores podem apresentar dificuldades para emitir
opinides sobre s mesmos.

Os formulérios entregues para posterior remessa
apresentaram desvantagens em relacdo as entrevistas
presenciais e telefénicas. Fatores como a dificuldade de
interpretacdo das questdes abordadas, os diferentes niveis
de escolaridade dos produtores e a falta de interesse pela
pesquisa ocasionaram baixa taxa de aproveitamento (12,5%,
nesse caso). As entrevistas por telefone, assim como as
presenciais, apresentaram alto aproveitamento.

Neste trabalho, procurou-se identificar aspectos
relacionados a capacidade gerencial. Nesse intuito, os
guestionarios abordaram as seguintes questdes:

1. Estilos gerenciais (tracos da personalidade).
Podem ser definidos cinco tragos da personalidade de um
individuo, segundo Matthews & Deary (1998), os quais
séo determinados pelo gendtipo do individuo e pelo
ambiente em que ele vive, sendo este responsavel por,
aproximadamente, 65% dessa influéncia. E possivel que a
personalidade e a inteligéncia possam influenciar a
habilidade gerencial, bem como o potencia em aperfeicoa
la, por meio de treinamento. |sso justifica o levantamento
daauto-avaliacdo dainteligéncia e dos estilos gerenciais
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\ Dados coletados de 63 produtores

()

FIGURA 2 — Organograma da col eta de dados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

dos produtores. Paratal avaliacéo, foi utilizada a teoria
dos cinco tragos da personalidade, com cinco questdes
relacionadas a cada trago. Foram apresentadas 25 questdes,
com a Escalade Likert variando entre 1 = “nunca’ e5 =
“sempre”’. Como foram escritas em termos gerenciais, €
mais adequado referir-se a estilos gerenciais no lugar de
tragos da personalidade (NUTHALL, 2006).

2. Objetivos. Com base em Alvarez & Nuthall (2002)
e Willock et a. (1999), os aspectos analisados foram a
qualidade de vida, o bem-estar familiar, a sustentabilidade
ambiental, 0 sucesso nos negdcios e o status, entre outros
objetivos especificos. A maior parte deles foi adaptada
para condicBes mais adequadas aos produtores daregido
e que possibilitassem melhor entendimento, umavez que
nem todos os questionarios foram desenvolvidos por meio
de entrevistas. Foram apresentadas 30 questdes, com
Escala de Likert variando entre 1 = “sem importancia
nenhuma’ e 5 = “muito importante”. Ainda, foi questionado
o principal objetivo considerado pelo produtor.

3. InformagBes relevantes foram obtidas para avaliar
se os estilos apresentavam alguma relacdo com as
caracteristicas do tomador de decisdo ou da propriedade.

Obtiveram-se informagdes sobre suarelago com a empresa,
aareatotal da propriedade, aprincipal atividade realizada,
0 sexo0, aidade e a experiéncia como tomador de decisoes,
entre outras. Ainda, foram obtidas auto-avaliagdo da
capacidade gerencial e as impressdes a respeito de seu
aperfeicoamento, as quais abrangeram preferéncia por
programa, predisposicdo a participar de treinamentos e
deficiéncias a serem corrigidas.

Paramaior eficécia dos questiondrios, realizaram-
se testes prévios com cinco produtores da regido, sendo
Uteis para identificar alguns tépicos que deveriam ser
modificados.

2.4 Andlise dos dados

Foi utilizada a andlise de conglomerados (cluster)
paraidentificar os estilos gerenciais dos produtores rurais
daregido. Este estudo teve o objetivo de reunir, em um
grupo homogéneo, as observactes da amostra que fossem
similares entre si, com respeito as caracteristicas que nelas
foram mensuradas, bem como separar em grupos
heterogéneos os elementos diferentes com relagéo as
mesmas caracteristicas. Com isso, obteve-se um resumo
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dos dados, de forma a reduzir as informacfes de um
conjunto de “n” individuos para informac6es sobre um
novo conjunto de “g” grupos, em que “g” é
significativamente menor que “n”, o que possibilitou a
simplificac8o nainterpretacdo dos dados.

Os métodos de agrupamento podem ser
classificados em hierarquicos e ndo-hierarquicos. Nos
primeiros, as observagdes sdo reunidas em grupos € o
processo se repete até formar uma érvore de classificagéo
satisfatéria aos objetivos da pesquisa. Os métodos
hierarquicos podem se realizar pelo modo aglomerativo,
em que, por meio de fusdes sucessivas, vao sendo obtidos
0S grupos até reunir, em um estagio final, todas as
observacfGes em um Unico grupo ou, ainda, pelo modo
divisivo - nesse caso, parte-se de um Gnico grupo e, por
divisBes sucessivas, vao sendo formados os grupos finais.
Ja os métodos ndo-hierarquicos objetivam encontrar um
nimero preestabelecido de grupos e sdo mais indicados
para andlise de conjunto de dados de grande porte,
destacando-se 0 método das k-médias (MINGOT], 2005).

Barroso & Artes (2003) demonstraram que as
principais etapas envolvidas na aplicacdo de uma andlise
de agrupamentos constituem-se em: escolha do critério de
“parecenca’, definicdo do nimero de grupos, formagéo
dos grupos, validacdo do agrupamento e interpretacao.

A escolha do critério de parecenca envolve a
estimacdo de uma medida de similaridade ou
dissimilaridade entre os individuos a serem agrupados.
Nesta pesquisa, utilizou-se a disténcia euclidiana?. Esse
método deve ser generalizado para todos os elementos da
amostra, para a obtencéo da matriz de proximidade, sendo
essa matriz simétrica, com zeros na diagonal principal.
Quanto ao método utilizado para analise, foi escolhido
0 “Método de Ward” (hierarquico e aglomerativo),
devido a coeréncia de seus resultados em relagdo a
amostra disponivel, que exigiu como medida de
semelhanca entre as observacdes o quadrado da
distancia euclidiana.

A definicdo do nimero de grupos é uma das
dificuldades dessa técnica. Essa deciséo é feita, namaioria
das vezes, arbitrariamente. Ainda pode ser definido pelo
tracejo de umalinha (“Linha de Fenon™) paralelaao eixo
horizontal do dendograma, representativo da classificagéo
hierérquica dos grupos. Barroso & Artes (2003) sugeriram
gue, em seguida, fosse feita a validacdo do agrupamento
mediante o0 emprego de técnicas inferenciais que permitam
comparar amostras aleatorias de cada grupo. Por Ultimo,
deve-se proceder ainterpretacéo, a qual envolve o uso de
estatisticas descritivas.

Para identificar caracteristicas que melhor
definissem a personalidade do produtor em cada estilo
gerencial, as médias de cada varidvel foram comparadas
mediante o testet bicaudal. Segundo Gujarati (2000), essa
estatistica objetiva utilizar os resultados da amostra para
verificar avalidade ou a falsidade da hipotese nula (H,). A
decisdo de rejeitd-la ou aceita-la depende do valor
calculado, utilizando os dados disponiveis e comparando-
oscom o valor det tabelado. Considerando-se H \i =i e
H,:1 ** 1, quando uma media fosse considerada
estatisticamente diferente das demais, isso significaria que
aquela caracteristica seriainerente aquel e estilo.

Seguindo método proposto por Alvarez & Nuthall
(2002), os objetivos dos produtores foram analisados pelas
frequéncias (em porcentagem) de avaliacdo em cada escala
(Likert) para cada objetivo. Essas frequéncias foram
multiplicadas por um escore, considerado da seguinte
maneira: “sem importancia nenhuma’, com o valor —2; “sem
importancia’, com o valor —1; “sem opini&o”, com o valor
0; “importante”, com o vaor 1 e “muito importante”, com o
valor 2.

3RESULTADOSE DISCUSSAO
3.1 Perfil do produtor

As informacdes coletadas para esta pesquisa
evidenciaram umaidéiageral do perfil do produtor rural da
regido em estudo e de sua propriedade. Os produtores
apresentaram média de 47 anos de idade, sendo 98% do
sexo masculino. Quanto a escolaridade, 26% apresentavam
0 ensino superior completo e 28%, o ensino fundamental
incompleto. Essa constatagdo reforgou a importancia da
coleta de dados por meio de entrevistas, na maior parte
dos casos, hgja vista a complexidade do questionario em
alguns aspectos.

O tempo médio de experiéncia como tomador de
decisdo no meio rural era de 20 anos e dedicacéo de 40
horas por semana na propriedade. Essa experiéncia pode
contribuir para maior aversao ao risco, o que pode
representar maior dificuldade para que o empresério
implemente mudangas na forma de administrar
(GHADIM & PANNELL, 1999). O tamanho das
propriedades apresentava média de 105 hectares, 86
dos quais eram utilizados para atividades
agropecuarias. A distancia média da propriedade até a
sede do municipio erade 19 km.

Quanto arelagdo dos produtores consultados com
aempresa a que se referiam, 79% eram (inicos proprietarios,
11% soOcios e os demais arrendatérios, parceiros
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(denominados “meeiros’) e gerentes, 63% residiam fora
da propriedade, caracteristica comum na agricultura
empresarial, objeto de estudo deste trabalho. Ainda, 40%
dos produtores afirmaram trabahar em outro ramo para
obter renda extra. Cerca de 63% participavam de alguma
organizacdo de produtores e apenas 55% recebiam algum
tipo de assisténcia técnica, gerencial ou financeira, mesmo
ocasionamente.

Quando questionados em relacéo a principal
atividade realizada na propriedade, 60% citaram a
cafeicultura (Conilon), seguida da bovinocultura de corte,
com 12,7%. Das atividades secundérias realizadas nas
propriedades, a bovinocultura de corte foi amais citada,
seguida das culturas de eucalipto, maracuja, coco e
mamao.

3.2 Identificacdo dos obj etivos do produtor rural

Tendo em vista o melhor direcionamento de
diretrizes norteadoras da assisténcia of erecida ao produtor
rural naregido, sgja por entidades publicas ou privadas,
esta pesquisa visou identificar os principais objetivos que
direcionam suas atitudes. Estudos dessa natureza podem
contribuir com uma perspectiva de desenvolvimento de
relacionamento, favorecendo a criacdo de espacos
concretos de didlogo que priorizem o resgate cultural e o
intercdmbio de saberes.

Na busca por estabelecer a importancia dada a
determinadas questdes na administracdo de suas
propriedades, os produtores foram solicitados a definir a
relevancia de cada item do questionario sobre objetivos.
Representando um grupo Unico, os tomadores de decisdo
da regido consideraram, entre os objetivos menos
importantes, as questdes referentes a entrar em
concursos e disputas na area rural, seguido por evitar
produzir em excesso, ser o primeiro aadotar inovagdes
tecnoldgicas e tornar-se um dos melhores produtores
daregido (Tabela l).

Com relagdo aos objetivos mais importantes,
destacaram-se os referentes a qualidade de vida propriae
de sua familia. Também receberam altos escores 0s
objetivos de maximizagéo de lucros, preservacdo da
natureza e tempo paraafamilia

Essa constatacdo foi condizente com as
impressdes dos entrevistados quando questionados
sobre seu principal objetivo na atividade rural. Entre as
prioridades apontadas, a mais citada foi o bem-estar da
familia, com 24%, seguida do gosto pela atividade rural
(15%), obtenc&o de lucro e alta producéo, ambas com
13%. Resultado semelhante foi encontrado por Harper &

Eastman (1980), que também diagnosticaram que afamilia
seria 0 principal objetivo dos produtores, mesmo na
agricultura empresarial.

Outros trabalhos, entretanto, apresentaram
resultados divergentes, na medida em que abordaram a
questdo dos objetivos de forma diferenciada, como, por
exemplo, Medeiros (1998) que, ao analisar os objetivos
dos produtores de |eite da microrregido de Vicosa, MG,
encontrou a obtengdo de lucro como principal. Robinson
(1993), citado por Willock et al. (1999), observou a
obtenc&o de lucro suficiente como prioridade. Gasson
(1973) concluiu que o gosto pela atividade rural seria
primordial em relagdo a outras questdes, devido as
diferentes maneiras com que 0s objetivos tém sido
abordados por diversos autores.

E importante esclarecer que a andlise anterior
referiu-se a0 grupo como um todo, sem especificar a
principal atividade realizada ou as caracteristicas do
entrevistado ou da empresa. Essa discriminagdo pode ser
importante, uma vez que os objetivos podem variar muito
com a idade, o grau de escolaridade e a relagdo com a
empresa, entre outros.

3.3 Edtilos gerenciais

3.3.1 Definigao dos estilos

Nuthall (2006) salientou a possibilidade de que a
personalidade, assim como ainteligéncia de um individuo,
influencie sua habilidade gerencia e seu potencia para
aperfeicoa-la mediante treinamento. Portanto, torna-se
necessario explorar os estilos gerenciais, sob a 6tica dos
tracos da personalidade.

Isto posto, os dados desta pesquisa foram
criteriosamente analisados e, apds considerar varias
interacBes no processo que define a particéo final, foram
encontrados diversos estilos gerenciais. Solano et al. (2001)
afirmaram que s80 necessarios muitos grupos para
representar sua heterogeneidade, mesmo em popul agbes
homogéneas. Apesar disso, a pesquisa buscou delimitad
los, buscando-se uma representacéo coerente dos grupos
existentes na comunidade rural dos municipios analisados,
sendo definidos quatro clusters.

Como se pode observar na Tabela 2, esses
grupos (estilos) apresentaram escores semel hantes em
muitas afirmativas, oferecendo, portanto, uma viséo
geral das caracteristicas pessoais dos produtores
daregido.
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TABELA 1 — Soma dos escores de cada objetivo do produtor rural do norte do Espirito Santo, em 2006.

Afirmativas Soma dos escores
1. Cuidar da propriedade paradeixar de heranga para a minha familia. 142,9
2. Continuar trabalhando com a minha fazenda, “ aconteca o que acontecer”. 119,0
3. Ser respeitado e admirado pelos produtores vizinhos. 66,7
4. Entrar e ganhar concursos e disputas na arearural. -34,9
5. Ser 0 primeiro a adotar novas tecnologias. -7,9
6. Ter umavida confortével é fundamental. 147,6
7. Ser dtamente produtivo. 1444
8. Plangjar o que fazer na semana, ou no dia, para que se possa descansar trangiilo. 147,6
9. Evitar dividas. 1254
10. Interessar-se por algum tipo de lazer é fundamental. 81,0
11. Preservar a natureza. 166,7
12. Usar o minimo possivel de produtos quimicos. 120,6
13. Cultivar véarios produtos na propriedade. 106,3
14. Melhorar a qualidade da producéo. 152,4
15. Melhorar a qualidade da minhavida. 184,1
16. Melhorar a qualidade de vida da minha familia. 182,5
17. Trabalhar todos os dias. 42,9
18. Ter tempo paraafamilia. 160,3
19. Plangjar para poder vigjar nos feriados. 47,6
20. Exercer atividades de baixo risco financeiro. 131,7
21. Evitar produzir em excesso. -17,5
22. Deixar a propriedade, no minimo, do jeito que estava quando comecei atomar conta. 136,5
23. Ter maquinas e equipamentos modernos em minha propriedade. 84,1
24. Ter amelhor lavoura (ou pasto e criagdo) possivel. 149,2
25. Ter o méximo lucro possivel. 169,8
26. Utilizar todos os recursos que eu tenha ao meu alcance. 154,0
27. Aumentar o tamanho de minha propriedade. 238
28. Ao contrair dividas, preferir longos prazos para quitacao. 58,7
29. Ser um dos melhores produtores da regi&o. 1,6
30. Gostar de trabalhar na sua fazenda. 150,8

Fonte: Dados da pesquisa.

As questes de maior concordancia foram:

- para a maioria das situacdes, vocé procura
conhecer a opinido de vérias pessoas antes de tomar uma
decisdo final sobre o assunto;

- vocé acha que gjuda muito discutir as situagoes
em sua propriedade, com sua familig;

- vocé acha muito importante que um produtor rural
seja equilibrado, ndo se deixando influenciar por suas
emoc0es,

- vocé gosta de aprender novos métodos de
producéo;

- vocé esta satisfeito com o que esta fazendo com
0S recursos que tem disponivel;

- vocé gosta muito de conversar com outras
pessoas sobre agropecuaria;

- vocé acha que gjuda muito basear-se em sua
experiéncia como produtor rural paratomar decisdes;

- quando participa de encontros e reunides de
produtores rurais, vocé, normalmente, expde suas idéias e
faz perguntas.

- vocé fica muito satisfeito quando as futuras
atividades est&o bem planejadas;

- VOCé se preocupa com 0 que 0S outros pensam
sobre seu jeito de administrar o negécio.
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TABELA 2 - Estilos gerenciais e escores médios para cada afirmativa do questionario aplicado no norte do Espirito

Santo, em 2006.
Afirmativa Estilo 1 Estilo 2 Estilo 3 Estilo 4

1 - Vocé reflete muito sobre suas decisdes antes de implementé-las. 4.75 4.29 4.39 4.79
2 - Vocé se sente a vontade para abordar pessoas desconhecidas para 450 459 3.11* 4.47
obter informagdes técnicas.
3 - Vocé procura vérias opinides antes de tomar uma deciséo final . 3.63 4.82 4.28 4.37
4 - Vocé acha que gjuda muito discutir as situagdes em sua propriedade 4.00 3.88 4.17 4.37
com sua familia.
5 - Quando sob pressdo no trabal ho, vocé fica muito ansioso. 2.00* 4.65** 3.83 4.89**
6 — VVocé tolera erros ou acidentes que ocorram com subordinados. 3.63 359 3.22 4.32
7 - Vocé falade seu sucesso e suas falhas com produtores vizinhos. 2.50 4.59* 3.83 3.53
8 — Vocé anota tudo o que ocorre ha empresa. 3.63 2.41* 3.50 3.89
9 — Vocé acha muito importante que um produtor rural seja equilibrado, 4.63 4.88 4.50 4.79
nao se deixando influenciar por suas emogoes.
10— Vocé perde o sono quando toma decisdes preocupantes. 213 3.76 317 4.26
11 - Vocé gosta de aprender novos métodos de producéo. 5.00 4.88 472 4.95
12 - Vocé costuma anotar despesas e receitas em sua propriedade. 4.25 2.53* 4.00 4,58
13 - Vocé se preocupa com criticas sobre sua forma de administrar. 2.25 176 2.50 184
14 - Vocé esta satisfeito com o que esta fazendo com os recursos que tem 3.75 3.29 3.83 3.79
disponivel.
15 - Vocé gosta muito de conversar sobre agropecuéria. 4.63 4.82 4.61 4.84
16 — Vocé tem dificuldade para mudar sua forma de administrar. 2.00 312 272 3.63
17 - Vocé s consegue descansar quando termina todo o servico. 2.13* 341 417 3.89
18 - Vocé gosta de participar de organizagdes de produtores rurais. 4.00 324 344 4.21
19 - Vocé exige muito e checa vérias vezes se tudo esta correto. 275 3.12 4.44* 3.47
20 - Quando a pressao € muito grande, vocé fica de mau humor e rude. 1.50* 3.35 3.28 2.84
21 — Vocé acha que ajuda muito basear-se em sua experiéncia como 4.25 3.88 417 4.26
produtor rural paratomar decisdes.
22 - Vocé deixa que os empregados tomem deci sdes como quiserem. 2.13 3.00 1.50 221
23—V océ gosta de participar em encontros de produtores rurais. 3.38 3.18 317 4.00
24—\ océ acha muito importante seguir seus principios, sem se importar 2.88 2.82 4.06* 311
com opinifes contrarias.
25 - Vocé ficamuito satisfeito quando tudo esta bem planejado. 5.00 471 4.94 5.00

Fonte: Dados da pesquisa.

* Média significativamente diferente das demais, a 5% de probabilidade.
** Nesse caso, as duas médias foram significativamente diferentes das outras duas, a de 5% de probabilidade, e iguais a0 mesmo nivel.

Entre as afirmativas de maior concordancia, apenas
a ultima ndo recebeu alto escore, portanto, os produtores
sediados na regido da pesquisa, de forma geral, ndo se
preocupam com o gue 0S outros pensam sobre seu jeito de
administrar; isso demonstra ato nivel de autonomia na
tomada de decisdo. As demais questdes indicam uma
postura aberta, comportamento que sinaliza alta
receptividade a novas tecnologias e, até mesmo, para o
aperfeicoamento gerencial. Considerando-se que 46% dos
entrevistados gostariam de melhorar sua capacidade de

planejamento, um treinamento deveria dar grande énfase a
esse aspecto.

Analisando as demais afirmativas, podem-se
identificar caracteristicas marcantes em cadacluster. Elas
foram determinantes para estabel ecer os estilos gerenciais
relacionados a personalidade dos produtores da regido
norte do Espirito Santo, conforme a seguir:

. Estilo 1 — os produtores deste estilo quase nunca

ficam ansiosos, raramente estdo de mau humor quando
pressionados e ddo maior valor ao descanso para um bom
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desempenho no trabal ho, comportamento esse observado
em 13% dos entrevistados;

. Estilo 2 — neste estilo gerencial encontram-se
individuos muito ansiosos e que gostam de comentar com
outras pessoas a respeito de seu sucesso e suas falhas na
atividade rural. Além disso, ndo possuem o habito de
anotar o que ocorre na empresa, inclusive despesas e
receitas. 1sso foi observado em 27% dos entrevistados;

. Estilo 3 — neste caso, os tomadores de deciséo
s80 mais controladores com seus subordinados, sendo,
também, muito exigentes. S8o produtores que ndo
gostam muito de se dirigir a pessoas desconhecidas
para obter informactes técnicas e preferem agir daforma
gue consideram correta, sem se importar com pressdes
contréarias, o que foi observado em 29% dos
entrevistados;

. Estilo 4 — estes agricultores atribuiram escores
semelhantes aos da amostra total para grande parte das
afirmativas. Diferenciaram-se apenas por admitirem ficar
muito ansiosos quando ha muito servico e pouco tempo
disponivel. Esse fato esse verificado em 31% dos
entrevistados.

Essas caracteristicas dos diferentes estilos
gerenciais revelados neste estudo assemelham-se as
identificadas em outros trabalhos em diferentes partes do
mundo. O estilo 3 assemelha-se ao “autoritério”, definido
por Blake & Mouton (1984), caracterizado pelo gerente
gue busca resultados por meio do uso do poder e da
autoridade, controlando as pessoas e ditando-lhes o que
fazer. Nuthall (2006) encontrou resultados parecidos, visto
gue definiu quatro estilos gerenciais com caracteristicas
muito préximas as dos grupos apresentados nesta
pesquisa.

3.3.2 Identificagéo das car acter isticas da empresa e do
empresario nos estilos gerenciais

Foi feito um detalhamento para verificar algumas
tendéncias, com relagdo as caracteristicas do produtor e
da propriedade, em cada estilo gerencial. Na Tabela 3 estédo
ilustradas algumas caracteristicas. Para os administradores
com o estilo 1 foram encontrados 0s seguintes resultados:
a disténcia média até a sede do municipio era de 17
quilémetros; a area média das propriedades, de 112
hectares; 75% residiam fora da propriedade; a experiéncia
média era de 21 anos e, quanto ao grau de escolaridade,
37,5% dos entrevistados concluiram o ensino superior. Os
produtores desse estilo gerencial apresentaram a maior
média de idade (54,5 anos) e amaioria era proprietario tnico
(87,5%). Ainda, relataram a menor dedicacéo semanal: 32

horas. Acrescenta-se que 62,5% tinham a propriedade como
Unicafonte de renda.

Quanto aos produtores que apresentaram o estilo
2, adistancia média de suas propriedades até a sede do
municipio erade 17,5 quildmetros; a areamédiaerade 115
hectares; 59% residiam fora da propriedade; 41%
trabalhavam fora para obter renda extra; aidade médiaera
de 48 anos; a experiéncia média, de 22 anos e o0 tempo
médio dedicado a propriedade, de 43,5 horas por semana.
Destaca-se que apenas 70,5% eram proprietarios unicos e
41% dos entrevistados ndo concluiram o ensino
fundamental, fator que pode explicar, por exemplo, afata
do habito de anotar despesas e receitas.

Dos produtores que apresentaram o estilo 3, 83%
eram proprietarios Unicos; 44% trabalhavam fora para obter
renda extra, sendo a experiéncia média de 18 anos; o tempo
médio dedicado a propriedade era de 43 horas por semana
e 39% dos entrevistados concluiram o ensino superior.
Foram destagues a area das propriedades de 91,5 hectares
e aidade, 44 anos, com as menores médias entre 0s quatro
estilos. Ainda, a distancia média até a sede do municipio
erade 21 quilémetros e 78% residiam fora da propriedade,
0S quais representavam os maiores indices entre 0s grupos.

Em relac8o aqueles que possuiam o estilo 4, 79%
eram proprietarios Unicos e a distancia média até a sede do
municipio era de 18,5 quildmetros; a drea média das
propriedades era de 109 hectares; 42% trabahavam fora
para obter renda extra; aidade média erade 46,5 anos; a
experiénciameédia era de 19 anos e o tempo médio dedicado
a propriedade de 40 horas por semana. Quanto ao grau de
escolaridade, 31,5% néo concluiram o ensino fundamental
e, ainda, 47% residiam fora da propriedade, o que
representa o menor indice entre os estilos gerenciais
identificados.

3.4 Aperfeicoamento da capacidade gerencial

Neste tépico busca-se caracterizar as impressdes
dos produtores dos municipios selecionados quanto a
necessidade de melhoria de sua capacidade gerencial.
Convém enfatizar que um programa de treinamento em
administragdo rural deve ser suficientemente flexivel para
oferecer capacitacdo por meio de métodos que melhor se
adaptem ao publico-avo.

Nesse sentido, a Ultima parte do questionério
explorou questdes mais especificas. Apesar daaltamédia
verificada na auto-avaliacdo da capacidade gerencia por
parte dos produtores consultados, de 7,57, variando em
um conceito de 1 a 10, 79% admitiram que se interessariam
por um treinamento para melhorar a sua capacidade
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TABELA 3 - Caracteristicas da empresa e do empresario de cada estilo gerencial do norte do Espirito Santo, em 2006.

Relacéo Experiéncia Dedicagdo Distancia - Trabalho Residénciana Areamédiada
. . - aotrabaho Idade decentros forada - .
Estilos coma Escolaridade naatividade propriedade  propriedade
emoresa rurdl (anos) (horaspor (anos) urbanos  empresa (%) (ha)
P semana) (km) rural (%) °
0,
87,5% eram co:riZI’LSJif)am
Estilol proprietérios . 21 32 54,5 17 375 25 112
Unicos 0 ensino
superior
.
70,5% eram cgr%cf) u?raa?n
Estilo 2 proprl_etarlos 0 ensino 22 435 48 17,5 41 41 115
Unicos
fundamental
0,
83% eram con?:?u/i(;am
Edtilo 3 proprl_etarlos 0 ensino 18 43 44 21 44 22 91,5
Unicos ;
superior
o x
Toeam S
Estilo4  proprietérios . 19 40 46,5 18,5 42 53 109
- 0 ensino
Unicos
fundamental

Fonte: Dados da pesquisa.

gerencial. No entanto, 13% afirmaram que talvez
participassem e o restante ndo teriainteresse.

No que se refere a forma de aplicacdo, a maioria
preferiria que fosse ministrado por especialistas e
abordasse, predominantemente, aspectos técnicos da
producdo, os quais foram apontados como 0s mais
importantes para melhorar a capacidade de gerenciar suas
propriedades. Em segundo lugar ficou a capacidade de
planejamento, seguida pela capacidade de obtencdo e
processamento de informagdes e pela capacidade para
selecdo e gerenciamento de funciondrios.

Para uma analise mais detalhada das impressoes
dos tomadores de deciséo a respeito do aperfeicoamento
administrativo, foram calculados os coeficientes de
correlacdo simples entre o interesse por treinamento e
as caracteristicas do proprietério e de sua propriedade.
Assim como na pesquisa reaizada por Nuthall (2006), a
idade foi avaridvel maisimportante, com coeficiente de
—0,334, significativo a 1%; as demais ndo foram
significativas nem a 5%. 1sso indica que a elaboragdo
de programas de aperfeicoamento da capacidade
gerencial, de modo geral, deverialevar em consideracéo
o fato de que os produtores enquadrados no estilo
gerencial 3, caracterizado por gerentes mais
controladores e exigentes com subordinados, estariam
mais dispostos a participar, umavez que apresentaram
as menores médias de idade.

As areas de interesse apontadas nesse diagnostico
sdo factiveis de adaptacdo as particularidades de cada
caso. Vaeressaltar que algumas impressdes manifestadas
por produtores podem ter sido influenciadas pela
presenca do entrevistador ou por interpretacdo
equivocada das questdes. Ainda, sugere-se que outros
assuntos sejam abordados em cursos que visem ao
aperfeicoamento da capacidade gerencial, entre eles os
relacionados a legislacéo e ao relacionamento com
instituicOes ligadas ao meio rural.

4 CONSIDERACOESFINAIS

Na regido norte do estado do Espirito Santo, Brasil,
algumas ingtituicBes tém oferecido treinamento gerencial
na area rural, principalmente buscando oferecer
conhecimentos bési cos referentes ao ambiente da empresa
rural (geral, operacional e recursos) e ao processo
administrativo (fun¢des administrativas e &reas da empresa
rural). Além disso, preocupam-se em levar esses conceitos
para a prética nas propriedades dos participantes,
chamando a atencdo para a importancia da lideranga, da
motivacdo e do associativismo.

Nota-se que o0s treinamentos em administraggo rural
na regido consideravam alguns aspectos, entre eles o
socioecondmico, buscando adapté-los a realidade do
individuo. Entretanto, muito ainda pode ser acrescentado
nesse sentido. Com base no presente estudo, que explorou
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os diversos objetivos e estilos gerenciais de produtores
rurais, recomenda-se que os treinamentos of erecidos devam
ser adequadamente diversificados em formato e contetido,
para que possam contemplar os diversos tipos de
produtores, quanto a sua personalidade e seus valores.

Com base nessa premissa e dividindo esses tipos
de produtores em grupos, talvez em estilos gerenciais,
poderiam ser desenvolvidos programas com énfase em
estimular produtores com o estilo 3, por exemplo, consultar
as diversas fontes de informages, tornando-os aptos para
tomar decisdes mais acertadas. Ainda, de acordo com os
objetivos relatados nas entrevistas, pode-se constatar a
necessidade de elevagdo da auto-estima e de estimulo a
iniciativa, por parte da maioria dos produtores rurais.

Espera-se que novos estudos sejam realizados e
seus resultados utilizados na elaboracdo de diversas
formas de treinamento e suporte gerencial a produtores,
COmMO cursos, palestras, softwares, informativos, videos-
curso e outras ferramentas gerenciais porventura
criadas. O material elaborado apartir desses resultados
deve ser repassado aos técnicos,consultores,
extensionistas e pesquisadores para que compreendam
melhor o posicionamento dos produtores, facilitando
seu trabalho e auxiliando-os no alcance de seus
objetivos e metas.

NOTAS

1. Como exemplos de aspectos relacionados aos
tragos da personalidade podem ser identificadas ansiedade
(neurotismo), participacdo (extroversdo), receptividade
(abertura), tolerancia (acomodacdo) e discusséo
(consciéncia). Para maior aprofundamento, consultar
Matthews & Deary (1998).

2. Métrica mais difundida para anélises de
agrupamentos e de maior facilidade de célculo, conforme
Johnson & Wichern (1982), citados por Zambrano & Lima
(2004).
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