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Az els6 magyar agrarkereskedelmi
elektronikus piactér tapasztalatai

BADINSZKY PETER — VARGA PETER
Kulcsszavak: agrargazdasag, e-business, piactér, portal, e-commerce.

Osszefoglal6 megallapitasok, kévetkeztetések, javaslatok

Az agrarvallalkozasok foldrajzilag szétszort elhelyezkedése, nagy tavolsagok,
lasst és magas koltséggel miikodo informatikailehetéségek, valamint a gyorsan val-
tozo6 gazdasagi, szabalyozasi és politikai kornyezet kovetkeztében folyamatosan n6-
vekszik az informacioigény. Az informatikai fejlesztések célja a mezégazdasagi ter-
melés versenyképességének tamogatasa alokalis, regionalis és globalis piacokon. Az
egyik ilyen versenyképességi tényez6 az elektronikus kereskedelem kinalta lehetd-
ségek megragadasa és a technologia kinalta szolgaltatasok kiaknazasa. Jelen pub-
likacio arroél szeretne képet adni, hogyan is jott létre a magyar mezégazdasagi ter-
mékek és szolgaltatasok elektronikus kereskedelmének elsé piactere és portalja. A
piactér miikodése révén az e-kereskedelem Gsszefiiggései felszinre hozzak a hazai
agribusiness ellatasilancaban 1évé fesziiltségeket, a makro- és mikroszinten jelent-
kezé problémak gyokereit. A hazai agrar e-kereskedelem fejlesztések tapasztalatai
bizonyitjak, hogy pusztan innovativ technolégiafejlesztéssel nem lehetséges ismere-
ti és kulturalis hianyokat potolni. Mi{ikodé és fenntarthaté Gj tarsadalmi és gazdasa-
gi mechanizmusok kialakitasahoz attittidvaltozas sziikséges.

Portalok és piacterek magéban nem portal. A portél adatok, in-
forméciok, hirek, aruk, szolgiltatasok
disztribtci6jat lehet6vé tevd internetes
szolgéltatas. A kereskedelmi tranzakci6-
ban részt vevGk relacidja szerint megkii-

16nboztethetiink B2B, B2C, C2C jellegii

A virtudlis piactér egy olyan hely, ahol
az drukat részletesen meglehetismerni, az
ajanlati arak nyilvanosak, az arazasnak és
az ajanlattételnek szabalyai nyilvanosak,

lehetséges az alku (aukcio, tender) és olyan
dokumentalt tizletkotés johet 1étre, amely-
nek feltételeit a piactéren kereskeddk szer-
z6dés keretében elfogadtik. A portalok
olyan kereskedelmi és informacios jellegi
csomopontok, ahol az eladok és vevok az
on-line technoldgia el6nyeit élvezve kot-
hetnek tizletet egyméssal. A portal tar-
talmazhat piacteret, viszont a piactér 6n-

piactereket. A felhasznalok részére lehet6-
vé valik, hogy egy adott témakort egy fel-
hasznaléi feliilettel tamogatva tudnak fel-
dolgozni. Ez4ltal a kiilonb6z6 adatbazisok,
hirforrasok és internet-szolgaltatasok egy
feliileten keresztiil elérhetévé valnak (pl.
EU termékar-informaciok). A B2B portal
példaul nemcsak elektronikus piactérrel
rendelkezik, hanem biztositja felhasznaloi

* B2B (business-to-business): vallalatok kozotti, B2C (business-to-customer): vallalat és fogyaszto kozotti, C2C (customer-to-

customer): fogyaszto-fogyasztd kozotti relacio
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szaméra az tizletk6tést megel6z6, a gazda-
sagi dontéshez sziikséges informaciokat.
Vallalatok esetében az e-piactér 1étrehoza-
sakor alapvetGen a piacb@vités, az értéke-
sités novelése a cél. Mivel a legtobb piacra
a tulkinalat jellemzd, igy a vallalatok els6-
sorban nem a termékek araval vagy mi-
ndségével, hanem a vevéik (akar vallala-
ti, akar fogyaszto6i vevGkrol beszéliink) ki-
szolgélasanak javitasaval, a hagyoményos
piachoz képest versenyképesebb arakkal,
a kereskedelmi koltségek csokkentésével
tudnak piacokat szerezni.

Attol fiiggben, hogy egy piactéren annak
tulajdonosai kereskednek-e vagy sem, be-
szélhetiink vallalati vagy fiiggetlen piac-
térr6l. Hazankban a véllalati piacterek el-
terjedése a jellemz6 (pl. www.marketline.
hu)?, mig az USA piactereinek tobbsége a
kereskedGkt6l fiiggetlen menedzsment
iranyitasa alatt all, ahol a tulajdonosok,
iizemeltet6k nem kereskednek a piactéren
termékeikkel. A 2000-ben elinditott Agri-
portal Projekt? olyan fiiggetlen piacteret
hozott létre, amely a ,kicsik” 6sszefogasa-
ra alapult. Nemzetkozi megoldéasok alap-
jan a projekt tervezdi azzal a feltételezéssel
éltek, hogy a kis piaci szereplGk piaci pozi-
cidja megfelel technikai eszkozzel er6sit-
het6. A portal lehet6vé tette, hogy a kis sze-
replSk egyedi tranzakciéra 6sszeélljanak.
Az tizleti modell mellett fontos kiemelni,
hogy a portal tervezdi hajtoeréként sza-
moltak a piaci informaciok megismerésé-
vel és a kedvezdbb lizletkotési lehetGségek
valasztasaval is.

E-agrarium koncepcié hatasai+

Az agraragazat és a vidékfejlesztés te-
riillete kozvetleniil a lakossag kozel hat-
van, attételesen, az élelmiszerek ming-
ségén és aran, valamint a kornyezet alla-
potan keresztiil szaz szazalékat érinti. A

termelGk jelentGs gazdasagi problémak-
kal kiizdenek, stratégia hidnyabol faka-
déan sokszor kész helyzet elé allva kény-
telenek gazdasagi dontéseiket meghozni.
Ezt a poziciot terheli tovabb a foldrajzilag
szétszort elhelyezkedés, nagy tavolsagok,
a lasst és magas koltséggel miikodé infor-
matikai eszkozok, valamint a gyorsan val-
toz6 gazdaségi, szabalyozasi és politikai
kornyezet kovetkeztében megnovekedett
informéci6igény. Az e-agrarium informa-
tikai fejlesztéseinek célja a mezégazdasa-
gi termelés versenyképességének tamo-
gatasa a lokalis, regionalis és globalis pi-
acokon. Az e-agrarium célkitiizései Varga
(2003) szerint a kovetkez4 csoportokra
bonthatok:

- Hazai és EU kozhaszna informaciok-
hoz val6 hozzaférés biztositasa.

- A hazai mezGgazdasagi termelés piaci
kornyezetének fejlesztése.

- Innovéciod, tudastranszfer timogatasa.

- Vidékfejlesztési networkok kialakula-
sanak, helyi és regionalis tudasmenedzs-
ment lehet&ségeinek kialakitasa.

Az informacidkat és az azokhoz vald
hozzaférést a hazai e-agrarium stratégia
célkitlizései mentén sziikséges biztositani,
amelynek része az e-business eszkozrend-
szerének alkalmazédsa is. A mezdgazda-
sagi piaci szerepl6k részére is biztositani
kell, hogy egyenld félként csatlakozzanak
az EU és a vilagpiac elektronikus piactere-
ihez, t6zsdéihez.

Az EU csatlakozést kovet6en a meg-
valtozott piaci koriilmények, tdmogaté-
si rendszer, agrarszabalyozasi kornyezet
és agrarfinanszirozési feltételek kovetkez-
tében lényegesen megvaltozott az agrarér-
téklanc. A hazaitermelGk szamara jelent8s
profitveszteséget okoz a piaci jelenlétiiket
er6sitd, aggregalo szervezetek (pl. szovet-

2 A2002-ben alakult Marketline piactér az azon kereskedd tulajdonosok véllalataként kezdte meg miikodését.
3 Az Agriportal Projektet t6bb hazai vallalat inditotta el 2000 szeptemberében, amely projekt 2002-ben zarult le.
4 Kiilon koszonjiik a lektor tr hasznos észrevételeit, javaslatait, amely nagy segitségiinkre volt a javitdsokban.
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kezetek) hianya. Az 4j gazdasagi helyzet
a kiilfoldi tapasztalatok alapjan jo alkal-
mat biztosit az e-kereskedelem integralt
bevezetésére, a megvaltozott értéklanc-
ba torténd illesztésére. Az e-kereskedelem
4j eszkozt jelent az elkiiloniilt, kisméretd
piaci szerepl6k részére, szoros egytittmi-
kodés nélkiil, kozos piaci tranzakeiok le-
bonyolitadsara, piaci helyzetiik erdsitésé-
re. Fontos szempont, hogy a hazai terme-
16k teljes értéki felhasznaloként lépjenek
be az EU jelenleg miikodé e-kereskedelem
szolgéltatasaiba.

Piaci verseny, lehetGségek
mezogazdasagi vallalkozasok
szamara

Az agrar- és vidékfejlesztési stratégia
f6 célkitiizése az agrartermelés verseny-
képességének javitasa. Az e-piactéren ke-
reskedd termelGk, szolgaltatok tehat egy-
fel6l a piac kattintasnyi kozelsége miatt, a
virtualis térben kialakitott pozicigjuknak
megfelelGen versenyelényoket érhetnek el,
kozben élvezhetik a tranzakeids koltségek
csokkentését. Fontos, hogy az itt vasarolt
termékeknél objektiv informaciok alapjan
torténik a dontés, megneheziil a gazdasagi
korrupcio, teret nyerhet a versenyszemlé-
let. A termék tulajdonosanak kiléte, vagy a
beszerzési dontést meghozo személy szub-
jektiv megitélése nem jatszik szerepet a
tranzakcidban. A mez6gazdasagi e-piac-
terek egyik f§ szerepe abban allhat, hogy
megsziintetheti az ligynoki halézatok pi-
actorzitd hatéasait. Az ellatasi lanc me-
nedzsmentben az e-beszerzés valamennyi
forméjanak optimalizald, koltségesokken-
t6 hatdsa bizonyitott, szamszerisithet6.
Egy beszerzési tranzakcio esetében a be-
szerz$ célja a szallitd megversenyezteté-
se és nem a szallitd piacan, kis tételekben
val6 vésarolgatés, hiszen akkor a szolgél-
tat6 diktal. A szabad versenyes fogyasztoi
tarsadalomban a piactér semleges volta az
egyik legjelentGsebb tényezs. Ha ez telje-

siil, akkor a szolgaltaté valéban azért fog
az e-piactéren kereskedni, hogy szolgal-
tatasait felajanlhassa, a vev6 pedig azért,
hogy kivalaszthassa a szdméra legel6nyo6-
sebb feltételeket.

E-business stratégia
kialakitasanak sziikségessége,
info-kommunikdciés technolégia
(ikt) alkalmazasa

Aze-businesstechnolégia—sigyaze-ke-
reskedelem is — Drew (2003) szerint nem
pusztan informatikai megoldas, hanem
alapvet6 valtoztatast igényel a vallalati
stratégidban. Az informatika, az informa-
ciérendszerek vallalati stratégiai szerepé-
nek fontos versenyképességi vonatkozasai
is vannak, Hetyei (2001) és Bdgel (2000)
szerint ma mar nemcsak az informatikai
vezet6kt6l varjak el az e-business stra-
tégiai kialakitasat, hanem elsédlegesen
a legfelsd vezetésre var ez a nem Kkis kihi-
vast jelent6 feladat. Ramutat arra is, hogy
mindenképpen stratégiai feladatként kell
értékelnilik az elektronikus kereskedelmi
alkalmazésokat, tehat ez esetben nem csu-
pan technolégiai opcidk kozotti valasztas-
rolvan sz, hiszen akar ateljes vallalkozast
at kell alakitani (business transformati-
on), radikalis szervezeti valtoztatasokkal.
Mas szerz6k azt allapitottadk meg, hogy ko-
moly eredmények is csak akkor nyerhet6-
ek pl. az e-kereskedelem alkalmazasokbol,
ha ezek a stratégiaban prioritast élveznek
(Chang et al., 2003; Mehrtens et al., 2001;
Teo et al., 2004), mig masok az innovacid
hasznossagéba vetett hitet talaltak fontos
tényez6nek (Wan et al., 2005). Mintzberg
(1973) szerint a stratégiai tervezés koriil-
ményeinek a valtozasara hivja fel a figyel-
met. Egykor a vezet6 viszonylag kiszamit-
hat6 kornyezetben, becsiilhetd és jol valo-
szintisithet§ kimenetekkel szamolhatott,
vilagosan megfogalmazott célokatjél mér-
het6 és ismert eszkozokkel érhette el. Nap-
jainkban azonban nincsenek meg eme ha-
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gyomanyos tervezési koriilmények, mert
minden nagy sebességgel zajlik, nagyon
bizonytalan a stratégiai tervek kimenete-
le, gyorsan avulé technolégiai eszkozok-
kel kell szamolnia a vezet6nek. Mivel a tét
nagy, azinfo-kommunikacios technologiai
beruhéazasok hatalmas kockazatot ésberu-
hazastigényelnek, mindenképpen szemlé-
letvaltoztatas sziikséges a tervezéskor.

Az Agriportal létrehozasanak
koriilményei

Az Agriportal kialakitdsanak eredeti
céljai az agrarpiaci szerepl6k informaltsa-
ganak novelése, az elektronikus kereske-
delem (e-kereskedelem) agrarpiaci meg-
honositasa, 4j, minden eddiginél koltség-
kimélébb és hatékonyabb beszerzési és
értékesitési csatornak létrehozasa volt. A
szcenariok tovabbi eredményeket josoltak
a piacbévités, a beszerzési dontések haté-
konysaganak, megbizhat6saganak novelé-
se, a spontan beszerzési csoportok alakita-
sa,akereskedelemkoltségeinek csokkenté-
se, azagrarpiac hatékonysaganak novelése
teriiletein. Ezek voltak azok a meghataro-
z6 szempontok, amelyek alapjan elkezd§-
dott a portal épitése. A portalt két vallalat

hozta létre, agrarszakmai befektet6k nél-
kiil. A teljesen automatizalt back és front
office-szal miikods portal tobb informa-
tikai konferencian is bemutatasra keriilt,
nemzetkozileg is kiemelked6 megoldas-
nak szamitott a 2000-es évek elején.

A projekt miikodése folyaman kiilsé er6-
forrast nem tudott bevonni. Bar a 1étreho-
zasakor nagy sajtonyilvanossagot kapott,
miikodését folyamatosan bizalmatlan 1ég-
kor Ovezte, az egyéni termel6k, nagygaz-
dasagok, integratorok, kereskeddk, sét a
kozigazgatéas oldalarol is. Az ellatasi lanc
szereplGi érdekeikkel ellentétesnek itélték
miikodésiiket, illetve kevés tudéssal és in-
formécioval rendelkeztek az Gj technologia
vonatkozasaban. A portalon komoly piaci
mozgast csak a 2002-ben el§allt gabona-
piaci helyzet inditott el. A projekt f6bb 4l-
lomaésait, idérendben, az 1. abra szemlélte-
ti. A 2. abra a portal megvaltozott szolgél-
tatasait szemlélteti.

Aportal egyik bevételi forrasa volt a hir-
detés. Ahirdetéstarifak egyedi médiaajan-
lat alapjan, az alkalmazott eszko6zok és fel-
tételek (banner, hirbox, hirlevél) szerint
keriiltek megéllapitasra.

I.abra
A projekt megvalositasanak allomasai
2000. jinius || 2000. szeptember | | 2000. oktber | I 2000. december | | 2001. jamuér I l 2001. februar
Agriportal OMEK Az Agriportal. Mapi hirszol portal Regisztraltak
Projekt inditasa, megjelenés, cégének megala- ghltatis szolghltatisai részére
fizleti modell bemutatkozis kulasa, sajtétajé- elinditasa, nak inditisa megnyilik az
kialakitisa, a koztatd, on-line (Zald irodaésa
portil strukiiira- Interneten térténd regisztracio Oldalak, piactér, napi
Janak megterve- megjelenés, elinditisa sajtotalloze) Hirlevél indithsa
zése termékstruktira
kialakitasa
2001. méarcius | [ 2001. aprilis l | 2001. majus | I 2001. jilius | | 2001. augusztus | | 2001. augusztus
Elsd Fémum Aukriok On-line Reuters Antizsde Projekt zérisa
katalogusok inditisa inditisa k 5g T
feltsltése modositis le- 1j indexoldal, szakmai
hetdségének publikicios adatbizis
)
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.abra

A portal megvaloésitott szolgaltatasai

| ingvenes | Tobb  szintdl icié, az egyes il
- kapcsoléddan (e-mail, on-line, papir alapi szerzsdés)
-l ingyenes ] A pontilon valé jelenlét egyéni adatainak karbantartisa
(cégadatok, licitek, visdrlisok stb.)
A kereskedés jutalékit az eladd Katalégus, drverés, forditott drverés, csop visdrlds
fizeti, mértéke termékrdl fiiggden lehetdsége
0,5-5%, amely a szerzodésben elore
rogzitésre keril
ingyenes ‘ | A piactéren jelenlévi cégek b 6 oldalai |
ingyenes | | Napi fri d. il ‘
R Napi hirlevél szolgdltatis a piactér és a
mgyenes hiradatbizis informdcidival
A dei informdcid 2 is (fizetds), a Reuters hirek
ibbértél ése (buza, kukorica, rizs, zab, olajos magvak,
széja, repce, napraforgd)
BAT, LIFFE, Winnipeg, Sydney, CBOT, MATIF, Mid American
60 USD/hé l Commeodities Exchange, Tokié, Kanmen Commodity Exchange,
) KBOT (Kansan City), Minneapolis, WTB — Hanover, SAFEX -
Dél-Afrika, Zhengzhou — Kina, Argentina — Buenos Aires,
Quequen, Rosario, BM&F, MIDAM, MAT, Kuala Lumpur
prom— | [ et teasmitok emasins, o
Tud piaci  dokumentumok,
ingyenes | & leh =

Forras: Varga, 2004

Tranzakciok, kereskedés
a portalon

A portal tevékenysége a B2B kereskede-
lemre koncentralt, amely a vallalatok ko-
zotti iizleti tranzakciokat jelenti, part-
nerei mind vevdi, mind eladdi szerepben
megjelenhettek. A vasarlasra és értékesi-
tésre harom egymaéstol jol elkiilonithetd
mod all rendelkezésre: katalogusrendelés,
vevli arverés, forditott arverés (tenderez-
tetés). Regisztralt felhasznaloi feltolthet-
ték arukészletiiket a katalégusrendszer-
be, ahol az érdekl6d6k jol strukturalt ke-
resési szolgaltatassal tdimogatva konnyen
megtaldlhattak az altaluk keresett arut,
osszehasonlithattdk az azonos arucik-

ket kin&lok ajanlatait. A kivalasztott aru-
kat a portalon megrendelhették, amely-
rél az arut kinalo cég értesitést (e-mail,
SMS) kapott. Az elektronikusan folytatott
kereskedési tranzakcidkat a felhasznalok
sajat irodarésziikben kisérhették figye-
lemmel, itt modosithattak katalégusukat,
adataikat is. Lehet6ség volt spontan vasar-
16i vagy elado6i csoportok (virtudlis szovet-
kezetek) kialakitasara is. A portél ezzel a
szolgaltatassal kivanta elGsegiteni, hogy a
mezbgazdasagi felhasznalok a lehetd leg-
jobb arat tudjék elérni mind beszerzéseik-
nél, mind pedig eladasaiknal. A piactéren
torténd kereskedés nagy megtakaritast je-
lentett a beszallitd, szolgaltat6 cégek sza-
mara is, konnyebben elérhették a vidéken,
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szétszorva elhelyezked§ mezégazdasagi
termelGket.

Perszonalizalt szolgéltatasaival a portal
lehet8séget kivant teremteni arra, hogy a
regionalis szinten tevékenykedd termeldi,
beszallitoi és felvasarldi csoportok hely-
ben egymaés kozott kossenek iizletet, vagy
egyiitt jelenjenek meg az orszagos és ex-
portpiacokon. A portalon keresztiil bonyo-
litott kereskedelmi tranzakciok utanijuta-
1ék mértéke az aruk tipusatol és az egyes
iizletkotések Osszegétdl fiiggben 0,5-5%
volt. A piactéren lezajlott gabonaarverés
licital6i megismerhették az egyes tételek
mindségi paramétereit, mennyiségét, kiki-
altasi arat és az addigi liciteket. Az eladok
megadhattik az altaluk vart irdnyérat és
a minimalis mennyiséget, amire egy licit
vonatkozhat. Ezen tal megszabhattak az
aukci6 idGtartamat és igény szerint kiegé-
szit6 informacidkat adhattak az arur6l (pl.
minGsité és kozraktarozo cég neve stb.). A
licitalas az elad6 altal megadott iranyartol
felfelé és lefelé is torténhetett. Az iranyar-
nél magasabb ajanlatokat az elad6 kdteles
volt elfogadni, mig az alacsonyabb ajanla-
tok elfogadasardl szabadon donthetett. A
termékek listija nyilvanos volt, licitalni
azonban csak a regisztralt felhasznalok-
nak volt jogosultsaga.

A projekt eredményei

A piactér miikodtetésére — elsGsorban a
tengerenttli internetes vallalatokba vald
befektetési bizalomvesztés miatts —, a to-
vabbi fejlesztésekre nem sikeriilt potlo-
lagos forrasokat bevonni. Ennek ellenére
szamos, a befektetGket is megleps ered-
ményt realizalt a projekt. Az elért ered-
mények koziil csak a legjelentGsebbeket
emelnénk ki. 2002-ben a portalt mintegy
1500 személy, cég, vallalkozas latogatta
rendszeresen. Ebben az idgszakban sza-
mos visszatéré latogatéja volt a portalnak,

a szerz4dott tigyfelek szama meghaladta a
150-et. 2002-ben lebonyolitasra keriilt az
els6 hazai gabonaarverés, az els arveré-
sen tobb mint 10 ezer tonna étkezési buza,
sorarpa, tavaszi arpa és kukorica keriilt
felajanlasra. 2001 végére napi 800 hirle-
vél keriilt kikiildésre és elindult a Reuters
arut6zsdei informaciok, szolgaltatasok to-
vabbértékesitése. A portal iizemeltetésé-
nek csticsan jelentGs szakmai és sajtonép-
szerlséget kapott.

A portal létrehozasanak és
miikodtetésének tapasztalatai

Egyrészr6l — amelyet més hazai kuta-
tasok is megerdsitenek — a gatlo ténye-
z6k k6zOtt az alacsony Internet-penetraci-
6t emliti Csapo et al. (2004), ehhez tarsul
még a dontéshozok e-felkésziiletlensége is.
Ennek némileg ellentmond az a tény, hogy
a véallalatok t6bbsége ma mar hasznal va-
lamilyen tevékenységre Internetet. Sze-
rintiink inkabb az tizleti célt informatikai
ismeret hianya jelenthet komolyabb aka-
dalyt. Ezt némileg modosithatja a megje-
lend Gj — tobb szamitogép, nagysebességli
Internet altal bekapcsolod6 — felhaszna-
16k generalta ,alkalmazaskényszer”, mas
néven ,hélbézati nyomés”, ami fontos té-
Der Veen, 2004; Rogers — Shoemaker,
1971). Ugyanakkor nem szabad azt sem el-
felejteniink, hogy jelentds a szakadék az
internettechnoldgiak korai és késéi elfoga-
doi kozott, ami tovabb késlelteti a difftzi-
6t. Ide tartoznak a biztonsagos on-line fi-
zetési modok, vagy az elektronikus alairas
alkalmazasanak vitas kérdései, gondol-
junk csak a mindsitett digitalis alairas és
példaul a kozokirat jogi értelmezéseinek
vitas kérdéseire. Masrészrdl a tulajdono-
si szerkezetre, a piacterek semlegességé-
re vezethetd vissza a probléma. Normalis,

5Azirodalomban gyakran ,dotkom valsdg” néven emlitett jelenségrél van sz, amelyet a 2001. év elején az internet-alapu véllala-
tokba val6 befektetésilaz lecsengése idézett el6, sulyos veszteségeket okozva szamos vallalatnak.
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vilagszerte megfigyelhetd evolicios folya-
mat szerint el§szor a vallalati (nem semle-
ges, ahol a tulajdonosok kereskednek a pi-
actéren) piacterek hoditottak, amelyek a
mar meglévé vallalatkozi kapcesolatokat
virtualizaltak, s csak kés6bb indultak el
semleges, piactér-szolgaltatok altal lize-
meltetett szolgaltatdsok. Nalunk a m{iko-
dé piactereken jellemzGen a tulajdonosi
korhoz tartozo cégek kereskednek, a sem-
leges piacterek még nem terjedtek el.

Azagrargazdasagban tobbszor talalkoz-
tunk olyan arakkal, amelyek vagy a mono-
poliummal val6 élés, vagy vallalati vevék
ismeretének és informécidinak hianyabol
fakad6an akar 100-150 szazalékos profitot
is tartalmaztak (Badinszky, 2002). Nagy-
vallalati szemszogb6l nézve azilyen profit-
tal dolgozo cégeknek nem érdeke a piacte-
reken valo tizletelés. A portal csak techno-
l6gia, annak humén feltételeinek optimalis
beéllitasa utan azis mondhat6, hogy nem a
beszallitok mennyiségét célszerli novelni,
hanem azok minGségét.

Az Agriportal projektje egyéb hidnyos-
sagokkal is terhelt volt. A portal 1étreho-
zasat nem el6zte meg a miikods, tényle-
ges agrarpiac (szerepl6k, kapcsolatok,
érdekek), az agrarértéklanc tényleges mi-
kodésének elemzése. Nem volt kivalasz-
tott célcsoport, a gyors siker reményében,
piaci elemzés hidnyaban t6bb agraragaza-
tirészpiacon is egyszerre jelent meg a por-
tal. A ,t6bbfrontos” jelenléthez azonban
nem volt elegendd erdforras, a marketing-
tevékenység és a felhasznalok sziikséges
oktatdsanak finanszirozasira. A projekt
nem rendelkezett jelentés marketing-erd-
forrasokkal, e-marketinget, valamint sze-
mélyes kapcsolatokon alapul6 marketin-
get folytatott. Az igény els6dlegesen az in-
formaciok és a hirek teriiletén jelent meg,
amelyek beszerzése tovabbi er6forraso-
kat igényelt. A tranzakcios dijak és a hir-
detések nem biztositottak elegendd be-
vételt a tovabbi fejlesztésekhez és a hirek
beszerzéséhez.

A piactér mitikodése jelentés meglévh
piaci érdekeket sértett. A gabonakereske-
delmi cégek az arverésre kiirt tételek para-
métereinek megismerése utan, a paramé-
terek alapjan kozvetleniil megkeresték a
szamukra érdekes ajanlatok felad6it. Nem
a piactéren, hanem azon kiviil, személyes
megkereséssel kototték meg az tizletet.

A projekt tapasztalatai arra is ramutat-
tak, hogy a hazai agrarértéklancok jelen-
t0s eltérést mutatnak a fejlett agrargazda-
séggal rendelkezd orszagokban kialakult
értéklancoktol. A piaci és a kozigazgatasi
szereplGk kozotti kapcsolatban jelentGs a
bizalom hianya. A célként gyakran emlege-
tett, kiils6 befektetGk bevonésaval elkép-
zelt versenyképes mezégazdasagitermelés
kialakitasa, a befektetGk (esetenként glo-
balis) piaci alkupozici6jabol szarmazo f6-
1ény miatt sokszor épp a termelGk jovede-
lemcsokkenését eredményezi, ez pedig to-
vabb csokkenti az agrarértéklanc szerepl6i
kozott megléve bizalmi szintet.

Bebizonyosodott, hogy a portaltechno-
légia 6Gnmagaban mint eszkoz nem teremt
bizalmat a partnerek kozott. Ajelentds in-
forméciésszint-novekedés sokszor a meg-
1év6 kapcsolatok bizalmi szintjét csok-
kenti és ezéltal hoz létre valtozast az ér-
téklancban. A hazai agrarértéklancban
sajatos kettds kapcsolati rendszer miko-
dott a rendszervaltasig, amely azota csak
kismértékben valtozott. A vezetSk indi-
viduélis érdekeit szolgald6 dontések és a
vallalat piaci érdekei sokszor nem estek
egybe. Olyan piacilag nem indokolhaté
érdekek is jelen voltak (vagy épp tobbség-
ben voltak) az agrarértéklancban, amelyek
jelent@sen eltorzitottak azt. A rendszerval-
tast kovetGen az egyéni termelGknél piaci
alapon, de meglévs kapcsolatrendszeren
keresztiil és kevés informacidoval miiko-
dott a lanc, valamint a jelentés t6kehiany
miatt sokszor a piaci lehetéségek helyett a
finanszirozasi lehet6ségek dontottek (aru-
kapcsolas). A megmaradt szovetkezetek,
tarsasagok esetén azonban legtObbszor
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fennmaradt az egyéni és tarsasagi érdek
szétvalasa. Igy az egyéni termel6k a finan-
szirozas, a tarsas vallalkozasok az eltéré
menedzsmentérdekek miatt nem vettek
részt a nyilvanos piactéri kereskedésben.
Felvetédik akérdés, hogyvajon minlehet
valtoztatni, milyen perspektivaja lehet a
mezbgazdasigi e-piactereknek. Minden-
képpen hasznos lenne termelGket, tanécs-
adokat felvilagosito, oktat6 program lebo-
nyolitdsa, mint amilyen mar a 2004-es év
folyaman sikeresen megszervezésre kertilt
PHARE célprogram (EuropeAid/115602/
D/SV/HU) keretében. A program eredmé-
nyei bizonyitottak, hogy a termeldk, ta-
nécsadok, vallalatok dontéshozoéi egyara-
nt érdeklédnek afel6l, hogy miként lehetne
az e-piacterek sajat piacukat kiterjesztd,
versenyel6nyeiket bo6vité szolgaltatasait
a hasznukra forditani. Egy ilyen orszagos
programot azonban nem tudnak a részt-
vevlk, érdekl6d6k finanszirozni, igy min-
denképpen sziikséges lenne a kozponti
szervezés, ezért mindenképpen a politikai

dontéshozok figyelmébe ajanljuk ennek a
megfontolasat.

Ami ennél nehezebb, az az attitiid, az
a magatartasvaltoztatas sziikségessége,
ami a szocialista kornyezetben szocializa-
16dott vezetGket/vallalatokat érint. E ma-
gatartds az info-kommunikéciés tech-
nolégiak adaptacigjat tekintve egy olyan
— tilnyomoérészt személyes, barati kap-
csolati halézatokon épiilt — kategoriat je-
lent, amelybe a lemaradok tartoznak. Ok
azok, akik csak tobbéves késéssel fogadjak
be, adaptéljak a modern technolégia esz-
kozeit (Rogers — Shoemaker, 1971). Véle-
ményiink szerint egyfajta ,kevert” valto-
zas varhato a kozeljov6ben. Ezt a folyama-
tot egyfel6l a hagyomanyos piaci érdekek
alapjan szervezett vallalatok 6vatos infor-
matikai fejlesztései, valamint az elektro-
nikus iizleti modellek alkalmazaséat koz-
pontba allit6, a relevans modszereket el-
sajatito, azt intenziven hasznalé vallalatok
halézatosodasa (klaszteresedés®) jelle-
mezheti majd leginkabb.
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