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QUALITY MANAGEMENT IN DOMESTIC POULTRY PROCESSING
MIKACZO, ANDREA
Keywords: food security, quality, management, control system.

It can be determined based on our investigations that the domestic poultry-
processing sector fulfils both domestic and EU regulations and requirements.
Conformity with food security regulations is a priority in all affected businesses.
Companies also utilise additional methods to achieve and fulfil high quality
standards, such as integrated management control systems; however, these en-
deavours are not motivated by their internal requirements, but by the market. It
is to be hoped that in the future increasing numbers of food industry businesses
will acknowledge the advantages of utilising the ISO 22000 standard, which
combines the HACCP and the ISO 9001 standards and was entered among in-
ternational standards as one specifically relating to food industry production.

A MINOSEGMENEDZSMENT A HAZAI BAROMFI-FELDOLGOZASBAN
MIKACZO ANDREA
Kulcesszavak: élelmiszerbiztonsag, minéség, menedzsment, iranyitasi rendszer.

OS§ZEFOGLALO’MEGALLAPI'TASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A vizsgilatok alapjan megallapithaté, hogy a hazai baromfi-feldolgozé iparag
megfelelden teljesiti mind a hazai, mind az EU-s el6irasokat, kovetelményeket. Az
élelmiszerbiztonsagi eldirasoknak valé megfelelés valamennyi érintett vallalkozas-
ban elsédleges szempont. A magas mindségi szinvonal elérésére és teljesitésére ira-
nyul6 tovabbi mddszereket, mint pl. az integralt menedzsment iranyitasi rendsze-
reket is alkalmazzak a vallalkozasok, de az ezekre valo torekvést nem a vallalat
belsé igénye, hanem a piac indukilja. Remélhetdleg a jovében egyre tobb élelmi-
szeripari vallalkozas ismeri fel az ISO 22000 szabvany alkalmazasanak elényeit,
ami 6tvozi a HACCP és az ISO 9001 alkalmazasat, és kifejezetten az élelmiszeripa-
ri termelésre specializalt szabvanyként vonult be a nemzetkozi szabvanyok kozé.

A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A kutatds célja, hogy kiilonb6z6 as-
pektusbol vilagitsa meg az élelmiszer-
feldolgoz6 iparagra jellemzd alapvetd
stratégiai tervezési tevékenységek, vala-
mint a szakmaval szemben tamasztott
mindségi és biztonsagi kovetelmények
kozotti kapcesolatot, rendszer- és folya-
matszemléletli megkdzelitéssel, vertika-

lisan és horizontdlisan. Tovabbi célkitli-
z¢€s tudomanyos és a gyakorlati életben is
kézzelfoghatdé modszerek kidolgozasa,
folyamatmodellek &sszeallitasa és dssze-
fuggések feltarasa.

A kutatas a Magyarorszagon miik6do,
hatosagilag engedélyezett (HU szammal
rendelkezd) baromfi-feldolgoz6 ipardg
(beleértve mind az elsédleges, mind a ma-
sodlagos feldolgozast) teljes sokasaganak
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korében késziilt. A vizsgalati bazist az
Orszigos  Elelmiszervizsgdlé — Intézet
(OEVI) nyilvantartisa alapjan meghataro-
zott 114 vallalkozas alkotta. Kvantitativ
vizsgalati modszerként egy 47 kérdésbodl
allo kérdéivet kaptak a mintaban szerepld
vallalkozasok. A visszaérkezett, értékel-
het6 kérdbéivek szama 71 volt, ami a vizs-
galati minta 62,3%-at jelenti, ennek alap-
jan igazolhato a minta reprezentativitasa.

A kérddives felmérés mellett kvalita-
tiv vizsgélati modszerként 32 mélyinterjii
késziilt. A rendelkezésre allé primer ada-
tok az Osszetartozo szakteriiletek alapjan
csoportositasra, majd matematikai-statisz-
tikai moédszerekkel feldolgozasra keriil-
tek.

Sor keriilt tovabba az élelmiszeripar-
ban leggyakrabban alkalmazott min6-
ségiigyi, kornyezetvédelmi, munkabiz-
tonsagi és -egészségiigyi teriileteket sza-
balyoz6 szabvanyok és el6iras 0sszeha-

sonlito értékelésére és egy folyamatmo-
dell osszeallitasara.

A VIZSGALATI MINTA
OSSZETETELE

A mintaban atlagosan 50% kortil ala-
kul az egyes régiok képviselete, amit
igen kedvezonek itélek, mivel igy az or-
szadgos reprezentativitds jol alatamaszt-
hat6. A baromfiipari vallalkozasok sza-
ménak alakulasat részben az OEVI nyil-
vantartasaiban szereplé adatok, részben
sajat kutatomunkam soran szerzett in-
formaciok alapjan hataroztam meg (1.
tablazat). A baromfiipari vallalkozasok
szama csokkenést mutat, aminek hatte-
rében tobbek kozott az Eurdpai Unidhoz
torténd csatlakozasbol adddo, szigorodod
eloirasoknak valé meg nem felelés is
megtalalhato, a felkésziilés ellenére.

A minta megoszlasat méretkategori-
anként €s piaciranyonként a 2. tablazat
tartalmazza.
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1. tablazat
A baromfiipari iizemek szamanak alakulasa
Baromfiipari Régio
Py . lizemek szama osszesen db Minta
Régiok Megyek évenként (db) (2006. VL)
2001 2005 db %
Bacs-Kiskun 16 17
Dél-Alfold Békés 15 12 27 17 24
Csongrad 9 9
Baranya 4 4
Dél-Dunantil Somogy 2 4 10 8 11
Tolna 4 7
Hajdu-Bihar 9 7
Eszak-Alfold Jasz-Nagykun-Szolnok 8 4 19 17 14
Szabolcs-Szatmar-Bereg 7 10
Eszak- Borsod-Abauj-Zemplén 9 5
Magvarorsza Heves 7 5 8 5 7
gy & [Nograd 0 0
Kizé Fejér 4 8
P Komérom-Esztergom 2 4 11 9 13
Dunantual .
Veszprém 2 4
Kozép- ) Budapest és 58 0 27 13 13
Magyarorszag Pest
Gy6r-Moson-Sopron 8 8
Dugat Vas 9 9 12 o | 13
Zala 6 4
Osszesen 179 163 114 71 100

Forrds: dsszeallitas az OEVI nyilvantartésa és sajat kutatas alapjan

2. tablazat

A viallalkozasok szaimanak megoszlasa az értékesitési irany szerint

Ertékesitési irany

Villalati méret belpiacra termel§ iizem kiilpiacra termeld iizem

db Y% db %
mikro 6 100,0 0 0,0
kis 29 90,6 3 9.4
kozepes 16 84,2 3 15,8
nagy 11 78,6 3 21,4

Forras: sajat vizsgalat; N=71
A valaszado vallalkozasok 87,3%-a (62 A MINOSEGMENEDZSMENT
FOLYAMATOKBAN

12,7%-a (9 db) kiilpiacra termeld iizemnek
tekinthetd, és a kiilfoldre termeld lizemek a
kozepes és nagyméretii vallalkozasok ko-

rébdl keriiltek ki nagyobb aranyban.

A kérddives felmérésben €s az inter-
jukban egyarant szerepelt az a kérdés,

hogy mi indokolta a mindségmenedzs-
ment-rendszer kiépitését? Az dsszesitett



Gazdalkodas 51. évfolyam 2. szam

35

valaszok alapjan megallapithatd, hogy a
jogszabalyi, hatosagi eldirasoknak wvalod
megfelelésen tal (81,7%) a vevoi igé-
nyeknek valéo megfelelést jelolték meg a
legtobben (66,2%). A tulajdonosi igény
38%-0s, valamint a vezetdségi igény
32,4%-o0s aranya is figyelemre méltonak
tekinthetd, am ez utdbbi két szempont na-
gyobb aranya a kivanatos. 4 belféldre
termeld lizemeknél egyértelmiien a jog-
szabalyi eldirasoknak valé megfelelés
(83,9%) keriilt eldtérbe, és ezt koveti a
vevoi igény (62,9%), majd tulajdonosi
(37,1%), vezetdségi igény (25,8%) és vé-
giil a palyazati kovetelmények (19,4%). A
kiilpiacokra termeld iizemeknél maskép-
pen alakult a sorrend: a vevdi igény
(88,9%), a vezetdségi igény (77,8%), a
jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés
(66,7%), a tulajdonosi igény (44,4%), vé-
giill a palyazati kovetelményeknek valo
megfelelés (11,1%). Ez a megvaltozott
sorrend azzal magyarazhato, hogy a kiil-
piacokra termel6 vallalkozasok mar mesz-
szemenden tulteljesitették a vonatkozd
jogi eldirasok kovetelményeit, és mar az
attél magasabb szinvonali vevdi kove-

telmények kertiltek elétérbe. A vezetdségi
igény masodik helyen megjelend magas
aranya pedig azt tiikkrozi, hogy ezeknél a
vallalkozasoknal a vezetok felismerték a
piac ilyen iranyt kdvetelményeit, és igye-
keznek a mindségiigyi elkdtelezettség
megszilarditasara.

A valaszadok mintegy 62%-a nagyon
fontosnak itélte a mindségmenedzsment-
nek a stratégiai tervezésben vald szerepét;
kozel 30%-uk mar csak kevésbé fontos-
nak, kereken 6%-uk pedig egyaltalan nem
tartotta fontosnak. A vizsgalatban szerep-
16 vallalkozéasok t6bb mint 1/3-a nem is-
merte fel a mindségbiztositis fontossagat
¢és sulyat, és nem helyez kelld hangsulyt
annak megvalositasara. Ez adodhat abbol,
hogy egyaltalan nem is rendelkeznek
stratégiai tervekkel, vagy nem mérték fel
kelloképpen a piaci eréviszonyokat.

A kiilonboz6 vdllalkozasi méretek
szerint vizsgalva, a mindségiigyet na-
gyon fontos szempontnak itélé vallalko-
zésok korében a vallalkozasi méret no-
vekedésével parhuzamosan novekszik az
emlités gyakorisaga (3. tablazat).

3. tablazat

A minéségmenedzsment miikodtetésébdl adodé feladatok tervezésének jelentésé-
ge az iizleti/stratégiai tervekben vallalkozasi méret szerint

Vallalati Nagyon fontos Kevésbé fontos Nem fontos
méret db % db % db %
mikro 2 33,3 3 50,0 1 16,7
kis 18 58,1 12 38,7 1 3,2
kozepes 14 73,7 4 21,1 1 5,3
nagy 10 76,9 2 15,4 1 7,7
p=0,389

Forras: sajat vizsgalat; N=71

Az értékesités iranya szerint vizsgal-
va a stratégiai tervezés jelentdségét meg-
allapithato, hogy a kiilpiacra termeld
iizemek korére (88%) jellemzd, hogy na-
gyobb jelentdséget tulajdonitanak a mi-
ndségiigyi feladatok tervezésének, mint a
belfoldre termeld iizemek (61%).
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A MINOSEGMENEDZSMENTBEN
ALKALMAZOTT IRANYITASI
RENDSZEREK ALTALANOS
JELLEMZOI

A HACCEP élelmiszerbiztonsagi rend-
szert valamennyi, a vizsgalatban szerep-
16 vallalkozas alkalmazza, ami a jogsza-
balyi kovetelményeknek valdé megfele-
l1ést jol tiikrozi. A kovetkezd, legszéle-
sebb korben (62%) alkalmazott irdnyitasi
rendszer az MSZ EN ISO 9001:2001
szabvany szerinti mindségiranyitasi rend-
szer. Az IFS (22,5%) és a BRC (11,5%)
eléirasai szerint kialakitott rendszerek
aranya igen jelentdsnek mondhato.
Egyetlen olyan vallalkozas szerepelt a
vizsgalati mintaban, amelyik alkalmazza
az ISO 22000 - MSZ EN ISO
22000:2005 szabvany szerinti — élelmi-
szerbiztonsagi  iranyitdsi  rendszert
(EBIR). Ez az alacsony reprezentativitas
annak tudhaté be, hogy ez a szabvany
2005 novemberében valt elérhetévé ha-
zénkban magyar nyelven, és kevesen is-
merik e szabvany alkalmazhatosaganak
elényeit, a szabvany céljat.

A minéségmenedzsment keretein be-
lil egyre nagyobb igény jelentkezik a
kornyezetvédelmi tevékenységek feliigye-
letére is. Az EN ISO 14001:2005 szab-
vany szerinti kdrnyezetiranyitasi rendszer
(KIR) a vizsgalt vallalkozasok korében
csak 14%-os aranyban fordult eld.

A mikroméretii vallalkozasok teljes
korében kizardlag az emlitett HACCP
rendszert alkalmazzdk. A kisméretii ce-
gek esetében 50% az egy rendszert al-
kalmazok aranya, 38% a két rendszert és
13% a harom rendszert alkalmazok kore.
A kozepes meretii vallalkozdasoknal mar
csak 16% az egy rendszert alkalmazok
aranya, 42% a két rendszert, 32% a ha-
rom rendszert alkalmazok aranya, és
11%-ban képviseltetik magukat a négy
iranyitasi rendszert alkalmazé vallalko-
zasok. A nagymeéretii vallalkozasokra a
négy iranyitasi rendszer alkalmazésa jel-

lemz6 (43%), s nincs koztiik, amelyik
csak egy rendszert mikddtetne.

A belfoldre termelé cégek 40%-a egy
iranyitasi rendszert mikddtet, 34% a két
rendszert, egyarant 11% a harom és négy
rendszert alkalmazok aranya, és 3%-uk
Ot iranyitasi rendszerrel rendelkezik. A
kiilpiacokra termeld cégek korében a ha-
rom rendszert alkalmazok aranya 67%-ot
képvisel, ami jol tiikrdzi, hogy ez a val-
lalkozasi kor nagyobb hangsulyt helyez a
kiilonféle iranyitasi rendszerek mukodte-
tésére. A kiilpiacokra termelo iizemek
sokkal nagyobb aranyban alkalmazzdk a
,magasabb szinvonalll” iranyitasi rend-
szereket (IFS 33,3%, BRC 33,3%, ISO
14001 55,6%), 100%-o0s aranyban megje-
lenik a HACCP és az ISO 9001, tehat az
exporttevékenység alapfeltételének is te-
kinthet6 ezen két rendszer alkalmazasa.

A MINOSEG- ES BIZTONSAGME-
NEDZSMENT MUKODTETESET BE-
FOLYASOLO TENYEZOK, AZ AL-
KALMAZAS EREDMENYEI £S FEJ-
LESZTESI IGENYEI

A felmérés szerint a vallalkozasok
mintegy 66%-a a vallalkozas iranyitési
funkcidjan kivil hajtotta végre a rend-
szer kiépitését, és csak kozel 27%-uk
ismerte fel annak a lehet6ségét, hogy a
rendszert integralt modon is kialakithat-
jak. Az 6nallé modon torténd rendszer-
¢épités magas aranyat azoknak eltérd ido-
pontokban torténd bevezetése magyaraz-
za. Az egynél tobb rendszert miikddtetd
vallalkozasok korében (N=46) kozel fe-
le-fele aranyt tesznek ki az integralt mo-
don (53%) és az azokat 6nalléan mikdd-
tetd (47%) vallalkozasok. Kedvezotlen-
nek tekinthet6 az az eredmény, hogy a
vizsgalt vallalkozasoknak csak fele is-
merte fel az iranyitasi rendszerek integ-
ralt modon torténd alkalmazhatosagat.
Az lenne az idealis allapot, ha valameny-
nyi tobb iranyitasi rendszert {izemeltetd
vallalkozas felismerné a rendszerek in-
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tegralhatosagat, hogy a mindségme-
nedzsment kiilonboz6 iranyitasi rendsze-
rei a vallalat irdnyitasi rendszerébe jol il-
leszkednek. Megallapithatd  tovabba,
hogy ahol nagyon fontosnak itéltek a
mindségiigy szerepét a stratégiai tervezé-
si tevékenységekben, ott 68,2%-o0s a
rendszereiket integralt modon alkalmazo
vallalkozasok szama, ami jol tiikrozi a
vallalkozasok mindségiigy iranti elkote-
lezettségét is egyben.

A minbéségmenedzsment eredményes-
seget illetden elsd helyen 4all a vevéi elé-
gedettség novekedése 89%-kal, ezt kove-
ti a vevoi kor boviilése 51%-kal, majd a
gazdasagosabb miikodés (32%), a bevé-
tel ndvekedése (16%) és végiil a dolgo-
701 elégedettség novekedése (8%). A va-
laszadok eredménynek konyvelik a stag-
nald vagy éppen csokkend reklamaciokat
is, valamint a tulajdonosi elégedettséget
— ami esetenként anyagi elismerésben is
megjelenik —, a kedvez6bb hatdsagi
megitélést, a csokkend hatdsagi birsagok
aranyat, ¢és volt, aki a Baromfi Termék-
tanacs elégedettségét, valamint a kiilon-
b6z6 szakmai dijakat is.

A mindségmenedzsment kialakitasa-
bol/miikddtetésébdl szarmaztathatd eld-
nyék rangsora a kdvetkez6:

1. Vevoéi bizalom elnyerése.
Szélesebb vevoi kor.

Nyomon kdvethetébb folyamatok.
Kedvezdbb hatdsagi megitélés.
Atlathatobb szervezet.

6. Tisztazott feladat-, feleldsségi- és
hataskorok.

7. Dokumentalt folyamatok.

nhwe

A mindségmenedzsment tovabbfejlesz-
tési igényét vizsgalva cégméretenként
megallapithatd, hogy a mikrovallalkoza-
sok korében nem jelenik meg a fejlesztés
igénye, ugyanakkor a kisméretii vallalko-
zasok kozel fele (47%) felismerte a fej-
lesztés sziikségességét. A kdzepes- (32%)
¢és nagyméretll (29%) vallalkozasok kore-
ben tapasztalt alacsonyabb értek oka az,
hogy vélhetéen elégedettek a meglévo
mindségmenedzsmenttel.

AZ INTEGRALT MINOSEG-
MENEDZSMENT RENDSZEREK
FOLYAMATMODELLJE

A mindség biztositasara tervezett ira-
nyitasi rendszerek kialakitasa és mikod-
tetése feltételezi a mindségre hatd ténye-
z0k, alrendszerek egymadsra épiilésének,
kapcsolodasi  struktura meghatdrozasat
is. Az élelmiszer-mindségbiztositasi
rendszerek dsszehangolasan, azok integ-
ralt miikodtetésén tilmenden fontos a
kornyezetvédelem, a munkavédelem, a
munkaegészségiigy, logisztika, control-
ling stb. teriileteivel valo dsszehangolas
is. Ehhez kapcsolédoéan, megoldasi ja-
vaslatként késziilt ,,Az integralt iranyitasi
rendszer miikddtetésének folyamatabra-
ja’, ami egyrészt sajat vizsgalatokra,
masrészt a vonatkoz6 szabvanyok kove-
telményeinek 0Osszehasonlitasakor szer-
zett informaciokra alapozodik (1. abra).
Az Osszeallitott folyamatmodell koveti
és egyben 6tvozi a kiillonbozo iranyitasi
rendszereket leiré folyamatmodellek lo-
gikai menetét, a PDCA elméletet (Plan-
Do-Chek-Act).
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1. abra

Az integralt iranyitasi rendszer miikodtetésének folyamatabraja

Villalatiranyitis (menedzsment: min6-
ség-, biztonsag-, kornyezet-, emberi eré- .. P
P > p P PR " < Jogi és egyéb
Vevéi igény forras-, pénziigyi-, szamviteli-, ellenér- . p
. kévetelmények
zés- sth.)
A A
—p Stratégiai tervezés, stratégiai célok _ _ <

(clkitelezettség Kinyilvanitisa) Tevékenységek, eréforrasok tervezése

¢ ¢

Integralt Iranyitasi Kézikonyv (HACCP,
IS0 9001, ISO 14001, ISO 22000, IFS,
BRC, MSZ 28001 stb.)

A
A 4

Dokumentumok, feljegyzések, adatok kezelése

Hatésagok

Kiilsé auditalé
szervezetek

—> Féfolyamat
(baromfi-feldolgozas)

Vevik

Y

Szalliték <

y \

Tamogaté folyamatok:

Oktatds, képzés; Erdfor-

rdasok; Munkakdérnyezet;
Beszerzés, szallitok

értékelése;
Meérébeszkoz kezelés;
Kockazatértékelés;
Kornyezeti tényezok
meghatdrozdsa.

A
Yy

Tamogaté folyamatok:
Ajanlatok, szerzddések;
Mérés, elemzés;
Kiilsg és belsé
Sfeliilvizsgdlat (audit);
Helyesbitd, megeldzd
tevékenységek;
Nem megfeleli termék

Y

Y

kezelése

Jogi és egyéb
kovetelmények

Y

Vezetéségi atvizsgalas

Vevéi
elégedettség

A

v

§ség- és bizt

dzsment rendszer fejlesztése

=3

Forras: sajat feldolgozas




