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Resumo - A indUstria de méveis da Regido Metropolitana de Belém é intensiva em
emprego e gjudaareduzir osimpactos ambientais das serrarias, umavez que utilizaas
aparas e residuos de madei radessas empresas como matéria-prima. A andlisefatorial foi
utilizada para gerar um indice de Desempenho Competitivo e determinar a posicéo
competitiva dessas empresas na industria de méveis. Os resultados mostraram que a
maioria das empresas da industria de méveis encontra-se em posi¢do intermediaria de
desempenho competitivo, em razéo das limitac6es de fatores, como falta de méo-de-
obraqudlificada, baixo nivel tecnol 6gico, dificuldade de acesso ao crédito ebaixo grau de
integracdo vertical e horizontal da cadeia de suprimento. Finalmente, conclui-se que
apenas uma empresa apresentou ato grau de desempenho competitivo.
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1. Introducédo

A industriademéveisbrasileiraéformadapor 16.104 micro, pequenase
médias empresasformais (17,9% do total ), envolvendo 206.352 empregos
e um faturamento de US$ 5,61 bilhdes em 2005. Neste mesmo ano,
exportou US$ 1,003 bilhao (Abimével, 2006).

Nesse cenario, a industria de méveis do Estado do Parg, formada por
106 micro e pequenas empresas formais (32,7% do total), gerou 721
empregos, exportou US$ 7,60 milhdes em 2005 e ocupaa sétima posi ¢ao
no ranking dos Estados exportadores.

O Estado do Para, historicamente, figurou como grande produtor e
exportador de madeiraparaoutros Estados e parao mercadointernacional.
Entretanto, para uma média de 700 mil toneladas/ano exportadas de
madeiraserradae/ou semi-elaborada, aindlstriado Para processaapenas
0,6%, que destinaa producéo de méveis, artefatos e utilidades de cozinha
com maior valor agregado (Santana, 2002; Sebrae, 2004; Gama, 2006).

Atualmente, 0 Estado do Paracontacom doispdlos moveleiros: um situado
no municipio de Paragominas; e 0 outro, objeto deste trabal ho, localizado
naRegido Metropolitanade Belém (RMB), englobando os municipiosde
Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides e Santa Barbara. Ambos sdo
frutos do processo recente de reestruturacdo da indistria madeireira.
Segundo Santana (2002, 2003), algumas das empresas de madeiraserrada
e beneficiada estéo fabricando moéveis e artefatos na mesma fabrica ou
em unidades separadas da mesma empresa, aproveitando as sobras e
residuos damadeira serrada. Anteriormente, esse residuo era queimado,
com uma parcela destinada a lenha e outra transformada em carvao.
Com o objetivo de atenuar esses problemas ambientais causados pelas
madeireiras, 0 Sebrae e 0 Governo do Estado iniciaram aorganizacéo do
tecido de micro e peguenas empresas em cluster, fazendo a articulagdo
das moveleiras as serrarias certificadas, que se comprometeram a
fornecer madeira de qualidade e oriundas de &reas sob manejo florestal
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sustentado (Carvalho; Santana, 2004). Essa tentativa de reorganizar a
industria moveleira no Estado do Para iniciou-se neste século e ndo se
dispde de pardmetros indicando o grau de competitividade dessas
empresas.

As micro e pequenas empresas da RMB analisadas por Carvalho e
Santana (2004) n&o fazem o desdobramento damadeiraem tora, portanto
nao se vinculam diretamente aos problemas ambientai s provocados pela
extracdo de madeira dafloresta amazonica. A matéria-primaque utiliza
€ adquirida no “lixao das serrarias’, ou sgja, elas adquirem as aparas e
sobras de madeira das serrarias, bem como compram cacambas de
tabuas, pranchas, barrotes, etc., envolvendo todos os tipos de madeira.
Nesse aspecto, as movelarias estéo exercendo umaagao mitigadora dos
efeitos ambientais das serrarias, pois em outros tempos esse residuo era
simplesmente queimado, transformado em carvao ou lenha. A
disponibilidade de madeira para as movelarias foi um dos principais
entraves ao crescimento dessas empresas revelado na pesquisa’. Por
gue isso ocorre? As movelarias demandam pouco volume de madeirae
as serrarias ndo estdo interessadas em atender essa demanda. Quando
vendem, em casos especiais, ndo dao nota fiscal. Em razéo disso, as
moveleiras estdo utilizando somente o indispensavel de madeira densa
na fabricacdo de moéveis e importam placas e painéis de madeira das
regides Sudeste e Sul. H& casos em que a matéria-prima importada
representa mais de 60% do custo de producédo. Com relagdo ao residuo
produzido pelas moveleiras da RMB, boa parte esta sendo destinada
para cama de galinheiro, outra parte é transformada em briquete para
produzir energia, outraparte é utilizadacomo lenhaparaaquecer aestufa
de secagem de madeirae o restante érecolhido parao lix&o pelaprefeitura

7 Asmadeireiras da Regido Metropolitana de Belém, sobretudo as situadas nos distritos industriais de | coaraci
e Ananindeua, tém planos de manejo florestal e algumas estdo em fase de certificagdo. As micro e pequenas
moveleiras entrevistadas ndo possuem méquinas para serrar madeira em tora, portanto ndo estéo vinculadas
diretamente aexplorag&o florestal. Até o momento, abitolade seis metros adotada pelas madeireiras ndo atende
as moveleiras que necessitam de bitolas menores. Esta bitola acarreta grande desperdicio no momento da
extrag8o, umavez que parte do fuste daérvore e os galhos ndo sdo aproveitados. A quantidade médiade madeira
densaserradautilizada pelas micro e pequenas movel eirasdaRMB éinferior a22 m® por ano, envolvendo cerca
de 10 espécies de madeira. Este volume de madeiraé mais de 200 vezesinferior ao de umaserrariade pequeno
porte, conforme Santana (2002).
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Boa parte das empresas trabalha por encomenda e foca o prego e a
qualidade do produto como elementos fundamentais da estratégia de
concorréncia. A dificuldade de acesso amatéria-prima, abaixaintegragéo
cooperativa e aincipiente conexdo com os elos da cadeiaamontantee a
jusante tornaram as movel eiras que fabricam méveis de madeira densa
ameacadas pelos méveis tubulares (méveis de ferro) e de pléstico, para
o mercado |local. Em raz&o disso, iniciou-se um processo de organizagao
dessas empresas para uma integracdo vertical e horizontal de alguns
elos da cadeia produtiva.

NaRMB, asmoveleiras operam com moveisretilineos, de estilo colonial
e rastico. O design moderno também esté presente, assim como o
modulado. Esse fato implica que as empresas estéo operando em nivels
de competitividade diferentes.

O objetivo deste trabalho foi determinar a posicdo competitiva das
empresas de moéveis da RMB, empregando o indice de desempenho
competitivo (IDC) utilizado por Santana (2006) para analisar o
desempenho competitivo das empresas da indUstria de polpa de frutas
paraense. A metodol ogiautilizadaparaa cangar esse objetivo foi aandlise
fatorial. Os dados foram obtidos em pesquisa de campo, realizada em
umaamostrarepresentativade 53 empresas no ano de 2003, por Carvalho
e Santana (2004). Do universo amostrado, 45 s&o microempresas € 0ito
S80 pequenas empresas, pois ndo existia nenhuma média ou grande
empresa, segundo 0 nimero de pessoas empregadas.

O trabalho esta organizado em trés segcBes além desta introdugdo. A
primeiraapresentao referencial tedrico sobreacompetitividade eo modelo
de andlise fatorial, utilizado na determinagdo do IDC. Na segunda,
discutem-se os resultados obtidos em concomitancia com o referencial
tedrico e, por fim, encerra-se o trabalho com as conclusoes.
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2. Metodologia

2.1 Fundamentacgéo tedrica

Naliteraturaespecializadaem organizacao industrial existe um conjunto
de elementos metodol 6gicos que discute o conceito de competitividade,
com base no indice de concentracéo e poder de mercado, economias de
escala e de escopo, estratégias empresariais e confluéncia de forcas
sistémicas que determinam o desempenho competitivo das empresas
(Bain, 1968; Porter, 1993; Coutinho; Ferraz, 1994; Esser et al., 1999;
Shy, 1997; Tirole 2001; Kupfer, 2004).

Por competitividade empresarial entende-se o esforco realizado pelas
empresas para continuarem no mercado, mantendo e/ou ampliando sua
parcela de mercado. Esse conceito de competitividade, definido com
base nos postulados do modelo estrutura-conduta-desempenho (ECD)
ou modelo tradicional da competitividade industrial proposto por Bain
(1968), segundo Possas (1987), OCDE (1992), Coutinho e Ferraz (1994)
eFarinaeZilbersztaja (1998), ndo é operacional . Natentativade superar
essadificuldade, Porter (1993) considerou que asvariaveis que definem
as dimensdes do modelo ECD atuam de forma dindmica e ndo estética,
como proposto. Namesma direcéo, a OCDE (1992), Coutinho e Ferraz
(1994), Possas (1996) e Esser et al. (1999) propuseram que a
competitividade empresarial é o resultado da interacdo sistémica de
conjuntos de fatores que podem ser agrupados nos niveis micro, macro,
meso e meta, levando em conta os pontos relevantes das abordagens
tedricas tradicionais e modernas (Santana, 2002, 2003).

Sinteticamente, 0 modelo ECD ou modelo tradicional postula que o
desempenho competitivo daindustria € o resultado das rel agdes de uma
constelacdo de elementos organizados nas dimensdes Estrutura
(concentracdo de fornecedores e clientes, diferenciacéo e diversificacéo
de produtos, condicdo de entrada, formas deintegracéo), Conduta (precos,
estratégiade venda, pesquisa, desenvolvimento einovagao, taticageral)
e Desempenho (alocacdo eficiente de recursos, margem de lucro,
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conservacdo de recursos, bem-estar social, emprego, parcela de
mercado). Segundo este model o, a estrutura determina a conduta e esta,
isoladaou em conjunto com aestrutura, determinaaposi ¢ao competitiva
dasempresas. Entretanto, os elementos do bom desempenho nem sempre
sdo totalmente compativeis entre si ou se relacionam completamente
entre as dimensdes, o0 que dificulta a criagdo de um indice preciso que
possa ser adotado para avaliar as caracteristicas de desempenho das
empresas. Em busca de aternativa, Braga (1980) empregou métodos
economeétricos para determinar a estrutura de mercado e o desempenho
daindustriabrasileira, utilizando como variavel dependente alguns dos
indicadores de desempenho e como variavel sindependentes um conjunto
de variaveis indicadoras das dimensdes estrutura e conduta. Apesar do
rigor cientifico dos indicadores criados, sua aplicagdo esbarra nas
limitagbes de estatisticas e na exigéncia de alto conhecimento para a
estruturagcdo dos model os econométricos.

Porter (1993) prop6s o Modelo de Cinco Forgas (MCF) competitivas,
mediante areorganizacdo dos el ementos queinfluenciam acompetitividade
empresarial em cinco dimensdesou forgas: poder do fornecedor (nimero
de fornecedores, exigéncia de integracdo vertical, escassez de
fornecimento), poder do cliente (nimero de clientes, concentragcdo dos
compradores, capacidade do setor, homogeneidade do setor), produtos
substitutos (marcaver sus genérico, defasagem de val or-prego paraoutros
produtos), entrada de empresas potenciais (economia de escala, custo
de capital elevado, falta de acesso a canais de distribuicdo, custo de
transacdo elevado) erivalidade empresarial (concentracdo do setor, taxa
de crescimento, rigidez dos custos, tética de concorréncia de pregos).
Porter entende que as vantagens competitivas devem ser construidas
como um fendmeno sistémico, determinado pelaconfluénciadainteracéo
das empresas com seus fornecedores e clientes, visando atenuar as
ameagas de empresas rivais, concorrentes potenciais e de produtos
substitutos no mercado. Apesar do maior grau de operacionalidade deste
modelo, dada a facilidade de obtencdo de informacgdes no ambito
operacional da empresa, ndo se tem um indicador que sumarize o
resultado de tais efeitos. O padréo de andlise disseminado por Porter
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(1993, 1999) e empregado em diversos estudos (Fairbanks; Lindsay, 2002;
Silva, 2006) se pauta naandliseindividual dos elementos de cadaforga,
eovinculo étecido mediante andlise ea guns cruzamentosentre variaveis.

O model o de competitividade sistémicaadicionaaos model osanterioresa
influéncia de elementos como infra-estrutura, politica, cultura, inovagcdo
tecnolégica e de gestéo e o ambiente ingtitucional, que atuam em toda a
cadeia produtiva, aém da dindmica intertemporal do mercado (Possas,
1987; OCDE, 1992; Coutinho; Ferraz, 1994; Ferraz et al., 1995; Farian;
Zilbersztajn,1998; Esser et a., 1999; Santana, 2002). Assm, de acordo
com Santana (2001), a abordagem sistémica da competitividade pode ser
considerada como uma pai sagem que se move ao sabor dainfluénciados
elementos agrupados nos ambientes de andlise microecondmico (eficiéncia
alocativa, capacidade de gestéo, estratégias, inovagdo tecnoldgica, rede
de integracdo), macroecondmico (politica monetaria, fiscal, cambial,
orcamento), ingtitucional (fatores socioculturais, governanga, organizagéo
econdmica, capacidade politica) e de politica setorial (infra-estrutura,
educacdo, politicaambiental etecnoldgica, politicaregional). Pelo que se
observa, aconstrucdo de um indicador de competitividade sistémicatorna-
se ainda mais complexa. Por essa razéo, os estudos desenvolvidos por
Coutinho e Ferraz (1994), Farina e Zilbersztajn (1998), Santana (2002,
2003), Santos (2002), Gomes (2003), e Carvalho e Santana (2005) utilizaram
tabelas de frequiéncia para apoiar as analises de comportamento dos
€lementos de cadadimensio dacompetitividade S stémica. Como no modelo
de Porter, as interacOes entre as forcas competitivas e a avaliagéo de
conjunto serestringem, basicamente, ao campo dasandlises qualitativase
interpretativas. Portanto, ha umalacuna no que se refere a construcéo de
indicadores de desempenho competitivo capazes derefletir adimensdo do
conceito de competitividade empresarial.

Neste trabal ho, pretende-se adotar um método de maior rigor estatistico
eque permitevisualizar aconfluénciadasdiversasforgas queinfluenciam
a competitividade. Na industria de méveis de madeira da RMB, é a
primeiravez que se emprega a técnica da analise fatorial para construir
um indice de desempenho competitivo.
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Modelar essas dimensBes néo é tarefa facil e constitui o desafio deste
trabalho. A iniciativafoi estruturar um model o estatistico pararesumir a
massa de informages em um conjunto reduzido de variaveis capaz de
mai s bem representar o movimento das empresas daindUstriade moveis
da RMB na luta para assegurar seu espaco no mercado. As vantagens
competitivasde curto prazo, geramente, estéo associadas aosdiferenciais
de custos resultantes das condic¢Bes de fatores disponiveis em dados
territdrios (no caso, disponibilidade de matéria-prima, méo-de-obrabarata,
crédito subsidiado, etc.). Por outro lado, as vantagens competitivas
sustentaveisou delongo prazo se vinculam atamanho adequado daplanta
empresarial, treinamento continuo de mao-de-obra, qualidade,
diversificacdo ediferenciacdo daproducao, integracéo vertical ehorizontal,
visando agregar valor atoda a cadeia produtiva.

Acredita-se que as empresas da indUstria de moveis da RMB estéo
operando com grau de competitividade heterogéneo. A constatagéo
cientifica da posi¢ao competitiva de cada empresa na industria, porém,
ndo € possivel de ser identificada por meio da andlise qualitativa por
categoria de empresas, segundo o tamanho.

2.2 Modelo analitico

A andlisefatorial, de modo geral, é utilizada paraavaliar aestruturadas
inter-relacOes (correlagdes) entre um grande nimero de variaveis,
definindo um conjunto de dimensdes |latentes comuns que facilitam a
compreensdo da estrutura da nuvem de dados, chamadas de fatores.
Com o emprego dessa técnica, inicialmente podem-se identificar as
dimensdes isoladas da estrutura dos dados e entdo determinar o grau em
que cadavariavel é explicadapor cada dimensdo ou fator. Depois dessa
etapa, a andise fatorial pode ser empregada para reduzir a massa de
dados.

Um modelo de andlise fatorial pode ser apresentado naformamatricial,
como em Dillon e Goldstein (1984):
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X=aF +t¢ (1)

em que:

X = p-dimensional vetor transposto das variaveis observavei's, denotado
por X = (X, X,, ..., X p)’ ; F = g-dimensional vetor transposto de variaveis
nao-observaveis ou variaveis latentes chamadas de fatores comuns,
denotado por F = (f,, f,, ..., f )", sendo q < p; e = p-dimensional vetor
transposto de variaveis aleatorias ou fatores Unicos, e = (e, €,, ..., €)’;
e o = matriz (p, ) de constantes desconhecidas, chamadas de cargas
fatoriais.

No modelo de andlise fatorial pressupde-se que os fatores especificos
sejam ortogonais entre si e com todos os fatores comuns. Normal mente,
E(¢) = E(F) = 0eCov (¢, F) = 0.

A estruturainicial utilizada para determinar amatriz de cargasfatoriais,
em geral, pode ndo fornecer um padréo significativo de cargas das
variaveis, por isso ndo édefinitiva. A confirmagao ou ndo dessaestrutura
inicial pode ser feita por meio de varios métodos de rotacdo dos fatores
(Dillon; Goldstein, 1984; Johnson; Wichern, 1988). Nestapesquisa, utilizou-
se 0 método varimax de rotacdo ortogonal dosfatores. O método varimax
€ um processo em que os eixos de referénciados fatores sdo rotacionados
em torno da origem até que alguma outra posi¢aéo segja acancada. O
objetivo éredistribuir avarianciados primeirosfatores paraosdemaise
atingir um padréo fatorial maissimples eteoricamente maissignificativo
(Reis, 2001; Hair et al., 2005; Santana, 2005).

A escolha dos fatores foi realizada por meio da técnica de raiz latente.
Esta técnica parte do principio de que qualquer fator individual deve
explicar avariancia de pelo menos uma variavel para que seja mantido
parainterpretacéo. Cadavariavel contribui comumvalor 1 do autovalor
total. Com efeito, apenas osfatores quetém raizeslatentes ou autoval ores
maiores que 1 so considerados significantes, e os demais fatores com
autovalores menores do que 1 séo considerados insignificantes e
descartados (Hair et al., 2005; Mingoti, 2005; Santana, 2006). A matriz
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de cargas fatoriais, que mede a correlacdo entre os fatores comuns e as
variaveis observaveis, € determinada por meio da matriz de correl acéo,
conforme Dillon e Goldstein (1984).

Na definicdo do indice de Desempenho Competitivo (IDC), conforme
Santana (2006), estimou-se a matriz de escores fatoriais apds a rotacéo
ortogonal da estrutura fatorial inicial. O escore fatorial, por definicao,
situa cada observacdo no espaco dos fatores comuns. Para cada fator fj,
oi-ésimo escorefatorial extraido é definido por F, expresso daseguinte
forma(Dillon; Goldstein, 1984; SPSS, 1997):

Fi=bX.th.X.*~+b.X,; i=12...mj=12..p (2

em que b, sdo os coeficientes de regressao estimados para 0s n escores
fatoriais comuns e X, s30 as n observagOes das p variaveis observavels.

A variavel F. ndo é observavel, mas pode ser estimada por meio das
técnicas de andlise fatorial, utilizando-se a matriz de observacdes do
vetor x de variaveis observaveis. Em notagdo matricial, a equagdo 2
torna-se:

F o= X b(p,q) (©)

Naequacdo 3, F é amatriz daregressdo estimada a partir dos n escores
fatoriais, osquais podem ser afetados tanto pela magnitude quanto pelas
unidades de medidadas variaveis x. Paracontornar essetipo de problema,
substitui-se a variavel x pela varidvel padronizada w, dada pela razéo
entre o desvio em torno damédia e o desvio-padréo de x, como aseguir:

(X—-X)
S

Com esses valores, modifica-se a equacdo 3 para gerar a equacao 4.

W, =
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F (n.a) - Vv(n,p) ﬂ(p,q) (4)

Naequacdo 4, amatriz de pesos beta- B, com g colunas e p coeficientes
de regressdo padronizados, substitui b, visto que as variaveis estdo
padronizadas em ambos os |ados da equacéo. Pré-multiplicando ambos
os lados da equacéo 4 pelo valor (1/n)w’, em que n é 0 nimero de
observacBes e w' € a matriz transposta de w, obtém-se:

W(p”)F(”Q) W(pn)vv(n p)lB(pq) R(pr (5)

A matriz (U/K)w'w se constitui namatriz de variaveisintercorrel acionadas
ou matriz de correl acéo entre as observacfes damatriz x, designada por
R. A matriz (/K)W'F representa a correlacdo entre os escores fatoriais
e os proprios fatores, denotada por A. Reescrevendo a equagéo 5, tem-
e

ﬁ(n Q)ﬁ‘m % Fl;))ﬁ p, q)) (6)

Se amatriz R for ndo-singular, pode-se pré-multiplicar ambos os lados
da equacdo 6 pelainversade R, obtendo-se:

()

Substituindo o vetor B naequacéo 4, obtém-se o escorefatorial associado
a cada observag&o, como a seguir:

(8)
O IDC édefinido como uma combinacdo linear desses escores fatoriais

eaproporcao davarianciaexplicadapor cadafator em relacdo avariancia
comum. A expressdo matemética € dada por:
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|DC ZZﬂ FP.J (=12 ...1n) 9)

em que A é avariancia explicada por cada fator e 24 é a somatota da
variancia explicada pelo conjunto de fatores comuns. O escore fatorial
foi padronizado (FP) paraobter valores positivosdosescoresoriginaise
permitir a hierarquizagéo das empresas, umavez que osvaloresdo IDC
estdo situados entre zero e 1. A formula € a seguinte:

FP:( Fi_Fmin ]
I Fmax_ Fmin
emqueF . eF _ si00svalores maximo e minimo observados paraos

escores fatoriais associados as empresas de méveis de madeira.

Vaoresdo IDC iguaisou superiores a0,70 sdo considerados altos, visto
gue a empresa conseguiu harmonizar as for¢cas de seu ambiente
competitivo, representando um salto do nivel intermediério paragrau de
liderancacompetitiva; val oressituadosentre 0,4 0,69 sdo intermedi&rios,
0 que caracteriza um estadio de conformismo da empresa, e mover-se
dai paraum patamar de liderancarequer um choque de competitividade
sistémica; valoresinferioresa0,4 sdo considerados baixos e contemplam
asempresas seguidoras com dificuldade de criar vantagens competitivas
sustentaveis.

2.2.1 Dados e variaveis

Os dados utilizados na pesquisa sdo oriundos de pesquisa de campo,
realizada em empresas de moveis da RMB em 2003, no &mbito da
pesquisa“ Organizagdo e Competitividade dalndustriade M 6veisdo Parg,
2003 (Carvaho; Santana, 2005).
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As empresas entrevistadas foram eleitas com base nos cadastros do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e
da Federacdo da Industria do Estado do Para (Fiepa). Uma amostra
aeatériasimplesde 53 empresasfoi extraidado universo de 337 empresas
em 2003, com nivel de confiancade 95% e erro amostral de 1,94, conforme
descrito em Santana e Carvalho (2005). Com base nesse critério, foram
entrevistadas 45 microempresas e 8 pequenas empresas. O instrumento
de coleta dos dados foi um questionario preparado para a industria de
moveis, combinando e adaptando questdes contidas no questionério
utilizado para competitividade sistémica de Coutinho e Ferraz (1994) e
Santana (2002).

Para este trabalho, foram eleitas variaveis diretamente associadas as
forcas competitivas, delineadas nos modelos tedricos de cinco forgas
competitivas de Porter, de estrutura-conduta-desempenho e de
competitividade sistémica.

Asvariaveisescol hidas paraandlise foram: V 1 —organizacdo daempresa
em departamentos; V2 — subcontratacdo da producdo ou de servigos
por parte das empresas; V3 — nivel de capacidade ociosa das empresas;
V4 — acesso a crédito de curto prazo, para capital de giro e
comerciaizagdo; V5—acesso acrédito delongo prazo, parainvestimento;
V6 —total de pessoas ocupadas nas empresas, V7 — salério médio pago
as pessoas ocupadas; V8 — qualificagcdo da méo-de-obra, contemplando
osfuncionarioscom instru¢éo maior ouigual ao ensino fundamental; V9
—indicador de inovagdo tecnol 6gica da empresa, considerando a média
de tempo de uso das maquinas, utilizagcdo de design e novas linhas de
produtos, tratamento de residuos, utilizagdo de normas técnicas da série
SO 14.000 e técnicas de organizacdo da producgdo; V10 — presenca e
acesso a assisténcia técnica; V11 — normas técnicas utilizadas para
produto e para 0 processo como um todo; V12 — tempo que a empresa
vende parao mercado nacional einternacional; V13 —clientes, incluindo
os fatores que favorecem a escolha dos clientes; V14 — nimero de
fornecedores de matérias-primas e insumos; V15 — critério de escolha
do fornecedor, envolvendo preco, qualidade dos produtos, pontualidade,
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prazo de pagamento, porte do fornecedor; V16 — market share da
empresa no mercado de moéveis paraense; e V17 — margem de lucro em
relacdo ao custo total obtido pelaempresa. Essas varidveis constam nas
dimensbes consideradas como determinantes da competitividade
empresarial dosmodel os estrutura-conduta-desempenho (ECD), dascinco
forcasde Porter (CFP) e dacompetitividade sistémica(CS). Como essas
varidveis foram arranjadas de forma diferente em cada modelo, néo se
espera obter fatores expressando um model o especifico, mas dimensdes
competitivasem geral.

Nota-se que o nimero de varidveis é considerado grande em relacdo ao
tamanho da amostra, que conta com apenas 53 empresas, huma razéo
de trés observagdes para cada variavel. A priori, 0 recomendado seriaa
utilizacdo de pelo menos cinco observagoes para cada varidvel. Diante
desse problema, foram feitos testes para aferir a adequagéo do método
aamostra de dados. Os dois principais testes aplicados foram: teste de
esfericidade de Bartlett, que avalia a significancia geral da matriz de
correlagdo, ou sgja, testa a hipdtese nula de que amatriz de correlagdo €
uma matriz identidade; e teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que se
baseiano principio de que ainversadamatriz de correl agdo se aproxima
damatriz diagond e, paratanto, comparaas correl agbesentreasvariaveis
observéveis.

Asformulas mateméti cas dessestestes sdo as seguintes (Dillon; Goldstein,
1984; Reis, 2001; Mingoti, 2005):

ZZrﬁ
ZZ ZZaJ (10

em quer; é o coeficiente de correlacdo da amostra entre as variaveis x,
ex; ea, €0 coeficiente de correlagdo parcial entre as mesmas variaveis,
que é, simultaneamente, uma estimativadas correl agdes entre osfatores,
eliminando o efeito dasdemaisvariaveis. Os a; deverao assumir valores

KMO =
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proximos de zero, umavez que se pressupde que os fatores sdo ortogonais
entre si. Valores deste teste abaixo de 0,50 sdo inaceitaveis (Hair et al .,
2005).

O teste de Bartlett de esfericidade testa a hip6tese nula de que as
variaveis sdo independentes, contra a hipétese alternativa de que as
variaveis sdo correlacionadasentresi. Ousgjia H: R=10uH_: A =4,
=...= A, édado pela equagéo 11:

A =-An-1-2(@p+5].n| R o

;(zz—[n—1—%(2p+5)].§1;|n/1i )

em que |R| é o determinante da matriz de correlacdo da amostra; A, a
variancia explicada por cada fator; n, o0 nUmero de observacOes; e p, 0
nimero devariaveis. A estatisticatem umadistribui¢éo assintéticade 2
com [0,5.p.(p-1)] graus de liberdade.

3. Resultados

O teste KMO foi daordem de 0,533, indicando adequacdo da amostraa
andlisefatorial. O teste de Bartlett, com valor de 316,681, significante a
1%, permitiu aceitar a hipotese alternativa de que as varidveis sdo
correlacionadas. Portanto, a significancia dos testes atesta a adequacéo
da amostra de dados ao modelo de andlise fatorial.

Pelo critério da raiz latente, o modelo elegeu seis fatores de
competitividade entreas 17 varidveisanalisadas. Essesfatoresexplicaram
67,93% davarianciatotal (Tabelal).
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A matriz de cargas fatoriais rotacionada foi apresentada na Tabela 2.
Nesta tabela foram identificadas as variaveis que compdem cada um
dos fatores, bem como o grau de correspondéncia (correlagdo) entre
cada varidvel e cada fator. A comunalidade, que resulta da soma das
cargasfatoriaisao quadrado de cadalinhaeindicao quanto davariancia
de cadavariavel foi explicado pelo conjunto de fatores, também consta
na Tabela 2.

Tabelal — Total davariancia explicada dos fatores obtidos através da
andlise fatorial das empresas de méveis daRMB, 2003

Autovaloresiniciais Variadnciasiniciais
Fatores %da Acumulado %da  Acumulado

Total Variancia % Total Variancia % Tote
1 3,501 20,592 20,592 3,501 20,592 20,592 311
2 2,300 13,531 34,124 2,300 13,531 34,124 2,06
3 1,768 10,4 44524 1,768 10,4 44,524 1,74
4 1,364 8,023 52,547 1,364 8,023 52,547 1,73
5 1319 7,761 60,308 1,319 7,761 60,308 1,49
6 1,295 7,619 67,927 1,295 7,619 67,927 1,3¢
7 0,996 5,859 73,786
8 0,862 5,071 78,857
9 0,734 4,319 83,176

10 0,722 4248 87,425
11 0,6 3,532 90,957
12 0428 252 93,477
13 0352 2,07 95,547
14 0322 1,893 97,439
15 0242 1,426 98,865
16 0138 081 99,675
17 0,055 0325 100

Fonte: Resultados da pesquisa.

As variaveis que tém maior peso na explicacdo dos seis fatores de
competitividade das empresas de méveisdaRMB foram: V8—indicede
qualificacdo daméo-de-obra (87,3%), V16 — market share (85,5%), V2
- subcontratac&o da producéo ou de servigos (79,1%), V5 — obtencéo de
crédito delongo prazo (77,5%), V4 — obtencédo de crédito de curto prazo
(76,9%), V 12 —tempo de venda para 0 mercado nacional (75,4%), V14
— nimero de fornecedores (73,9%) e V15 — critério de escolha do
fornecedor (71,9%). As variaveis com comunalidades pequenas (V7 —
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sal&rio médio e V9 —indicador de tecnologia) mostram que boaparte da
variancia dessas variaveis ndo foi explicada pelos fatores (Tabela 2).

A escolha das variaveis que comp8em cada um dos seis fatores se deu
observando as cargasfatoriais de cadavariavel, daesquerdaparadireita
e ao longo de cada linha, elegendo-se a carga fatorial de maior valor
absoluto.

Oprimeirofator, denominado de gestédo empresarial, explicou 18,32%
da variancia total dos dados e englobou as seguintes variaveis. V6 —
total de pessoas ocupadas, V14 — numero de fornecedores, V1 —
organizacdo em departamentos, V16 — market share, V7 — sadario
médio e V8 — indice de qualificacdo da méo-de-obra (Tabela 2). As
variaveis V6, V7 e V8, todas relacionadas aos recursos humanos
(quantidade e qualidade), apresentaram relacdo positiva com esse fator.
Essas varidveis sdo fontes de vantagens competitivas tanto de custo
(sal&riosbaixos) quanto de diferenciacdo (mao-de-obraqualificada) para
as empresas. Neste fator constam variaveis consideradas nas trés
dimensdes do modelo ECD, no nivel micro dacompetitividade sistémica
e nos ambientes de rivalidade e de gestdo interna do model o de Porter.
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Fonte: Resultados da pesquisa.
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A varidvel V8 (indice de qualificacdo damao-de-obra) apresentou carga
fatorial elevada, demonstrando ser uma importante fonte de vantagem
competitiva para as empresas de moveis da RMB. Considerando-se que
o percentual de funcionarios analfabetos ou com primario incompleto é
elevado e a importancia dessa variavel para a criacdo de vantagens
competitivas, o diferencial competitivo estd com as empresas que
apresentam o maior nimero de funcionérios qualificados ou aptos para
executar tarefas e fungdes diferenciadas na empresa. Esta variavel é
um importante indicador de competitividade para os trés modelos de
referéncia, uma vez que contribui para aumentar a qualidade e
diferenciacdo dos produtos e para reduc@o do custo médio mediante
efeito da curva de aprendizado.

A variavel salario médio (V7) apresentou carga fatorial baixa (0,401),
portanto com pequenainfluénciasobre agest&o competitivadasempresas
de méveisda RMB. Ou sgja, as empresas que se pautam nesta variavel
como estratégia principal podem ndo sobreviver no mercado em longo
prazo. Estavariavel é consideradanadimensdo condutado modelo ECD
e nivel micro do model o de competitividade sistémica.

O market share (V16) também esta relacionado positivamente ao
primeiro fator, apresentando a maior carga fatorial (0,885). Um dos
principai s obj etivos de crescimento revelado pel osempresériosfoi 0 desgjo
de ampliar a parcela de mercado (Carvaho; Santana, 2005). Em tese,
guanto maior for a parcela de participagdo no mercado da empresa,
maior tende a ser suaimportancia e forga competitiva entre as empresas
rivais, uma vez que atende maior parcela dos consumidores segundo
suas exigéncias em termos de qualidade, diversificacéo e diferenciacéo
de produtos e pronto atendimento. Esta varidvel € um indicador de
desempenho do modelo ECD e variavel resultado para os modelos de
Porter e de competitividade sistémica.

A variavel V14 (ndmero de fornecedores) relacionada a uma das
principais forgas competitivas abordadas por Porter (1993), apresentou
relacdo positiva com a dimensdo gestdo empresarial, indicando que
boas relagdes com os fornecedores implicam efeitos positivos sobre o
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primeiro fator determinante da competitividade. Esta variavel é
considerada na dimens&o estrutura do modelo ECD, no poder dos
fornecedores no modelo de Porter e no nivel micro do modelo de
competitividade sistémica.

Por outro lado, avariavel V 1 (organizagdo daempresaem departamentos)
apresentou relagdo negativa com a dimensdo gestdo empresarial, em
razéo do reduzido nimero de empresas que iniciaram sua estrutura
departamental e contam apenas com o departamento de recursos
humanos; por isso, osreflexos positivos dessa organi zag&o aindando sdo
percebidos como determinantes de vantagens competitivas nessas
empresas (ambiente conduta no modelo ECD, micro no modelo de
competitividade sistémica e rivalidade no model o de Porter).

Esse primeiro fator, aluz dos model os de competitividade utilizados como
referéncia, ndo apontapara o nivel de desenvolvimento industrial parao
qual tais modelos foram criados. Sinaliza para uma visdo Sistémica,
incluindo variéveis indicadoras dos pontos de ameaca ao crescimento
das empresas de moveis da RMB.

O segundofator, denominado dimensdo tecnol égica, foi definido pelas
varidveisV 10 - presencade assisténciatécnica, V13 - fator que favorece
aescolhado cliente (qualidade do produto, preco, estilo) e V9 - indicador
de inovagao tecnol gica de produto, processo e de gestdo empresarial,
bem como os aspectos ambientai s de tratamento de residuos e agquisi¢éo
de matéria-prima certificada e/ou de floresta plantada. Este fator
contemplavaridveisdadimensdo condutado modelo ECD, dosambientes
micro e mesoanal iticos da competitividade sistémica e as estratégias do
modelo de Porter. Ele explicou 12,16% da variancia total dos dados e
possui relacdo positivacom asvariave's: assisténciatécnicaeindicador
de tecnologia (medido pela média do tempo de uso das maguinas),
sinalizando para a contribuicdo sinérgica que essas variaveis tém na
criacdo de vantagens competitivas paraas empresasde méveisdaRMB.
A inovagdo tecnoldgica e de gestdo possibilita a redugcdo dos custos,
aumento naqualidade dos produtos, adicionavalor efaz aadequagéo do
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produto aos segmentos de mercado. Em conjunto com méo-de-obra, a
empresa pode criar as vantagens competitivas por diferenciagéo e o
aprimoramento da qualidade do produto.

Oindicador deinovagao tecnol 6gicareflete aproducdo em sériede moéveis
retilineos, uso de MDF, painéis, secagem de madeira, adequacéo deverniz
com as madeiras secas em estufa ou ao sol, utilizacdo deferro evidro, o
gue necessita de assisténcia técnica para uso de maquinas, acabamento,
desenho, e assim por diante.

Essa dimens&o possui relagdo negativa com a variavel indicadora dos
fatores que favorecem a escolha dos clientes (precos, porte da empresa,
prazo de pagamento, etc.), pois o principal fator de escolha dos clientes
€0 preco de venda, e 0 prego ndo constitui o melhor critério paravencer
concorréncia, pois essas vantagens podem ser rapidamente eliminadas
pel as empresas concorrentes. Todavia, a relacdo negativa pode estar na
incompatibilidade de se adotar tecnologia para melhorar a qualidade e
diferenciar o produto com o foco em pregos baixos.

Aotercerofator foram associadasasvariaveis V4 - obtencdo de crédito
de curto prazo e V5 - obtencéo de crédito de longo prazo. Este fator,
chamando de dimens&o de cr édito, explicou 10,28% davarianciatotal
dosdados. Tanto avariavel V4 quanto aV 5 serelacionaram positivamente
com a dimensdo de crédito. O crédito tem importancia fundamental na
geracao de vantagens competitivas, umavez que possibilitao investimento
na compra de maguinas e equipamentos, qualificacdo da mao-de-obra,
utilizagdo de inovactes tecnol bgicas e de gestdo, prospectar o0 mercado
eestruturar as conexdes com os el os de distribui¢cdo da cadeia produtiva.
No caso das empresas de moveis da RMB, entretanto, poucas tiveram
acesso a crédito, em razéo de dificuldades de enquadramento na
burocraciainerente ao sistemade concessdo de crédito nosbancosoficiais,
como garantias, legalizacdo, adequacdo dataxa de juros e aos prazos de
pagamento. O crédito, juntamente com as razbes vincul adas a0 acesso
(garantias, juros, prazo, burocracia), constitui um dos fortes elementos
do nivel mesoanalitico dacompetitividade sistémica, pois suaadequacdo
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carece de uma governanca especial. No modelo de Porter, o crédito
vincula-se as principais dimensdes e na dimensdo conduta do modelo
ECD.

O quarto fator, denominado dimensdo de desempenho, explicou
10,17% da variancia total e conta com as variaveis V3 - nivel de
capacidade ociosa, V17 - margem delucro eV 11 - utilizagdo de normas
técnicas de produto. O nivel de capacidade ociosa e amargem de lucro
estdo positivamente relacionados com esse fator, indicando barreira a
entrada de novas empresas no mercado e desempenho competitivo,
respectivamente, pelo menos em curto prazo. A variavel utilizagdo de
normas técni cas de produto ou processo, por suavez, apresentou rel agao
negativa com essa dimensdo, pois das empresas de méveis da RMB
poucas utilizam essas normas e, em razéo do baixo grau de generalizacéo
(pois algumas dessas normas sao exigéncias legais), isso acaba se
refletindo em aumento de custo em relagéo as empresas que ainda ndo
as utilizam ou que operam no mercado informal. Estefator contemplaas
variaveis de dimensdo desempenho do modelo ECD, dimensao rivalidade
e ameacas de novos entrantes do modelo de Porter e 0 microambiente
de andlise da competitividade sistémica (Tabela 2).

O quintofator, denominado integr acdo horizontal, explicou 8,81% da
varianciatotal dosdados efoi definido pelavariavel V2 - subcontratacéo
daproducédo ou de servico. A variavel subcontratacdo da producéo ou de
servigos tem relagdo positiva com este fator, umavez que reflete o grau
de conexdo para tras da empresa com suas parceiras na fabricacdo de
um produto final. Algumas empresas subcontratam outras para
fabricarem partes de um produto ou o produto acabado, afim de atender
aos clientes. S0 casos restritos, mas que funcionam como um embri&o
daorganizacdo empresarial, naformadeintegracdo horizontal cooperativa
entre micro e pequenas empresas. Outras empresas subcontratam apenas
0s servicos de contabilidade e fornecimento derefeicdo, por isso abaixa
contribuicdo desse fator para o desempenho competitivo das empresas
da RMB. Este fator, embora conste de apenas uma variavel, constitui
umaestratégiaestruturante daintegragéo horizontal deformacooperativa,
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fundamental paraneutralizar as ameacas de novos entrantes e aagéo de
rivais de acordo com Porter, assim como fortalece o tecido empresarial
paradialogar com asinstanciasinstitucionais do nivel mesoanalitico da
competitividade sistémica. Além disso, os resultados do model o fatorial
respal dam suainclusdo, poiseste apresentaalto valor dadiagonal principal
de correlacéo antiimagem (0,494), comunalidade (0,791) e peso (0,861).

O sexto fator, denominado conexao de mercado, explicou apenas
8,18% davarianciatota dosdadose contacom asvaridveisV15 - critério
de escolhado fornecedor, quereflete osindicadores de maior importancia
paraas empresas, como preco damatéria-primaeinsumos, qualidade do
produto, regul aridade naentrega e prazo para pagamento; e V12 - tempo
de venda para 0 mercado nacional, abrangendo assim o relacionamento
com fornecedores e clientes, por meio de contratosformaise/ouinformais
e acesso amercado. Este fator esta contemplado na dimensdo estrutura
do modelo ECD, no nivel micro da competitividade sistémica e nos
ambientes de poder do fornecedor e de rivalidade do model o de Porter;
como no fator 5, os resultados estatisticos respaldam sua inclusdo no
modelo.

Os escores fatoriais associados a cada um dos fatores utilizados para
estimar o IDC e o0s pesos (betas) foram apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 —Matriz de pesos dos escoresfatoriais dasempresasde moéveis

daRMB
Variaveis Fatores
I R  FB  F4
V6 0,1202 0,1661 -0,2329 -0,160¢
V2 -0,035 0,0031 -0,012 0,000
V3 -0,0225 0,0276 0,0446 00,4386
V4 0,1243 0,0073 0,5353 0,073
V5 0,0528 0,0313 0,4803 -0,032¢

V10 0,0309 03112 -0,0214 0,1067
Vi4 02477 0,2212 0,0936 -0,230<
V15 -0,0913 -0,0341 -0,1651 0,1523
V12 0,0219 0,0249 0,0945 -0,176¢
V17 0,0126 0,0468 0,0377 0,3992
V13 0,0344 -0,3704 0,0442 -0,0817
V1l -0,1302 0,2428 -0,0262 -0,2311

V1 -0,2134 0,0502 0,0371 0,058
V16 0,2971 -0,0388 0,0829 0,0712
V7 0,1326 -0,1882 -0,0017 0,1611
V8 0,3012 -0,0153 0,1364 0,088
V9 0,0206 00,2982 0,0622  0,0162

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os resultados mostram que apenas uma empresa apresentou alto
desempenho competitivo (IDC = 0,7108). Esta empresa obteve sinais
positivos e atos nos quatro mais importantes escores fatoriais e sinal
negativo nos dois Ultimos. Os escores fatoriai s positivos nas dimensdes
gestdo empresarial, tecnoldgica, crédito e desempenho indicam que a
empresa esta conseguindo orienté-los para a criacdo de vantagens
competitivas sustentével's, muito emboraapresente fracaintegracdo com
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fornecedores e clientes. Ou sgja, o0 ato desempenho competitivo dessa
empresa sO foi possivel porque ela possui méo-de-obra qualificada,
recebeu assisténciatécnica, possui maguinas com até dois anos de uso e
teve acesso a crédito de curto e longo prazo, porém o seu desempenho
nao foi maior porque apresentou deficiéncias narelagdo com fornecedores
eclientesendo possui empresas subcontratadas, especializadas em dada
etapa do processo produtivo (Tabela 4).

Somente quatro empresas apresentaram IDC inferior a0,4, ou sgja, baixo
desempenho competitivo. Em trés dessas empresas, existe apenas uma
dimensdo com escorefatoria positivo, eem umadel astodas as dimensdes
fatoriaisforam negativas. 1 sso revelaum quadro de baixa capacidade de
gestdo empresarial dessas empresas.

Deficiéncias comuns a essas empresas estdo relacionadas aos escores
fatoriais negativos em algumas dimensfes, em funcdo dos seguintes
aspectos: insignificante preocupacdo com aqualificacdo daméo-de-obra;
baixo nivel do sal&rio médio; ndo-utilizacdo de normastécnicas de produto
e/ou processo; insignificante grau de subcontratacdo de empresas;
deficiéncianos critérios de escolhado fornecedor; curto periodo detempo
navendapara o mercado nacional; ausénciade demandaou inexisténcia
de assisténciatécnica; elevado tempo de uso das méaguinas; e tecnologia
ultrapassada.

A grande maioria das empresas mostrou desempenho competitivo
intermediario (IDC entre 0,7 e 0,4), e 55,8% apresentaram IDC acima
do valor médio de 0,5093.

A segunda empresa obteve IDC de 0,6377, com valores positivos em
todos os escores fatoriais, exceto na dimensdo gestdo empresarial,
que serevelou amaisimportante paradefinir as estratégias competitivas
criadas pelas empresas de moveis da RMB. Por essa razéo, €la ndo
alcancou alto desempenho competitivo.
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Dasempresas com indice de desempenho competitivo intermediario, duas
obtiveram sinal positivo nos escores de todas as dimensoes, indicando
que as estratégias criadas por elas estdo sistemicamente atingindo todas
as dimensdes, porém € necessario maior forca para impulsiona-las a
alcancarem a posicdo de lideranca.
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Tabela 4 — Vaoresdosescoresfatoriaisoriginaise padronizadoseo indice
de desempenho competitivo dasempresasde méveisdaRMB

Empresa Escorefatorial original E

F1 F2 F3 F4 F5 F6 Fpl Fp
Maso Industrial S/A 54077 06143 04923 03848 -2,2578 -05797 1 07
F. de Sousa Carvalho Madeira -0,0881 0,3928 0,928 16458 05982 09232 0,1466 06
Americo F. Silva Inddstria e Comércio 02086 05772 0,1966 1,6322 -0,4801 2,3986 0,1926 0,7!
G. N. Souto M.E. 01139 01712 07823 13759 0,7995 05816 01779 0,
Perfini Indlistria e Comércio Ltda 21799 04859 0,6099 -09435 -0,1705 0,7492 0,4988 0,6
Urnas Mart Ltda 14258 0,9518 -0,3624 -0,3889 0,6856 0,5377 0,3816 0,7
Marcenariae CarpintariaMimoveis -0,2029 0,8852 0,8592 0,7931 04058 04123 0,1287 0,7
Marcenaria Caio Moveis 0139 03196 09433 11231 01105 02397 01818 06
Benggo de Deus 00986 05791 06716 -0,3163 0,8256 0,2985 0,1755 0,7!
Movelaria S&o Pedro -0,2809 0,5876 0,7007 0,0365 05063 0,5301 0,1166 0,71
Nao identificado pela pesquisa -0,5356 0,5322 07449 0,969 00906 01 00771 06
Ravel Kadela Indistria -0,1827 0,8008 0,7204 1,2606 05949 -1,7708 0,1319 0,7:
Reginaldo S. Almeida -0,4868 0,6692 0,3611 0,7697 -0,267 0,7275 0,0846 0,7.
Carpintaria S50 Jorge -0,1583 0,2539 0,6937 -04584 0,6044 0,6324 0,1357 06!
SA. Moreirae Meira -0,1595 -1,1641 0,6202 0,2873 0,7852 10117 0,1355 04
TapandLTDA 15311 -1,1333 -14605 14179 0,6155 -0,3406 0,398 04:
Orivaldo Frota Pereira -0,2837 0,3807 0,7027 -0,5395 04204 05338 0,1162 0,6
Mad Méveis 01573 02329 0448 03157 05505 -0,9943 01847 0,€
Lambari Compensados 0432 03436 05219 14171 -0,0354 -1,0557 0,0931 0,6
Belmodulo 1,1938 2,3962 -0,7456 -3,1923 1,0894 01924 03456 !
Movelaria Santo Antonio -0,5074 0,3338 05167 14562 -0,064 -1,0928 0,0814 0,6
MariaS. Pereira 0,3325 -1,7909 0,6333 -0,039 12352 04138 02119 03
Moveis e Decoragdes Carvalho Ltda -0,3407 0,399  0,3546 1,1817 -0,1324 -1,0884 0,1073 0,6
Maria Pinto Coelho -0,4526 0,5635 -0,1283 -0,0108 0,2246 0,7451 0,09 07
J. Atamazio Ind. Com. e Exp. Ltda 03923 -0,3942 04869 01199 0,602 -12184 02212 05
Hamilton Vanzeler -0,273 -0,3986 0,6926 -0,4352 04653 04802 0,1178 0F
Toraeys Exp. Ltda 0,0417 08695 -0,1071 -1,1976 05544 03769 0,1667 0,7!
OficinaGlobo de Ouro -0,5481 0,2281 0,6009 -0,0528 0,1602 -0,0398 0,0751 0,6
IndUstriade Méveis Austrdlia Ltda 0,029 0,3807 -0,6926 -0,9338 0,596 1,3116 0,1647 0,6
Marcenaria Santos -04553 0,252 05113 -0,3709 0,216 -0,2767 0,0895 0,6
Gab Méveis -0,5909 0,2603 0,5778 0,3868 -0,0031 -1,1531 0,0685 0,6!
Movelaria Campos -0,7433 04625 -1,0649 0,9675 -0,1445 05297 0,0448 0,6
MassaMoveis Ltda 11615 -1,5963 -1,556 0,6075 10647 -0,606 0,3406 0,3
Moraes Méveis -0,4829 0,1943 04502 -0,0424 0,006 -0,8798 0,0852 0,6
Marcenaria Eucalipal -0,5726 04617 0551 -1,3778 0,2556 0,2086 0,0713 0,6
A.C.Vargas -0,1547 -0,0099 0,5464 -1,2156 -0,0531 -0,0567 0,1362 0,61
Marceneria Fé em Deus -0,2038 0,182 -0,7577 -0,5842 0,949 -0,2354 0,1286 06
A. Sampaio -0,645 -0,6147 05948 -0,7507 0,263 0,0277 0,060 0,5
Nao identificado na pesguisa -1,0318 0,4308 -1,9609 1,3466 -29156 332 0 06
N. A. Veiga Sampaio Ltda 1,0087 -2,5834 -15736 0,6761 0,3117 -0,1385 0,3169 0,1
R.E. AlvesdaSilva -0,276 -0,6319 08186 -1,164 -1,6936 04199 0,1174 05
Mairadlhoc a Mairal tra NNRART 128N .1 8AN? NRAGR NO242 -NAY7R N172R NAI

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Por fim, cabe ressaltar que as empresas que apresentaram I1DC
intermedi&rio encontram-se numa posi ¢ao desconfortavel, poischegaram
aesse nivel construindo vantagens de custos. A evolugado para o estégio
de alto desempenho competitivo somente se dara através da
diferenciacdo, o que requer investimentos em tecnol ogia, capacitacéo da
mé&o-de-obra, pesquisas de mercado, implantacéo de normastécnicasde
processo e produto e construcdo das conexdes para frente e para tras.
Esse salto é dificil de ser alcancado, em face do comportamento
oportunista dos agentes e institui¢cdes, da dependéncia tecnol dgica, da
baixa integracdo para frente e do incipiente grau de organizagdo
empresarial.

4. Conclusdes

A andlise fatorial agrupou as variaveis que influenciam o desempenho
competitivo dasempresas de méveis da Regido Metropolitanade Belém
em seis dimensdes competitivas, explicando 67,93% da variancia total
dos dados. Ostestes de Kaiser-Meier-Olkin e de Bartlett respaldaram a
adequacao da amostra de dados ao modelo de andlise fatorial.

Os resultados permitiram a extracdo de seis fatores, representativos das
dimensbes determinantes da competitividade das empresas de méveis
daRMB: gestdo empresarial, envolvendo seis variaveisrel acionadas com
0 ambiente competitivo interno das empresas; tecnol 6gica, composta por
trés variaveis indicadoras das agdes inovadoras de produto, processo e
de gestdo implantadas nas empresas, crédito, com duas variavels que
refletem adinémicade acesso em funcéo de fatoresrelacionados ajuros,
garantias e adequacéo aprazos; desempenho, contemplando trésvariaveis
indicadoras do desempenho competitivo das empresas de moveis;
integragc@o horizontal, com uma varidvel indicadora das relagdes de
subcontratacdo de empresas para o desenvolvimento de pegas e de
produtos acabados; e conexd@o de mercado, envolvendo duas varidveis
relacionadas ao fornecimento de matéria-prima e insumos e a inser¢éo
das empresas nos mercados. Essas dimensfes apresentaram-se
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consistentes com os model os tedricos da competitividade sistémica e
das forcas sinérgicas porterianas.

Com base nos resultados obtidos para o indice de Desempenho
Competitivo, conclui-se que a maior parte das empresas de moéveis da
Regido Metropolitana de Belém esta operando em estédio intermediério
de desenvolvimento competitivo, em raz&o dabai xamagnitude dos escores
fatoriais relativos a cada dimensdo competitiva e/ou de sinal negativo.
Isso permite que os formuladores de politica ou de fomento ao
desenvolvimento industrial identifiquem asfragilidades, ospontosfortes
e as oportunidades de mercado para cada empresa.

Apenas uma empresa obteve alto Indice de Desempenho Competitivo.
Esta empresa pode servir de base para a articulagcéo empresarial no seu
entorno, ao estilo daintegracéo do tipo nuicleo satélite, visando disseminar
estratégias competitivas para as demai s empresas de moveis, bem como
quebrar ainérciadas estratégias pautadas apenas nas vantagens de custo,
méao-de-obrainformal, matéria-primade baixaqualidade, comportamento
oportunista dos agentes e concorréncia focada em prego.

As dimensBes competitivas eleitas conferem maior aderéncia as forgas
competitivas tradicionais, em funcdo do estédio de desenvolvimento da
industria de méveis local. A criagcdo de vantagens competitivas
sustentaveis, com base na qualidade e diferenciacdo dos produtos,
qualificagdo da méo-de-obra, inovacdo de processo e de gestéo, bem
COmo na organizagdo para integracdo horizontal e vertical da cadeia
produtiva, apenas anuncia a evolugao.
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Abstract - Thefurnitureindustry of the Metropolitan Region of Belém provides many
jobs opportunities and help to reduce the environmental impacts of sawmill, given that
the shavings and wood residues of these firms are used as raw material. Factorial
analysis was used to estimate the index of competitive performance (ICP) and to
determine the competitive position of the firms in the furniture industry. The results
showed that most of the furniture firms were located in an intermediate competitive
level, which isdueto the limiting factors such as lack of workforce, low technological
level, difficult accessto credit and low level of horizontal and vertical integrationinthe
supply chain. The final results showed that only one, among the furniture firms,
achieved a high competitive performance position.

Key words: Index of competitive performance (ICP), Factorial analysis, Furniture
firms, Technology, State of Para.
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