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REGIONAL COMPETITIVENESS IN THE NETWORK-ECONOMY

By:
DINYA, LASZLO

In the last few decades, different organisational networks have played an increasingly
important role in developing the so-called “network economy”. The networks of organisa-
tions (companies, institutions and non-profit organisations) are the most important factors
in becoming (or remaining) competitive in the business. We have investigated this process
via a combination of M. Porter’s well-known models (the model of competition forces and
the “diamond-model”). We have found that there are certain relationships among some
forces of competition and some sources of local competitive advantages, whose resultant
defined the competitive position for the various parties. It would be more apt in the future
to speak about competing networks instead of the competition of individual organisations.
We have introduced two different classes of organisational networks: the so-called spon-
taneous (informal) and formal networks. In the absence of suitable research methodology,
only the formal networks have been studied to date. The experiences of functioning net-
works are very useful for regions facing the following questions: what are the basics of
successful networking, what kinds of competitive advantages do they give to the regions,
and how to establish new networks? We have tried to summarise and evaluate these ex-
periences from a regional point of view.
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REGIONALIS VERSENYKEPESSEG A HALOZATI GAZDASAGBAN

DINYA LASZLO dr.

OSSZEFOGLALAS

Az utébbi évtizedekben az un. ,,halézati gazdasag” fejlédésében novekvo fon-
tossagu szerepet jatszanak a kiilonféle szervezeti halozatok. A szervezetek (val-
lalkozasok, intézmények, nonprofit szervezetek) halézatai legfobb tényezéi az iiz-
leti versenyképesség elérésének (vagy fenntartasanak). Ezt a folyamatot vizsgal-
tuk M. Porter jol ismert modelljeinek (a versenyerék modellje és a ,,gyémant-
modell”) kombinalasa révén. Ugy talaltuk, hogy bizonyos kapcsolédasok talalha-
ték egyes versenyer6k és a versenyelényok egyes helyi forrasai kozott, amelyek
ereddje meghatirozza a kiilonféle gazdasagi szereplok versenypozicidjat. Célsze-
riibb a jovoben az egyedi szervezetek versenye helyett hal6zatok versenyérdél be-
szélni. Bevezettiik a szervezeti halozatok két ij osztalyat: az un. spontan (infor-
malis) és a formalis halézatok megkiilonboztetését. Megfelelé kutatasi metodika
hidnydban mindmaig csak a formalis halézatokat tanulmanyoztiak. A miikodé
halézatok tapasztalatai igen hasznosak a gazdasagi régiok szamara, amelyek a
kovetkezo kérdésekkel szembesiilnek: min alapul a sikeres halézati egyiittmiiko-
dés, a hal6zatok milyen versenyelonyoket jelentenek a régiok szamara, és hogyan
célszeri Gj halézatokat 1étrehozni? Ezeket a tapasztalatokat préobaltuk meg regi-
onilis szemszogbdl dsszegezni és értékelni.'

ELOZMENYEK szabélyozott egyiittmiikodésben, halozat
formajaban tevékenykednek, amelyben
egyszerre van jelen a verseny és a koop-

eracioé (,,coo-petition”).

A hélézati gazdasagban nem talalunk
olyan gazdasagi szervezetet, amelyik ne

lenne szerepldje valamilyen halozatnak. Az
Ujabb szakirodalom mar nem is a vallala-
tokat, hanem a vallalatok egyiitteseit
(,klaszterek”, clusters) tekinti a gazdasag
alapegységeinek. 4 halozatok gyors bovii-
lése szamos tényezore vezetheto vissza /1/:

o A rovidiilé termékélet-ciklusok egy-
re nagyobb rugalmassagot, alkalmazkodo-
képességet kovetelnek a gazdasagi élet
szerepl6itol, ami a klasszikus, nagyméretii
vallalatbirodalmak ,karcstsodasat” idézi
elé: az alapképességekre specializalodva
Kiszervezik”, azaz piaci alapokra he-
lyezik tevékenységiik jelentds részét
(,;,outsourcing”).
' A kutatas a T-038341 jelii OTKA kutatas eddigi
eredményeire épiil.

e A kiszervezett tevékenységeket
végz6, 0Onallé szervezetekkel szoros,

e Mas oldalrol a verseny global-
izalodasa, és ezzel a hatalmas tOkeerOt
képviseld versenytarsak megjelenése
arra kényszeriti a kis-, kozépméretii val-
lalkozésokat, hogy stratégiai szovetsé-
geket, halozatokat Iétrehozva probal-
janak kozosen kiaknazhatd versenyeld-
nyokre szert tenni (innovacio, beszerzés,
értékesités, termelés, marketing, stb.),
amelyet ,,virtualis integracionak” is ne-
veznek.

o Végezetill pedig az informatikai
halézatok gyors fejlodése és terjedése in-
frastrukturalis lehetséget teremt a
korébban elszigetelt, szeparalt vallalati
értéklancok tényleges, vagy virtualis
Osszekapcsolasara.

Tehat a korabbi versenyszabadlyok és
a korabban kialakult piaci erdviszonyok
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jelentésen atalakulnak. Az informacids
és a piaci halozatok 6sszekapcsoldodasa-
bol sziiletd, alapvetden 11j gazdasagi mo-
dellt egyes szakirodalmi forrasok
,kollaborativ kereskedelem”-nek, vagy
integralt (halozati) gazdasagnak” is
nevezik. /2/

A versenyerdk a halozati gazdasagban

A haldzati gazdasagban mindezek el-
lenére sem tiinnek el a hagyomanyos ver-
seny szabadlyai, elvei, hanem jelentisen
modosulnak, kiegésziilnek azok. A jol
ismert Porter-féle versenyerck alakulasat
elemezve, fobb jellemzdik a halozatok
atfogod jelenléte nyoman kovetkezokép-
pen alakulnak /3/:

e A beszallitok alkupozicioja azokban
az agazatokban erdsddik, ahol a beszalli-
tast végzo cégek a halozatok révén a ko-
rabbinal tobb potencialis vevohoz fér-
hetnek hozza, beleértve a kdzvetitd sze-
repben levd korabbi vevok megkeriilésé-
nek és a végfelhasznaléhoz valé kdzvet-
len szallitasnak a lehetdségét is. Mas
esetekben (példaul vevéik novekvo szal-
litéi korbol valogathatnak, az elterjedd
agazati szabvanyok csokkentik a diffe-
rencialas lehetdségét) csokken a szallitok
alkuereje.

e A vevék alkupozicioja azokban az
dgazatokban gyengiil, ahol a haldzatok
révén novekvé szamu vevd kozott va-
laszthatnak a versenyz6 cégek, javul ott,
ahol a vevok novekvd szallitdoi korbol
valogathatnak, illetve az agazati szabva-
nyok terjedése csokkenti a differencialas
lehetdségét a versenyzé cégek oldalan.

e A helyettesitd termékek fenyegetése
er6sodhet a szélesebb attekintést lehetd-
vé tevo piacok miatt.

e Az uj belépdk fenyegetése ndvekva,
mert a halozati gazdasagban csdkken a
belépési korldt, uj versenyzdk tdmege
bukkanhat fel.

e A meglevd rivdlisok fenyegetése
erdsodik, mert a szabvanyok miatt csok-
ken a differencialas lehetdsége, a ver-
seny az ar felé terelédik, és a homogeni-
z416d6 piac miatt a versenytarsak kore is
boviil.

Tehat a halozati gazdasagban a ver-
seny intenzitisa az dgazatok tobbsége-
ben novekvs, ami tovabb erdsitheti a ha-
l6zati szervezOdések iranti torekvést,
miutan egyre kevesebb esélye marad
azoknak, akik egyedileg probalkoznak.
Nem véletlen, hogy a Porter nevéhez fii-
zod6 masik modell, amely nem a ver-
senyt gerjesztd erdket, hanem a verseny-
elonyok forrasait rendszerezi, mar a ver-
seng6 szerepldket klaszterként kezeli. /4,
5/ Ebben a rombusz-modellben a szerve-
zetek globalis versenyeldnyeinek lokalis
forrasai a kdvetkezok:

o | Input-feltételek fejlettsége” = az
alapvetd szervezeti erdforrasok lokalis
mennyisége, mindsége, koltsége €s spe-
cializaltsaga (természeti, human eréfor-
ras, toke valamint infrastruktara).

o, Versengés fejlettsége” = a helyi ver-
seny intenzitasa, allando innovéciora 6sz-
tonzése, alkalmazhato stratégiak jellege

o Keresleti — output — feltételek fej-
lettsége” = a lokalis piac vevodinek igé-
nyessége, nyomasa, specialis dsszetétele
¢és dinamikéja.

o , Kapcsolodo dgazatok fejlettsége”
= a tamogato, kiszolgald (nonprofit) aga-
zatok elérhetOsége, mindsége, pozitiv
technologiai externaliak.

Bar a két modell a verseny két kiilon-
b6z6 megkozelitésérdl szol, ugy véljik,
hogy a kovetkez6 logika mentén Ossze-
kapcsolhatok, integralhatok:

o A versenyerok a Porter-féle modell
szerint meghatarozzak egy adott agazat-
ban a verseny intenzitasat, a versenyszi-
tudciot (ahol értelemszerien minél in-
tenzivebb, minél tobb és nagyobb erd
gerjeszti a versenyt, annal fenyegetdbb
ez a szereplokre nézve).
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o A természeténél fogva allando val-
tozasban levd versenykornyezetben (ver-
seny-szituacioban) egy adott szervezet
versenypozicioja folyamatosan atértéke-
16dik.

o A szervezet evidens célja verseny-
képességenek tartds megodrzése, fejlesz-
tése, amelyhez a stratégiai menedzs-
mentbdl ismert SWOT-elemzésben sze-
replé belsé erdsségein (,,S”, vagyis
»strenghts”) til a rombusz-modell sze-
rinti kiils6 forrasokbdl szarmazod ver-
senyelonydkre (,,O” vagyis ,,opportuni-
ties”) is tamaszkodhat.

e Vagyis egy konkrét piacon egy adott
szervezet versenypozicioja a verseny in-
tenzitasanak, valamint a kiils6 (és belso)
forrasokbdl szarmazo6 lokalis versenyel6-
nyoknek az ereddjeként jelenik meg.

Ezt integralt versenymodell for-
majaban az 1. abra szemlélteti. A mod-
ellben gy helyeztiik el a szervezet koriil
tagabb korben a versenyerdket, sziikebb
kérben a versenyelonyck forrasait, hogy
érzékeltessiik:

1. abra

A versenyelonyok ,,rombusza” és a versenyerdk kapcsolata a halézati gazdasagban
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szervezet teremti meg a potencialisan ki-
akndzhatd kiilsé versenyelonyoket (ez
megfelel a halozati gazdasdg megjelené-
sével kapcsolatban targyalt kitételnek,
nevezetesen hogy vallalatok versenye
helyett egyre inkabb haldézatok —
klaszterek — versenyérdl célszeriibb ma
mar beszélni).

o Miutan ezek a tobb dgazat szerep-
loit atfogo halozatok probalnak a ver-
senyerok altal kialakitott versenyszitud-
cidban tartosan versenyképes poziciot el-
foglalni, az é4gazaton beliili verseny fo-
galma egyre tagul, agazatkdzi atfogd
versennyé valik.

o A versenyerck fogjak koriil a ha-
lozatot (illetéleg az egymassal versengd
haldézatokat), és annak megfeleld szerep-
16ire fejtik ki hatasukat, amelynek fe-
nyegetéseivel szemben foként (de termé-
szetesen nem kizarolagosan) az alabbi
elonyokre tamaszkodhat egy szervezet
(illetve egy halozat):

- A meglevd, illetve potencialisan be-
lépo konkurenciaval szemben a haldzat
alapvetéen a versengés és az input-
feltételek fejlettségébodl merithet elonyt:

e Minél fejlettebb (kifinomultabb) a
versenges, a szereplOk annal otthonosab-
ban mozognak ezen a terepen, ¢és kevésbé
védtelenek pl. a valtozo versenyfeltételek
fenyegetésével szemben, mint a késhe-
gylg mend versenytdl elszokott, elkeé-
nyelmesedett szereplik.

o Masrészt minél fejlettebb az input-
tényezokkel valo ellatottsag (er6forrasok)
szinvonala, annal rugalmasabban tortén-
het sziikség esetén az input-szerkezet at-
alakitasa, illet6leg annal stabilabb az erd-
forras-alapti mindségi elény — azaz po-
tencidlisan anndl nagyobb a konkurenci-
aval szembeni védettség.

(fenyegetése) a versengés ¢és a keresleti
feltételek fejlettségével kompenzalhato:

e Ha erds (fenyegetd) a vevok alku-
pozicidja, lokalis eldnyként tamaszkod-

hatunk a mar emlitett versenyzdi rutinra
(versenggés fejlettségére).

o llletve a fejlettebb keresleti feltéte-
lek miatti nagyobb innovacios képességre.

- A helyettesito termékek fenyegetése
a keresleti feltételek és a kapcsolodd
(tamogatd) agazatok fejlettsége révén el-
lenstlyozhato:

e A helyettesit termékek fenyegeté-
sével szembeallithato a fejlettebb keres-
leti feltételeken alapulé nagyobb innova-
cios készség.

o [lletve a tamogatd (nem veliink
azonos lizletben érdekelt, de szamunkra
fontos kapcsolodd szolgaltatasokat, ki-
egészitd termékeket gyartd) szervezetek
nagy valasztéka.
nak erdssége az input-feltételek és a
kapcsolodo agazatok fejlettségével tom-
pithato:

o A szallitok alkupoziciot erdsitd to-
rekvéseit gyengitheti a rendelkezésiinkre
allo széles kinalata és kivald mindségii,
alternativ input-valaszték.

e Tovabba a veliink szinergikus kap-
csolatban allo kiszolgalo szervezetek fej-
lettsége, nagy valasztéka.

Az egyértelmiiség €s a szemléletes-
ség kedvéért a meglevd, illetve az tjon-
nan belép6 konkurenciat (mint kdzvetlen
versenytarsakat) Portertol eltéréen nem
valasztottuk kiilon, miutan hatasuk a ver-
senyszituaciora ugyanolyan formaban je-
lenik meg. Mindez azt is jelenti, hogy az
integralt modell szerint:

e Az input feltételek fejlettsége leg-
lamint a konkurencia sulyaval fiigg 6ssze
(ez utdbbi is kézenfekvd, hiszen a kon-
kurencia ugyanolyan, vagy hasonl6 inpu-
tokat igényel, és nemcsak az értékesitési,
de a beszerzési piacokon is versenyt ta-
maszt).

e A versengés fejlettsége a konkuren-

s

fiigg 6ssze szorosabban.
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o A keresleti feltételek fejlettségét
jobbara a vevdk alkupozicidja és a he-
lyettesitd termékek stlya befolyasolja.

o A kapcsolodo agazatok fejlettségét
pedig alapvetden a szallitok alkupozicio-
javal és a helyettesitd termékek sulyéaval
lehet 6sszefiiggésbe hozni.

e Természetesen a modell nem azt
sugallja, hogy akar a versenyerdk, akar a
versenyelényok egymastdl teljesen el-
szigetelten jelentkeznek — koztiik a rend-
szerszeri és dinamikusan valtozo Ossze-
kapcsolodas egyértelmii, csak igyekez-
tiink a Iényeges, kozvetlen Osszefiiggeé-
sekre, mint kiemelt figyelmet érdemld
hatdsmechanizmusokra koncentralni.

Tehdt a globalizdalodo verseny elsod-
leges szerepldivé az egyedi vallalatok
helyett egyre inkabb a halozatok valnak,
amelyek szerepldi a sziikebb kdrnyeze-
tiikkben potencialisan kiaknazhato, lokalis
versenyelényokre épitve lehetnek sikere-
sek. Minél tobb teriileten és minél maga-
sabb szinvonalu a helyi versenyelony,
annal nagyobb esélye van a lokalis sze-
repléknek a globalis sikerre, és éppen a
potencialis helyi versenyel6nyok optima-
lis kihaszndlasa érdekében sziiletnek ha-
l6zatok. A versenyt gerjesztd verseny-
er6k ugyanakkor befolyasoljak a ver-
senyeldnyok mértékét az integralt modell
szerinti médon: minél intenzivebb a ver-
seny, annal jelent6sebb mértéki és spe-
cialisabb osszetételii versenyeldny sziik-
séges a sikerhez.

A regionalis versenyképesség feltételei

Ertelmezésiink szerint a halozati gaz-
dasagban a verseny kapcsan jelentkezd
modosuld, illetve Ujszerli Osszefiiggések
kozott a fentebb vazoltak a legjellem-
zO6bbek. Ugyanakkor célszerli megkii-
Ionboztetniink @ gazdasagi halozatok
ket, eredetét tekintve eltéro tipusat: 16/

o A gazdasagi szereplok dontd tobb-
sége altal elfogadott és kovetett, egyéni

viselkedésiiket szabalyozo, egyszeri el-
vek kovetkeztében spontan megjelend, a
szereplok altal nem szadndékoltan 1étre-
hozott, altalunk informalisnak nevezett
halozatokat.

¢ A meghatdrozott gazdasagi szerep-
16k altal tudatosan kezdeményezett, mes-
terségesen létrehozott, altalunk formadlis-
nak nevezett halozatokat (amelyek mi-
kodését a spontan halézatokban érvénye-
sl onszervezd elveken tal egyéb, a
résztvevOk altal kovetett, formalizalt
szabalyok is szabalyozzak).

Az informalis halézatok tanulmanyo-
zasa gyakorlatilag még a kezdeteknél
tart, a formalis halozatok mukodésével
kapcsolatban mar joval tobb a tapaszta-
lat. /7/ Ez utobbiak ismerete azért lehet
fontos, mert ahol a halozati gazdasag ki-
alakulasa még csak kezdeti stadiumban
van, ott tudatos kormanyzati és helyi Ié-
pésekkel ezt a folyamatot katalizalni le-
het. A halozati egyiittmiikédések tapasz-
talatainak elemzése azt mutatja, hogy a
sikeres hadlozati kooperacio fobb feltéte-
lei az alabbiak: /8/

o [ndulasi feltételek (=az eredmé-
nyesség sziikséges feltétele): mar a kez-
det-kezdetén koriiltekintéen kell mérle-
gelni két fontos feltételrendszert:

o lzleti alapon torténd mitkodés fel-
tételeit;

o valodi partnerségre alapuld kap-
csolatrendszer megteremtését.

o Hadlozati menedzsment feltételei
(=az eredményesség elégséges feltétele):
a halozati kapcsolatok napi miikodtetése
soran biztositani kell két fontos feltétel-
rendszert:

o a professzionalis vezetés feltéte-
leit;
o a szakszerl szervezés feltételeit.

Amennyiben az eredményes halozati
egylittmikodés indulasi feltételei hia-
nyosak, az igy létrejovo (akar csak né-
hany partnert tomorit6) halozat eleve
nagy kockazatot vallal: az indulaskor
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mar beprogramozott kockézatok a napi
mukddés soran visszatérden felmeriilnek,
a menedzsment energidjanak, figyelmé-
nek és idejének nagy része ezeknek a ke-
zelésére forditodik — és a folyamatos
,.konfliktus-menedzsment” elébb-utobb
valsagmenedzsmentbe torkollik.

Ha a megfelelé indulo feltételek kialaki-
tasa sikeriil, de a napi miikodéshez sziik-
séges feltételrendszerben meriilnek fel hia-
nyossagok, a potencialisan sikerre progra-
mozott kooperacié eredményessége elma-
rad a varakozastol, és a csalodott partnerek
utja elobb-utdbb szétvalik. A haldzat sike-
res miikodéséhez valamennyi felsorolt fel-
tételrol egyidejlileg gondoskodni kell, miu-
tan azok nem fiiggetlenek egymastol.

A haldzatok keletkezését, ezt kovetd-
en kivanatos iitemd fejlédését mene-
dzselni ma még ujszerl, szokatlan fel-
adat, de ahol tudatosul, hogy jol mikodo
halézatok nélkiil egyre nehezebb a sze-
replok, ennek kapcsan pedig az érintett
régiok versenyképességérol beszélni, ott
kormanyzati szinten is felmeriil a folya-
mat 6sztonzése. Miutan egyik legfonto-
sabb vezérelv az Onszervezodés, fontos
tisztazni, hogy melyik szereplonek mi-
lyen szerepet célszerii vallalnia.

Az NCOE szamos tanulmanyt készi-
tett annak érdekében, hogy helyi, allami,
illetve orszagos szinten feltarja, hogyan
alakithato ki, és tarthato fenn egy virag-
70, ndovekvo vallalkozoi gazdasag a 21.
szazadban. /9, 10/ Foékusz-csoportokra és
esettanulmanyokra alapozva keresték a
valaszt arra, hogy hasonlo demografiai
adottsagokkal rendelkezo régiok kozott
miért van viragzo iizleti élettel, vagy le-
maraddssal jellemezhet6? Altaldnos ta-
pasztalatuk szerint a kiilonbség ,, hard”
(=erés egyetemek, vallalkozoi tékéhez
hozzaférés, jo infrastruktura) és ,,soft”
tényezokkel (=vallalkozéi kultira, halo-
zatosodas) egyiittesen magyarazhatd. A
haldzatok kézponti elemét jelentik a val-
lalkozoi klimanak (=kulturalis, tarsadal-

mi, gazdasdgi milidnek), amely tdmogat-
ja 0j véllalkozasok sziiletését. Uzleti ha-
l6zatokrdl mar a kdzépkor 6ta beszélhe-
tiink (pl. céhek, kamarak), de az 1980-as
évektdl a gazdasagi ndovekedés, verseny-
képesség empirikus kutatdsai a figyelem
kozéppontjaba allitottak dket. Nincs (€és
nem is lehetséges) olyan leiras, amely az
idealis halozat sémajat taglalna: céljaik,
tevékenységi koriik, tagsaguk, belsé és
kiils6 kapcsolatrendszeriik, hatokoriik,
méretiik, élettartamuk, mikodési szaba-
lyaik, stb. tulsdgosan valtozatosak. Fo
rendeltetésiik kapcsolatrendszer épitése
és fenntartasa a szereplok kozott, és en-
nek alapvetd célja informacid (tudas)
megosztasa, terjesztése, valamint tzleti
lehetdségek teremtése. Az elobbi kiilo-
ndsen fontos az uj vallalkozasok szama-
ra, az utdbbi az érettebbek szamara. A
halozatok konkrét elonyei a régiok sza-
mara a kovetkezok lehetnek:

-, Broker”-tevékenyseg: foként az
ujak szamara fontos az eréforrasok (toke,
technologia, vevok, tanacsadok, szakem-
berek, stratégiai partnerek) és a vallalko-
z0k kozti kapcsolatrendszer mieldbbi ki-
épiilése.

- Kozds elképzelesek kialakitasa: a
haldzat alkalmas foruma a szereplék 6sz-
szehangolasanak a vélemények, elképze-
lések kialakitasaban (pl. regionalis kila-
tasok, kihivasok, lehet6ségek, korlatok,
koltségvetési prioritasok), beleértve az
iizleti és a kozszféra szerepldinek Ossze-
hangolasat is.

- Kulturdlis valtas erdsitése: minde-
nekelétt az Uj gazdasdgban boldogulas-
hoz kapcsolodd értékek demonstralasa,
terjesztése, erdsitése (pl. vallalkozokész-
ség, innovacio, egyiittmikodés, tudas
prioritasa, stb.).

- Civil vezetok kinevelése: a haldza-
tok mobilizaljak a privat szféraban fellel-
hetd vezetoi tartalékokat, terepet adnak a
potencialis vezetok kiemelkedéséhez.
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- A kozosség ,,markazasa”: a halo-
zatok révén az adott régio, kozosség ar-
culata is formalodik, felértékelodik a
kozvélemény szemében.

- Regionalis versenyképesség: az
erésen ,,behalozott” régiok versenyképe-
sebbek is. A halézatok csdkkentik a piaci
belépési korlatokat, és novelik a gazda-
sagi stlyt, potencialt — ami a munkahe-
lyek teremtésével, a régid jolétével szo-
ros kapcsolatban van.

Tapasztalat szerint a sikeresebb halo-
zatokat maguk a vallalkozok alapitjak és
miukodtetik. Mit tehet az a régio, ahol
hianyzik a vallalkozasi tradicio? Van le-
hetéség kormanyzati beavatkozasra, de a
kovetkezo feltételekkel:

- csak indirekt modon;

- vallalkozokra bizva az irdnyitast;
- kicsiben kezdve;

- vallalkozésok aktiv bevonasaval.

A halozatok kiépitésének célszerii le-
pései a kovetkezok, amelyek kiilondsen
figyelemreméltok az egyes régidk speci-
alis igényeihez idomuld, potencialisan
létrehozhatd  (fejleszthetd) halozatok
szempontjabol: /11/

1. ,,Mérd fel a terepet”: a helyi igé-
nyek tisztazasa, kooperacids tapasztala-
tok diagnozisa, civil halézatok létezése,
halozati igény és affinitds mértéke, sziik
keresztmetszetek, 0j lehetdségek, opti-
malis halézattipus meghatarozasa. Mi-
kodoképes halozat csak valddi kozos
igényekre, érdekekre alapulhat — ezt fel
kell tarni.

2. ,,Vazold fel a tervet”: eldontendo,
hogy valdban egy Uj haldzat alakitdsa a
megoldas, vagy mas célszerlibb. Alterna-
tivak: meglevd halozat kiterjesztése, 1¢é-
tez6 kormanyzati programok koré halo-
zatok telepitése, teljesen uj halozat alapi-
tasa. Egyik sem lehetséges helyi, fligget-
len fejlesztd szervezet nélkil — kell egy
cimzett felelés (megbizott vallalkozo),
némi pénzforras, helyiség, szakérto(k).

3., Alakitsd ki a vezetést”: a haloza-
tot célszertien onként vallalkozé {iizlet-
ember vezesse, részidés vagy foallasa
néhany alkalmazottal, a stratégiai donté-
seket igazgatotanidcs hozza (munkabi-
zottsagokra tamaszkodva). Milyen veze-
t6 kivanatos: feliilemelkedni képes
(=nem 1j vallalat épitése a cél, hanem
egy kozos érdekeket érvényesitd haloza-
té), €16 kapcsolatrendszerrel rendelkezik,
helyi respektusa van, vildgosan latja sajat
elonyét is ebben a feladatkorben.

4. ,,Indulj el kisérleti lépésekkel”: a
halézat megalapozasanak kezdeti teendoi
magukba foglaljak a logisztikai, kom-
munikacids, litemezési, team-épitési, ok-
tatasi feladatokat.

5. , Halozati marketing”: hasonléan
barmely iizleti vallalkozashoz, a marke-
ting itt is kritikus tényez6. Eszkozei: ha-
gyomanyos reklam (jsag, e-mail, web-
site, média, stb.), nyitott tagsagi politika,
alacsony koltségek, hatékony markazas,
stb.

6. ,,Szélesitsd a halozatot”: egy ha-
lozat sikerének fokmérdje, hogy miként
jarul hozza tovabbi halézatok sziiletésé-
hez, a diverzifikacidhoz — a vallalkozoi
régio kiépiiléséhez.

7. ,,Halozatok hdlozatai”: a fejlodés
kovetkezd 1épcséjén a 1étrejovo haldza-
tok egymassal is dsszekapcsolddnak.

8. ,,Hadd forrjon a leves”: a haldza-
tok katalizaljak a régio fejlodését — foko-
zatosan kialakul az 0j véllalkozasi kulta-
ra. A siker nem garantalt — f6leg a gyors
siker nem (min. 3-4 év utan jelentkezik a
tartoés hatas). A fejlédésnek menetrend-
szer(i fazisai (és krizisei) vannak.

9. ,,Menjen utjara”: a halozatépités
olyan, mint a gyermeknevelés: akkor si-
keres, ha egy 1d6 utan a sajat labara all
(,,onmenedzseld fazis”). A halozat sza-
badon engedése nem jelenti a kivonulast
belble: csak a fenntarté/tdmogatd intéz-
mény partnerré valik.
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10. ,,Meséld el a sztorit”: a vallalko-
z6i klima meghonositasa egy régidban
akkor tekinthetd végérvényesnek, ha mar
a halozatok, kiemelkedo vallalkozok si-
ker-sztorijai is kdzismertté valnak, az iiz-
leti hdsok orszagos szinten elismertek, €s
a régio novekedése példaként szolgal mas
régiok szamara. Ez mar a halézati marke-
ting magasabb szintje: a szajreklam.

Ezek a Iépések nem feltétleniil jelen-
tenek kronologiai sorrendet is — koziilitk
tobbet gyakran szimultan kell megtenni.

Baér a halézatok kiépiilése sokféle mo-
don torténhet, az eredményes halozatok
rendelkeznek néhdany kézos jellemzovel (=
a ,,best practices” kozos vonasai): /12/

- Kiemelked6 menedzsment, vezetdk,
akik kreativ vizidval, és azok valdra val-
tasi képességével is rendelkeznek.

- Kapcsolatrendszer folyamatos épi-
tése, ami tobb mint kapcsolatteremtés —
része a bizalom teremtése, a szoros, napi
¢és informalis kapcsolatrendszer, rendsze-
res informacidcsere.

- Kis méretben kezdés, ami gyakran
nehezebb, mint egy nagyobb méretil, 4l-
talanosabb profillal rendelkezdé halozat
kialakitasa — de attekinthet6bb, informa-
lisabb ¢és hatékonyabb lehet.

- Hosszu tavu egyetértés, amelynek
biztositasa nehéz feladat, mert a kezdeti
ellenallas, hibak és problémak alaashat-
jék — ehhez rugalmas, a helyi igényeket,
adottsdgokat (és azok valtozasat) jol is-
merd menedzsmentre van sziikség.

- Se erdltetés, se kényszer, csak indirekt
0sztonzés, kommunikacio, meggydzes.

- Uj hdlézatok gerjesztése, akar for-
malis, akar informalis médon valameny-
nyi sz6l6 halozat egyik legfontosabb cél-
ja — csak igy érhet6 el a kulturalis valto-
zasok |, lancreakcidjahoz”  sziikséges
,Hkritikus tomeg”.

- Kapcsolat az emberekkel és nem a
cégekkel, miutan kapcsolatrendszer csak
emberek kozott (€s nem cégek kozott) 1¢-
tezhet. Ezért a valds cél nem a cégek,

hanem az emberek kozotti szovetségek
kialakitasa — olyanok kozott, akik meg
akarjak osztani oGtleteiket, tudasukat ma-
sokkal, és akik tanulni akarnak masoktol.

Az amerikai gazdasagban a ’90-es
évek kozepén a gyorsan ndvekvd, nagy
kockazatot vallalo, innovativ cégek te-
remtették a munkahelyek tobb mint 2/3-
at. Ezek a cégek nemcsak alkalmazottaik
¢és vevoik megelégedésére szolgaltak, de
a kozosséget is erOsitették. Az évtized
végén 18 fokuszcsoportban mintegy 250
vallalkoz6 bevonasaval orszadgos vizsga-
latot végeztek, hogy megallapitsak: mi-
lyen tényezOknek koszonhetd az iizleti
siker, illetve hogy milyen tényezdk tesz-
nek vallalkozova egy kozosséget? Leg-
f6bb tapasztalatok: /13/

- Mig kordbban a gyorsan ndvekvo
cégek elsdsorban arra koncentraltak, hogy
ehhez miként szerezhetnek pénzt (t6két),
ma mar a f6 gond: hogyan taldlhatnak és
tarthatnak meg kvalifikalt szakembereket?
Ezért most a képzési és bevandorlési re-
form keriilt a prioritasok élére.

- Egy sikeres vallalkozo6i kozosség a
lokalis tizleti kultaratél fliigg, amelynek
alapvet6 intézménye a széleskori, infor-
malis halozatok — a ,,maganyos farkas”-
szerid vallalkozé a multé. A mai tizletem-
ber halozati 1ény, aki a naprakész infor-
mdciok cseréjére koncentral: hol talal-
hato a sziikséges pénz, menedzser, alkal-
mazott, tanacsado, szallitd, vevd, 1j tech-
noldgia. A politika feleldssége ilyen ha-
l6zatok teremtése, fejlesztése.

- A jo politika fenntartja és erdsiti a
vallalkozoi fellendiilést — amihez a kor-
manyzat €s a vallalkozok folyamatos
parbeszédén tal két alapvetd dontés
sziikséges:

e A korményzatnak fenn kell tarta-
nia a vallalkozoi régiok fejlédését tamo-
gato altalanos kereteket.

e A kormanyzatnak 0sztondznie és
tamogatnia kell a vallalkozokkal kozvet-
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lenill egyiittmiik6dd, halézatépitd intéz-
ményeket.

- A helyi énkormanyzatoknak alkal-
mazkodniuk kell a vallalkozasok specia-
lis igényeihez, ha komolyan gondoljak a
helyi gazdasag fejlesztéseét.

A vizsgalatok alapjan a vdllalkozok
f6bb problémai (fontossagi sorrendben):

- Megfeleléen képzett munkaerd
megszerzése: valamennyi szinten (vezetd
— miuszaki — kezdd), j6 elemz6 és kom-
munikacios készséggel, pozitiv munka-

- Infrastruktara, beleértve a vallal-
kozastamogatd intézményeket is: inter-
net, kozmivesitett helyiség, ennek kolt-
sége, egyetemek, szakképzok.

- A kormanyzat és a vallalkozok vi-
szonya: ligynokségek, programok, tamoga-
tasok, adok, adminisztracio, jogi kornyezet.

A vallalkozok eredményességének
pedig az alabbi regiondlis tényezdit tar-
tak fel (azokban a régiokban sikereseb-
bek a vallalkozasok, amelyek a kovetke-
zOkkel jellemezhetdk)

attitiid és vevorientalt gondolkodas. - sokféle tokéhez jutasi lehetdség;

- Tokéhez vald jutds: kiilondsen az - megfeleld vallalkozoi kultira (kocka-
induldé vallalkozasok finanszirozasa, il- zatvallalas, innovativitas, kooperacio,
letve a kockazati toke. Beruhazasi forras iizleti etika);
béven van, de ez kevésbé kotddik az in- - haldzatok miikddése;
novaciohoz. Masrészt a tokeforras lehe- - tamogato infrastruktira;
tdsége foldrajzilag és demografiai cso- - kormanyzati tiamogatasok.
portonként is szorodik.
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