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A TERMEKFELDOLGOZOTTSAG’ LOGISZTIKAI KS")LTSEGEKRE
GYAKOROLT HATASANAK BIZONYITASA

DULEBA SZABOLCS

tosithatésaga, termékek feldolgozottsaga, fokomponens-analizis.

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az els6 hipotézis beigazolédott, valéban van 6sszefiiggés a termékek kiilso szalli-
tasi és a raktarozasi koltségei kozott. Ez minden bizonnyal a logisztikai koltségek
termékfeldolgozottsagtol valé fiiggésének tudhaté be.

A masodik feltevés — a csoportosithatosag — csak részben igazolodott be. A mi-
relit- és tejtermékek példaul valéban egyfajta tulajdonsagaik miatt keriiltek egy
csoportba, de az iidit6, péksiitemény egységekkel, vagyis a masik két csoportalko-
téval mar nehezen indokolhato az 6sszetartozasuk. Termékfeldolgozottsaguk nem
egyezik az el6z6 két egységével, igaz elég tavol is helyezkedtek el azoktol.

A harmadik hipotézis nem igazolédott be. A ,,Hazai szallitas” valtozé éppen
hogy negativan mozgott a , Kiilsé szallitas” valtoz6tol, nem pedig vele egyiitt.
Ennek oka az lehet, hogy a logisztikailag koltséges anyagtulajdonsagokkal ren-
delkez6 termékek szaillitisa relative lényegesen olcsobb a Kiilfoldi szallitasoknal.

A fokomponens-analizis nem hozott tiszta strukturat. Ha a felmérésnek csak a
koltségelemzés a célja, érdemesebb a logisztikai koltségeket jobban szétbontani. A
logisztikai raforditasoknak ugyanis van egy kiilonleges tulajdonsaga. Nagyon sok
ugynevezett ,,trade-off” koltségpar talalhato kozottiik.

BEVEZETES vilagon, mert a logisztikai koltségeket
minimalizalni tudtak a megfeleld szallitasi
és raktarozasi szinvonal tartisa mellett.

A tanulmany célja, hogy a termékfel-
dolgozottsag szerepének hangsulyozasaval
ramutasson az agrarlogisztikai ellatasi lan-
cok hatékonyabba tételének lehetdségeire.

Az elvégzett fékomponens-analizis
egyértelmilen bebizonyitotta, hogy erds
magyarazd hattérvaltozoként azonosit-
hatjuk a termékfeldolgozottsagot a kii-
o i ! 16nb6z6 termékekhez jaruld logisztikai
2003). Néhany nyugat-europai orszdg  ygltségek relativ nagysagaban. Ez a ko-
(Dinia, Hollandia, Nagy-Britannia) agrar-  yefiez¢kre enged kovetkeztetni:
I’OgISZtlké_]a igen magas fejlettség:{ szmtep o A logisztikai  tevékenységeket
all, az Egyesiilt Allamok gabondja pedig (g, 411itas, raktarozis, anyagmozgats,
tobbek kozott azért versenyképes barhol a

Az utobbi évtizedek egyértelmii gaz-
dasagi tendencidja a logisztikai szem-
pontok alkalmazasanak el6térbe keriilése
egyre tobb gazdasagi szektorban. Az aga-
zatok koziil elsdsorban a gépjarmi-
gyartas, valamint az elektronikai, mtiszaki
cikkek gyartasa jar az élen a logisztikai
innovaciokat tekintve, de a kereskede-
lemben is talalunk szamos példat az uj
szemlélet alkalmazasara (Szegedi Zoltan,
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csomagolas, arukezelés, stb.) érdemes a
hasonlé termékfeldolgozottsaghh termé-
kek csoportos kezelésével végezni,
amennyiben ez lehetséges. Példaul rom-
lando aruk egyiitt kezelése, kiilsé beha-
tasra viszonylag érzéketlen aruk gyiijto-
szallitasa, halmazolhaté termékek egyiitt
taroldsa, gytjtoszallitasa.

e Abban az esetben, ha adott vallalat
logisztikai folyamatainak kiszervezését
tervezi, figyelembe veendd szempont a
hasonlé feldolgozottsagu termékek lo-
gisztikdjanak egyiittes kiszervezésének
lehetésége, valamint a termékekhez kap-
csolodd minél tobb tevékenység kiilsd
cég altali elvégeztetése. Példaul a szalli-
tason kiviil a raktarozas, valamint a cso-
magolas, rakodas folyamatait is raciona-
lis egy kiilsd vallalatra bizni, ha a kiszer-
vezés mellett dont a vallalat.

e Az agrarszféraban hasonlo logika
alapjan végezhetd és végzendd a logisz-
tika, mint az iparban, legalabbis az
anyagtulajdonsag fontossaga mindkét
nagy szektorra jellemzd. (Természetesen
vannak lényegesen eltéré sajatossagok,
példaul a mezdgazdasagban az erds sze-
zonalis jelleg nagyban befolyasol.)

AZ ANALIZISHEZ FELHASZNALT
ADATOK

Mivel az elemzés célja nem kotodik
kiilondsebben az adatsor iddszertiségéhez,
ezért nem sziikséges aktualis adatsor hoz-
za. A reprezentativitaishoz azonban elen-
gedhetetlen a viszonylag nagy mintan el-
végzett felmérés. Ezért az analizishez a
vilag egyik legnagyobb kdnyvvizsgald és
tanacsad6 cégének, a KPMG-nek, 2001-
es felmérési eredményeit hasznaljuk fel.
Tobb mint szaz, ezen a teriileten miikodo
véllalatot kérdeztek meg logisztikai tevé-
kenységiikrdl, és a valaszolok aranya na-
gyon magas volt. 80-an valaszoltak teljes
kortien a feltett kérdésekre, s mivel Ma-
gyarorszagon koriilbeliil 200 vallalat ma-
kodott akkor ebben az dgazatban, a minta

reprezentativnak tekinthet6 — annal is in-
kabb, mert a legnagyobb cégek kivétel
nélkiil valaszoltak. Ez a szektor, vagyis a
napi fogyasztasi cikkek 4agazata (Fast
Moving Consumer Goods) nagyon sok-
fajta tevékenységet takar, ezért megfelel a
tanulmany céljanak, hiszen nagyon sok
kiilonboz6 feldolgozottsagl termék gyar-
tasa és forgalmazasa torténik a szektoron
belil (Lakner, 1999).

A felmérésben a KPMG 12 szeg-
menst kiilonitett el: 1. Alkohol eléallitas
és forgalmazas. 2. Asvanyviz, idité els-
allitas és forgalmazas. 3. Edesség gyartas
és forgalmazas. 4. Sos-édes keksz. 5.
Mirelit aruk. 6. Tejtermékek. 7. Hus, hal.
8. Péksiitemények. 9. Konzervek. 10. Al-
lateledel gyartas és forgalmazas. 11. Fenti
termékek kizarolagos forgal-mazasaval
foglalkoz6 vallalatok (kereske-delem). 12.
HPC (Home and Personal Care, vagyis
egészségligyi termékek)

A fent emlitett 12 szegmens megfigye-
1ési egységként szerepel az elemzésben.

Valtozokként a kiilonboz6é logisztikai
tevékenységeket azonosithatjuk. Négy ilyen
tevékenységet kiilonitettek el: a hazai szalli-
tast, a raktarozast, a kiilfoldi szallitast, a ja-
rulékos logisztikai koltségeket (pl. az aruk
megromlasat) Az egyes adatok a vallalatok
arbevételének szazalékaban mutatjak a lo-
gisztikai koltségek nagysagat. Az elsé meg-
figyelési egység 0,5-0s adata tehat azt jelen-
ti, hogy az alkohol gyartd és forgalmazo
vallalatok arbevételiik 0,5%-at koltik a ter-
mékek hazai szallitasara, és igy tovabb.

Az egész szektort figyelembe véve a lo-
gisztikai koltségek egyiittesen 11,5%-at ad-
tak az arbevételnek, amely azt jelenti, hogy
a logisztika igen fontos koltségtényezo.

A szegmenseket kiilon vizsgalva, de
a szektort még mindig egységesként ke-
zelve a kovetkezd eredményre jutottak: a
hazai szallitasi koltségek az arbevétel
1,87%-at, a raktarozasi a 2,6%-at, a kiil-
foldi szallitasi a 4,22%-at, mig a jarulé-
kos koltségek a 2,76%-at tették ki. Eze-
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ket a szamokat kiilon vizsgalva is megal-
lapithatjuk, hogy a tevékenységek nagy
aranyban vannak jelen a szektor kdltség-
tényez6i kozott, kiilonos tekintettel a
kilfoldi szallitasi koltségekre (nem vé-
letlen, hogy az outsourcing elsdé 1épése
mindig egy kiilfoldi speditér-cég megbi-
zasa). Nem elhanyagolhaté azonban a
masik harom tevékenység koltségvonza-
ta sem, tehat a vallalatok szempontjabol
kardinalis probléma ezek minél alacso-
nyabb szintre valo lecsdkkentése.

HIPOTEZISEK

Mivel a logisztikai koltségek nagy-
mértékben anyagfliggdk (Chikan, 1999),
ezért feltehetd, hogy amely terméket
magas aron lehet szallitani, annak a rak-
tarozasi koltsége is magas. A szallitasi
valtozé és a raktarozasi valtozo kozott
tehat erGs pozitiv kapcsolatot tételeziink
fel, kiilondsen a kiilfoldi szallitas (mivel
ez hosszl tavy, tehat transzparensebb a
kiilonbség), és a raktarozas kozott.

Ugyancsak az anyagfiigg6ségbol
adodoan feltételezziik, hogy a szektor
kiilonboz6 profila részei aszerint lesznek
csoportosithatok, hogy mennyire hasonlo
anyagl és anyagtulajdonsagli terméket
gyartanak, illetve forgalmaznak (pl. mi-
relitaruk-tejtermékek: ezek hiitést igé-
nyelnek szallitasnal és raktarozasnal).

Egyértelmiinek latszik a harmadik hi-
potézis: a hazai szallitasi koltségek és a
kiilfoldi szallitasi koltségek kozotti erds
pozitiv kapcsolat. Ha a hazai szallitas nagy
koltség igényii, valoszinii, hogy a nagyobb
tavolsagra torténd szallitds szintén. Meg-
jegyzendd, hogy azért ezek nem egymas-
bol kovetkezd tényezok, illetve mégsem
egyértelmli egészen a kapcsolat. Hiszen
példaul a fel-le rakodas, a csomagolas, stb.
mas orszagban torténik, tehat eltérd kolt-
séget jelenthet a kiilfoldi szallitasnal, elté-
ré lizemanyagarak, és még szamtalan mas
tényez6 torzithatja ezt a kapcsolatot. (Hi-
szen ezért is alkalmas vizsgalatra, ha egy-

masbol kovetkezOk lennének, nem lenne
értelme vizsgalni ezeket.)

A csoportositas valaszt adhat arra is,
hogy egy szallitmanyoz6 cégnek milyen
kiilonb6z6 termékeket érdemes gytijtdfor-
galomban szallitania és arra is, hogy egy
FMCG véllalatnak mely termékeihez kap-
csolddo logisztikai tevékenységeit lehet ér-
demes kiszerveznie. (A Kkiszervezés mas
szempontjainak figyelembevétele mellett.)

AZ ELEMZESHEZ FELHASZNALT
MODSZERTAN ES A VIZSGALAT

A valtozok kozotti kapcsolat vizsgala-
tahoz nem lehet megfelelé modszer a line-
aris regresszio. Itt ugyanis semmiképpen
sem lehet keresni ok-okozati Osszefliggést
a valtozok kozott. Nem lehet a szallitas
dragasaga az oka a raktarozas dragasaga-
nak, csak kapcsolat lehet kozottiik.

Ezen felil akkor sikeres az analizis,
ha feltarja mind a négy valtozo kapcso-
latrendszerét. (Meg lehetne vizsgalni pa-
ronként linearis regresszidval, de ez a
fentiek miatt értelmetlen lenne.)

Sziikség van azonban a megfigyelési
egységek csoportosithatdosaganak a vizs-
galatara is, hiszen ebbdl fontos kovetkez-
tetéseket lehet levonni, példaul az
outsourcing-dontésekre vonatkozolag.

A valtozok kozotti Osszefiiggésnél
szakmailag indokoltnak tlinik valamilyen
hattérvaltozot sejteni, amitdl fiigg kettd
vagy tobb valtozd. Elsésorban itt az
anyagminéségre és termékfeldolgozott-
sagra gondolhatunk. A logisztika tevé-
kenységei féleg az anyagok aramlasat
biztositjak, ezért hattérvaltozoként jelen
lehet mind a négy tevékenységben, hogy
milyen anyaggal dolgozik.

Minden szempontot mérlegelve a fo-
komponens-analizis a legmegfelelobb
modszer, ezért a MINITAB statisztikai
programcsomaggal ezt az elemzést vé-
geztiik az adatsoron.

Az alapadat-matrix az 1. tablazatban
lathato.
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A szamok tehat a logisztikai koltségek
nagysagat jelentik az arbevétel szazaléka-
ban. A megfigyelési egységek az FMCG-
szektor szegmensei, a valtozok pedig az
egyes logisztikai tevékenységek.

Az elsd lépésben meg kell allapitani,
hogy hany magyarazo valtozot, fékompo-
nenst vegylink figyelembe. Erre két mod-
szer van: vagy az 1-nél nagyobb sajatér-
tékeket nézziik, vagy azt, hogy a fokom-
ponensek magyarazzak-e az  Osszes
variancia 80%-at. Az 1-nél nagyobb sa-
jatértékes modszer az els6é két fokompo-
nens figyelembe vételét jelenti, a masik
modszer viszont az elsé harom fékompo-
nens figyelembe vételét, hiszen harman
magyarazzak egyiitt az Osszvariancia
80%-at (pontosan 81,1%-at). Szakmailag

nem indokolt harom fékomponenst va-
lasztani, hiszen nehéz mindharom megsej-
tése, ezért az elsd két fékomponenst vizs-
géljuk. (Az elemzés részletes eredményét
tartalmazza az 1. melléklet.)

PCl1: Az elsé fokomponens értékét a
,Hazai szallitas” negativan befolyasolja. A
»Raktar” és a , Kiils6 szallitas” pozitivan és
a ,,Jarulékos” gyengén. A pozitiv, illetve
negativ befolyasolasnak itt abban van je-
lentGsége, hogy ha a fékomponens két val-
toz6t negativan befolyasol, akkor azok
egylitt mozognak, ha az egyiket negativan,
a masikat pozitivan, akkor ellentétesen.

PC2: A masodik fékomponens érté-
két a ,,Raktar”-on kiviil negativan befo-
lyasoljak a valtozok, a ,Jarulékos” na-
gyon negativan.

1. tablazat

Az egyes logisztikai tevékenységek koltség/arbevétel aranyai
a megfigyelési egységeknél

M.e.: %

. P Hazai Raktar Kiilfoldi Jarulékos
Napi fogyasztasi cikkek szallitas | koltségek | szallitas koltségek
Alkohol 0,5 2,5 2,9 0,1
Udit6 1,0 1,7 8,0 1,0
Edesség 2,4 5,1 1,8 1,3
Sos-é.keksz 3,7 1,5 3,8 1,0
Mirelit 0,8 6,8 5,7 1,3
Tejtermék 1,1 6,5 6,9 2.8
Hus, hal 1,1 2,7 3,2 0,7
Péksiitemény 0,8 0,9 8,0 43
Konzerv 3,0 1,1 2.8 3,1
Allateledel 2,0 0,8 5,5 1,2
Kereskedelem 0,2 0,8 0,7 0,5
Egészségligyi termékek 1,2 1,9 1,3 5,2

A fékomponens sulyok matrixa azt
mutatja, hogy a 4-es megfigyelési egy-
ségnél, vagyis a sos-édes keksznél igen
erds negativ kapcsolata van PCl-nek, a
mirelit- és a tejtermékeknél igen erds po-
zitiv a kapcsolat. A konzerveknél szintén
erbs negativ kapcsolat vehetd észre. A
PCl-et ennek alapjan a termékfeldolgo-
zottsag valtozojanak lehet tekinteni, hi-

szen vilagos, hogy ezen termékek anyag-
tulajdonsagaik miatt fiiggenek O0ssze. A
mirelit- és tejtermékek szallitasa, rakta-
rozasa a hiitési igény miatt kiemelkedéen
nagy, de jarulékos koltséget is novel ez a
tulajdonsag, hiszen a lejarati id6 rovid-
sége miatt nagy a veszélye a megromlas-
nak. A keksznél és a konzerveknél valo-
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szinlileg az olcsod és hatékony szallitasi
és raktarozasi lehetdségek jelennek meg.

A PC2 er6s kapcsolédast mutat az
alkoholnal, er0s negativot a péksiite-
ménynél, erés pozitivot a kereskedelem-
nél, és erés negativot a HPC-nél. Tehat
az alkohol és kereskedelem egyiitt mo-
zog, ahogy a péksiitemény és a HPC is.
A kapcsolatnak igazabdl nincs szakmai-
lag indokolhaté oka, talan a negyedik
valtozo, a jarulékos logisztikai koltségek
sokfélesége okozza ezt a kapcsolatot. Az
is indok lehet, hogy a szegmensek nin-
csenek egyértelmiien elkiilonitve a fel-
mérésben, hiszen a szektorok gyartast és
forgalmazast is jelentenek (pl. alkohol-
gyartas és forgalmazas), a kereskedelem
pedig az alkoholos termékek forgalma-
zasat is tartalmazza, tehat atfedések van-
nak a megfigyelési egységek kozott.

A kereskedelem és az egészségiigyi
termékek (HPC) megfigyelési egysége bi-
zonyos fokig torzitja az elemzést. Ezen
feliil nem tartoznak az élelmiszergazda-
saghoz sem. Azért lehet mégis indokolha-
to szerepeltetésiik, mert egyrészt a napi

fogyasztasi cikkek szektorahoz tartoznak.
Masrészt az egészségiigyi termékek fel-
dolgozottsaga besorolhatdo az élelmiszer-
ipari cikkek kozé néhany fontos logiszti-
kai szempontbol, példaul a szavatossag
fokozott figyelembevételének logisztikai
igénye megléte kozos jellemzd. A keres-
kedelem pedig gytijtoként funkcional az
elemzésben, egyfajta benchmark-nak, va-
gyis jellemzd viszonyitasi pontnak lehet
tekinteni a tobbi egység sokasagaban.

A 4 fokomponens ¢és sajatértékeik
grafikonja lathato az 1. abran.

Az 1. abra adhat magyarazatot arra,
hogy miért az els6 két fokomponenst ér-
demes valasztani. Lathatd, hogy a 3-as és
a 4-es fokomponensnél mar sokkal ki-
sebb a sajatérték, mint az elsd ketténél.

Megvalaszolasra var még a kérdés,
hogyan lehetne csoportositani a megfi-
gyelési egységeket? Erre ad valaszt a két
fékomponens  koordinatarendszerében
abrazolt megfigyelési egységek elhe-
lyezkedése. (2. abra)

1. abra

Fékomponensek és sajatértékeik

1,4
1,3 1
1,2 1
=
£ LlY
2
i
.g 1 4
0,9
0,8
0,7
1 2 3 4
fékomponens szam
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2. abra
A megfigyelési egységek a két fokomponens viszonylatiban
A megfigyelési egységek elhelyezkedése
1,5
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1 .
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A 2. abra alapjan két csoportra oszt-
hatjuk a megfigyelési egységeket. Az
egyik: a jobb als6 félen elhelyezkedd né-
gyes, vagyis a mirelit- és tejtermékek, az
uditd és a péksiitemény négyese van
egyiitt, az Osszes tobbi pedig a masik
csoportba sorolhato. (Lehetne bel6liik
még két négyes csoportot alkotni, de
szakmailag nem igazan lenne indokolha-
to, és geometriailag is inkabb két nagy
csoportot alkot az Osszes megfigyelési
egyseg.)

Meg kell azonban jegyezni, hogy ez
azért nem tiszta struktira, de nagy valdszi-
niiséggel forgatdssal sem lehetne jobb
eredményhez jutni, minden bizonnyal a
masodik fokomponens gyenge magyaraza-
sa és szakmailag bizonytalan megléte miatt.

Az mindenesetre 1athat6, hogy a mire-
lit- és tejtermékek, illetve a konzervek és
a s6s-édes kekszek a két fokomponens te-
rében is igen kozel helyezkednek el egy-
mashoz, csak az egyik kett6 az abra jobb
sz€1én, a masik kettd az dbra bal szélén.
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