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THE PRACTICAL APPLICATION OF ECO-MARKETING
IN THE FOOD INDUSTRY
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With our accession to the European Union environmental protection, sustainable
development receives increased emphasis in all areas. This is particularly true for
food economy. In view of this approach researches carried out in various areas of en-
vironmental economy may have to be re-valued. The author has for many years been
engaged in studying the theoretical and methodological aspects of eco-marketing and
she describes her finding in a two-part report.

In the first part she has on the basis of literature undertaken to outline the main
stages of eco-marketing and its new trends. The author set out two objectives in her
study. First she wishes to prove that the food industry with respect to both its inputs
and outputs is worthy of attention from the point of view of the environment. Sec-
ondly she attempts to examine: when is it worth for enterprises to farm in an envi-
ronmentally friendly way, to develop eco-marketing strategies and when to imple-
ment them?

The environmental relevance of food economy may be justified not only by meas-
urements or by the specialist literature, but also by the fact that it is given an impor-
tant role in national strategies of sustainable development. German, Austrian and
Swiss examples are cited in the study. The author’s conclusion: it is well worth study-
ing the conditions of eco-marketing and the prospects of its application in the food in-
dustry.

To map out the present situation she is at present carrying out empirical investiga-
tions in the Northern Plain Region at two different times. On the basis of a question-
naire study and in depth interviews she is attempting to answer such question as: in
the opinion of farm managers what have been the chances of ecological marketing in
the food economy a few years ago and how have these chances changed in recent
times?
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AZ OKOMARKETING GYAKORLATI MEGVALOSULASA
AZ ELELMISZER-GAZDASAGBAN*

SZOLNOKI GYOZONE KARKUS MARIA

Kulcsszavak: fenntarthaté marketing, élelmiszer-gazdasag, kornyezetbarat gaz-
dalkodas, kockazat, jovedelemtermeld-képesség.

OSSZEFOGLALO MEGALLAP{TASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az Eurépai Unioba valo belépésiinkkel a kornyezetvédelem, a fenntarthato
fejlodés minden teriileten nagyobb hangsulyt kap. Kiilonosen igaz ez az élelmi-
szer-gazdasagra. Azok a kutatasok is felértékelédhetnek ennek tiikrében, ame-
lyek a kornyezet-gazdasagtan Kiillonb6zo teriiletein folynak. A szerzé évek ota
foglalkozik az 6komarketing elméleti és modszertani kérdéseivel, kutatisanak
eredményeit kétrészes tanulmanyban adja kozre.

A tanulmany elsé részében arra vallalkozott, hogy a nemzetkozi szakiroda-
lom alapjan bemutassa az 6komarketing kutatas fé6bb allomasait, uj iranyzatait.

A szerzd tanulmanya két célt tiizott maga elé. El6szor azt kivanja bizonyitani,
hogy az élelmiszer-gazdasag mind inputjai, mind outputjai oldalarél tekintve
kornyezeti szempontbdl figyelemremélto teriilet. Masodszor kisérletet tesz arra,
hogy megvizsgalja: mikor éri meg a vallalatoknak kérnyezetbarat médon gaz-
dalkodni, 6komarketing stratégiakat kidolgozni és megvalésitani?

Az élelmiszer-gazdasag kornyezeti jelentdsége nemcsak mérésekkel igazolha-
t6, nemcsak a témaval foglalkozé szakirodalombdl deriil ki, hanem abbdl is, hogy
a nemzeti fenntarthato fejlodési stratégiadkban fontos szerepet szinnak neki. A
tanulmanyban német, osztrak és svajci dokumentumokbdl vett példakat olvasha-
tunk. A szerzo kovetkeztetése: az 6komarketing feltételeit, alkalmazasanak lehe-
toségeit az élelmiszer-gazdasagban érdemes kutatni.

A jelenlegi helyzet megismerése céljabdl empirikus vizsgalatokat folytatott az
Eszak-alfoldi régié térségében, két kiilonbozé idépontban. A kérdéives felméré-
sek és a mélyinterjik eredményei alapjan arra proébal valaszt adni, hogy valla-
latvezetok véleménye szerint, milyenek voltak par évvel ezelétt, és hogyan valtoz-
tak meg mostanra az 6kolégiai marketing esélyei az élelmiszer-gazdasagban?

BEVEZETES hogy 6k mennyire kdrnyezettudatosak. A
megfontolt fogyasztok vasarlasuk soran

A kornyezeti valsag sokféle problé-  az Europai Unid orszagaiban, de remél-

majanak kezelésére kutatok és a gyakor-
lati élet szerepldi nemzetkdzi, nemzet-

*A tanulmany az OTKA (T0031990) tamogatasa-
val késziilt.

gazdasagi szinten keresnek, €s talalnak is
eszkozoket, megoldasokat. A dontéseket
azonban a gazdasagi élet szerepldi hoz-
zak, igy végs6 soron minden attol fiigg,

hetéen egyre inkabb nalunk is, nemcsak
a termék arat és mindségét figyelik, ha-
nem azt is, hogy ki gyartotta, és a gyarta-
si folyamat mennyire felelt meg a tarsa-
dalmi és kornyezetvédelmi eléirasoknak,
elvarasoknak.

A vallalati oldalt tekintve ugyancsak
megallapithatd, hogy a vallalatok tarsa-
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dalmi szerepérdl folyo vitdk soran egyre
gyakrabban emlegetik a vallalatok ,.tar-
sadalmi feleldsségét”, ami tarsadalmi és
kornyezetvédelmi feladatokat is jelent. A
vallalatok sokszor komoly eréfeszitése-
ket tesznek annak érdekében, hogy meg-
feleljenck ezeknek az elvarasoknak. Ez-
zel egyidejlileg abban is érdekeltek, hogy
termékeik jo tulajdonsagai mellett tarsa-
dalmi és kornyezetvédelmi teljesitmé-
nyiikrdl is tajékoztassak a kdozvéleményt.
fgy a marketing alkalmasnak latszik a
kornyezetvédelem meghonositasara ¢és
elterjesztésére a fogyasztdoi szemlélet
alakitasaban és a vallalati gyakorlatban
is. A marketingnek ezt a kornyezettuda-
tos filozofiat megtestesitd, sajatos cél- és
eszkozrendszerrel jellemezhetd tipusat
z6ld, kornyezeti, 6kologiai vagy réviden
okomarketingnek nevezték el a szakiro-
dalomban.

Kornyezetvédelmi, de vallalati szem-
pontbdl is az a legkedvezdébb eset, ami-
kor a kornyezettudatos fogyasztdi maga-
tartds Osztonzi és teszi érdekeltté a valla-
latokat az 0komarketing bevezetésében,
stratégiak kidolgozasdban. Ez azonban
ritka kivétel, ahol és amikor azonban
még nem ez a helyzet, ott torvényi sza-
balyozassal, gazdasagi érdekeltség meg-
teremtésével, kdrnyezeti neveléssel ja-
vithatok a feltételek.

1. Esélyek és veszélyek az élelmiszer-
gazdasigban

»Korunk problémait nem Ichet
ugyanolyan felfogassal megoldani, mint
ami miatt keletkeztek.”

Einstein

A kornyezeti problémak kialakulasa-
nak folyamatat, az okozok felelosségét a
termelés és a fogyasztas oldalardl szok-
tak megkdzeliteni. Az egyes agazatok (a
termelés oldalarol), illetve sziikségleti
szférak (a fogyasztas oldalarol) kornye-
zeti érintettsége és a kornyezeti problé-

mak kialakuldsdhoz valo ,,hozzajarulasa”
igen eltéro.

Az egyes dgazatok altal eldidézett
kornyezeti hatasokat harom 1épésben
vizsgaljuk: el6szor azt mutatjuk be, hogy
a vizsgalt teriileten mekkora a nyers-
anyag- ¢és energiafelhasznalas mértéke,
majd bemutatjuk a kornyezetbe juttatott
emisszid nagysagat, és kitérlink arra is,
hogy az agazatnak milyen a globalis
problémakhoz val6é viszonya. Az alta-
lunk vizsgélt mezdgazdasag, valamint az
¢lelmiszeripar kornyezetet karosité hata-
sait mindenhol kiemelik, a kitermelGipar,
a vegyipar, az energetikai dgazat mellett
az egyik legjelentdsebbnek tekintik
(Meffert — Kirchgeorg, 1998, Coenen —
Grunewald, 2003).

A nagy lakossagi sziikségleti szférak
koziil kiemelik a taplalkozast (élelmi-
szer-fogyasztast), a lakast, a kozlekedést
¢és a turizmust, mint a természeti kdrnye-
zetet kiilonOsen veszélyeztetd tevékeny-
ségeket (Belz, 2001).

Mind a termelés oldaldrdl vizsgalva a
mezOgazdasag és az élelmiszeripar, mind
a fogyasztds oldalarol az élelmiszer-
fogyasztas olyan teriiletek, amelyeknek
jelentdsek a kornyezeti hatasai, mint azt a
tovabbiakban részletesebben is kifejtjiik.

Az elmondottakhoz még egy érvet
tehetiink hozza: az Eurépai Unidhoz valo
csatlakozasunkat kdvetéen, az agrarszfé-
raban felértékelddtek, és timogatésra jo-
gositanak a kornyezetbarat megoldasok
(Szabo — Féstis — Balazs — Katondné Ko-
vdcs, 2003).

A fentiek alapjan indokolt és sziiksé-
ges megvizsgalni az okomarketing al-
kalmazasanak lehetdségeit az élelmiszer-
gazdasagban, illetve az ¢élelmiszer-
fogyasztas teriiletén. Ezt el6szor a szak-
irodalom alapjan, elméleti sikon tessziik,
majd empirikus vizsgalatunk fébb ko-
vetkeztetéseit fogalmazzuk meg.

A nyersanyag- és energiafelhasznalds
szempontjabdl az élelmiszersziikséglet ki-



Gazdalkodas XLIX. évfolyam 5. szam

43

elégitése — a lakassziikségletet kovetden —
a masodik legfontosabb teriilet. Az egyes
sziikségleti szférak nyersanyag- és energia-
felhasznalasat szemléltetjiik az 1. abran.
Németorszagban az 0Osszes nyers-
anyag- ¢s energiafelhasznalas 20%-a
kozvetleniil illetve kdzvetve az élelmi-
szer-agazatra vezethetd vissza, ami éven-

te és fejenként tobb mint 10 tonnanyi
tomeget tesz ki. Az dgazat dsszes nyers-
anyag- ¢és energiafelhasznalasanak egy-
negyede az élelmiszer-vasarldsra, az éte-
lek elkészitésére és a fogyasztasra vezet-
hetd vissza, haromnegyed része a mez06-
gazdasagban, élelmiszeriparban és ke-
reskedelemben kertil felhasznalasra.

1. abra

Az élelmiszer-agazat nyersanyag- és energiasziikséglet szempontjabol

Elelmiszer

- - Lakaés

iZO%

29%

38%

Nyersanyag-felhasznalas

|:| Szabadidé

31%

i20%

32%

17%

Energia felhasznalas

Forras: Belz, 2001, 137. o.

Egy korabbi tanulmanyban mar be-
mutattuk (Szolnokiné, 2005), hogy az
¢élelmiszer-dgazat egyes vertikum szaka-
szainak milyen az Osszesitett kdrnyezeti
hatdsa, milyen mértékben terhelik az
egyes kornyezeti szférakat. Megallapitot-
tuk, hogy a folyamat elején all6 mezo-
gazdasagi termelés és a folyamat végén
elhelyezked6 élelmiszer-fogyasztas kor-
nyezeti feleldssége a legnagyobb.

A részletesebb elemzés soran kideriil,
hogy az egyes vertikumok kornyezetter-
helésében nagy kiilonbségek mutatkoz-
nak. A mezdgazdasag kornyezeti hatasai
vannak a legjobban feltérképezve kiil-
foldon és hazankban egyarant. Erre tehat
nem tériink ki részletesen, csak jelzés-

szerli utaldsokat tesziink. Az iparszerii
mezdgazdasagban alkalmazott tal nagy
miitragya- és vegyszer-hasznalat foként a
vizet, talajt veszélyezteti. A kérddzok al-
tal kibocsatott gazok nagy mennyisége
hozzajarul az éghajlatvaltozashoz és az
ozonpajzs vékonyodasahoz. A talajvizek
és felszini vizek nitratosodasanak ¢és
foszfatosodasanak hatasara veszélybe
keriilnek a talajvizek, az ivovizbazis és
az Okoszisztéma is. A talajba keriild
vegyszerek, nehézfémek a novényeken
keresztiil elobb-utobb a taplalkozasi
lancba bekertilve, veszélyeztetik a lakos-
sdg egészségét. Azokban az orszagok-
ban, ahol a foldteriilet nagy részén me-
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z0gazdasagi termelés folyik, kiillondsen
jelentOs é€s kiterjedt a kornyezeti hatas.

Az ¢élelmiszer-feldolgozas (élelmiszer-
ipar) kornyezeti hatdsai ezzel szemben te-
riiletileg koncentraltan és jol azonosithato
modon jelentkeznek. Az élelmiszeripari
lizemek kornyezeti jelentéseibdl kiderdiil,
hogy a f6bb érintett kornyezeti szférak a
viz és energia, kozvetve a talaj és a leve-
26, termékeikkel kozvetleniil, vagy a ter-
mékek hatasain keresztiil kozvetve, az
egészséget is veszélyeztethetik.

Az élelmiszer-kereskedelem az el6z6-
ekkel Osszehasonlitva kisebb kornyezeti
terhelést okoz. Leginkabb a szallitassal,
raktarozassal kapcsolatban meriil fel az
energiasziikséglet és a légszennyezés
problémaja, valamint a hozza kapcsolodo
infrastruktura teriilet- és térigénye.

Az élelmiszer-fogyasztas kornyezet-
terhelése magaban foglalja mindazokat a
hatasokat, amelyek a bevasarlas, raktaro-
zéas, az ételek elkészitése (siités-f0zEs),
majd a fogyasztast kovetéen keletkezett
hulladékok kezelése soran felmeriilnek.
A fogyasztds kornyezeti hatdsait hossz
ideig a haztartdsi hulladék nagy részét
kitevé élelmiszer csomagoloanyag kér-
désére korlatoztak. Emellett azonban
kornyezeti szempontbol nem hanyagol-
hatok el a tobbi tevékenységek sem.
Németorszagi statisztikai adatok szerint,
éves szinten élelmiszerek vasarlasa cél-
jabdl tették meg az Osszes Ut hosszanak
nyolcadat, nagy részét személyautdval.
Emellett megemlithetd, hogy tal sok
élelmiszert tarolunk napokon keresztiil a
htitészekrényben vagy a fagyasztdban,
ezek a késziilékek pedig folyamatosan
iizemelnek, energiat fogyasztanak, és
gazkibocsatasukkal hozzajarulnak a glo-
balis kornyezeti problémak sulyosboda-
sahoz is.

A kovetkezd 1épésben megvizsgaljuk
azt is, hogyan dont a fogyaszto az élel-
miszerek vasarlasa soran? Mutatkoznak-

e, vagy hianyoznak a fogyaszt6i maga-
tartasban a kornyezeti tudatossag jelei?

A sziikségleteinek kielégitésére to-
rekvl, haszonmaximalizal6 fogyasztd
dontését a koltségek és hasznok dsszeha-
sonlitasa alapjan hozza meg. Valasztasa-
ban szerepet jatszanak a termékek jel-
lemz6i és sajat szubjektiv értékitélete,
aminek vannak tudatos és nem tudatos
attitidjei. Az alabbiakban azt vesszik
szamba, és szemléltetjilk a 2. dbran, mi
0sztonoz a kornyezetbarat termékek va-
sérlasara és mi ellene.

A 2. éabra logikai menetét kovetve
elészor vizsgdljuk meg, milyen hatast
gyakorolnak a fogyasztora a termékek
tulajdonsagai!

Feltételezziik, hogy a kdrnyezetbarat
termékek alapvetd tulajdonsagai azono-
sak a kornyezetterheld helyettesitd ter-
mékekkel. A kiilonbséget a tobblet-
teljesitmény, a termék pozitiv externalis
hatésai jelentik: az ilyen termékek egész-
ségesebbek és/vagy a természeti kornye-
zetet kevésbé szennyezik, mint a hagyo-
manyos termelési eljarassal eldallitott
¢lelmiszerek. A termékek tulajdonsagait
azonban a szubjektiv fogyaszto ,értéke-
li”, azaz 6 donti el, neki mennyit ér, il-
letve mennyit hajlando érte fizetni. A va-
sarlo személy tudatos és nem tudatos at-
titlidjei beépiilnek az értékelés folyama-
taba, és megjelennek az eredményben.

e Nézzikk, mi a helyzet a tobblet-
hasznok tekintetében? Altalanos véle-
mény, hogy a biotermékek egészsége-
sebbek, ami sokszor ugyan nem bizo-
nyithatd egyértelmiien, inkabb csak a
hagyomanyos ¢élelmiszerekkel kapcsola-
tos fenntartasaink erdsitik benniink ezt a
tudatot. Az idénkénti élelmiszerek altal
okozott megbetegedések, szerencsére
ritka , katasztrofak”, jelentds publicitast
kapnak, nagy visszhangot valtanak ki, és
igy a bizonytalan fogyasztot ideig-oraig
a kornyezetbarat termékek felé fordithat-
jak. A biotermékekrdl koztudott, hogy



Gazdalkodas XLIX. évfolyam 5. szam

45

kevésbé kornyezetterhelok. Ha a kornye-
zetbarat terméket valasztjuk a szennye-
z6bb termék helyett, megnyugtatjuk a
lelkiismeretiinket azzal, hogy tettiink va-
lamit a jovonkért, a kdrnyezet megova-

saért. Ezek a teljesitmények azonban
nem, vagy csak nehezen fejezhetdk ki
pénzben.

2. abra

Mit kérdez a ,,z6ld” és mit a ,,sziirke” fogyaszt6?

O TERMEK ALAP-
HASZNAI

O EXTERN HATA-
SOK

O TERMEK ARA

TERMEKJELLEMZOK

e

O REKLAM, VEDJEGY
O BESZEREZHETOSEG
d INFORMACIO

O TARSADALMI E " O JOVEDELEM
MODELL E E 0 BIZALOM
a SZOKASOK g VASARLO SZEMELY = a SAJAT LELKIISMERETH
0O  KISZORITAS g 5 O MASOK VELEMENYE
= =
=
wv

A KORNYEZETBARAT TERMEKEK
VASARLASA ELLEN HATO MECHA-
NIZMUSOK EROSEK

Forras: Birner et al., 2002, 592. o. alapjan sajat dsszeallitas

e A mérleg masik oldalan a fo-
gyasztonal folmerild t6bblet-kiltségek
jelennek meg. Altalanos tapasztalat,
hogy a kornyezetbarat termékek dragab-
bak, pl. a bioélelmiszerek eldallitasi és
piacra juttatasi (szallitasi, forgalmazasi,
ellendrzési) koltségei altalaban maga-
sabbak, mint a hagyomanyos élelmisze-
reké. A termelés hagyomanyos tdbblet-
koltsége mar ma is elenyész6, de a ma-
gasabb kockazat jelentds koltségnoveld.
Mi varhat6 a jovoben? A valtozasok nem

egyértelmiiek. Minél inkabb ndé a bio-
termékek kinalata ¢s élesedik a termeldk
versenye, annal inkabb lehet szamitani
az arak csokkenésére, ezt mutatjak az
osztrak, dan, svajci és svéd tapasztalatok,
bar a nagyobb kockazat megmarad. Két-
ségtelen, hogy az ellendrzési kéltségek
tartosan viszonylag magasak maradnak,
mert a megbizhatdsdg itt mindig fontos
elem marad. Ugyanakkor azonban a ha-
gyomanyos élelmiszerek  ellendrzési
koltségeinek emelkedésére is szamitani
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lehet. A biotermékek ma csupan sziik pi-
aci rést elégitenek ki az élelmiszerpia-
con, igy a szallitas, értékesités szétta-
goltsdga, sokféle csatorndja kdltségnove-
16 lehet, mig pl. a kdzvetleniil termel6tol
vasarlas csokkentheti a koltségeket. Az
utobbi, az un. ,vasarlas, mint élmény”
révén ugyanakkor tobblet-hasznot is biz-
tosit a vevonek.

e A meghatarozott jovedelmi hattér-
rel, értékrenddel, szokasokkal rendelkez6
fogyasztonak kell valasztania, 0sszevetni
a kornyezetbarat termékeknél jelentkezd
tobblet- hasznokat és a  tobblet-
koltségeket egymassal. A tarsadalmi ér-
tékrendet a csaladban, az iskolaban, a
média hatasara hosszu évek soran sajatit-
juk el, mig végiil megszokassa valik. Val-
toztatni nem konnyl, idéigényes feladat:
esetiinkben a kornyezeti tudatossag,
egészséges ¢letmod elterjesztésérél van
sz6. Nagyon erds az a kiszoritd hatas,
amit a ,,nem vagy kevésbé kornyezetbarat
termékek” hatalmas tomege, valasztéka,
agressziv marketingstratégidja jelent. A
vasarlo anyagi lehetdségei meghatarozoak
alacsonyabb jovedelmi szintek esetében.
Fontos tovabba a bizalom: a fogyasztonak
el kell hinnie, hogy a termék valdban ren-
delkezik azokkal a tulajdonsagokkal, ami
neki az egyéni haszon mellett (egészsé-
ges) jo lelkiismeretet, s6t masok megbe-
csiilését is biztositja.

® Ma még erdésebbek a kérnyezetba-
rat termékek vasarlasa ellen hato ténye-
zok, mechanizmusok, nemcsak nalunk, de
az EU fejlett orszagaiban is. A lakossag
anyagi helyzetének javulasa mellett a kor-
nyezeti nevelésnek is nagy szerepe van.
Arra szamithatunk a jovében, hogy a
hasznok, az egészség ¢s a természeti kor-
nyezet ,€rteke” novekedni, a koltségek
pedig mérséklédni fognak. A vilag mez6-
gazdasagaban megfigyelhetd két mega-
trend: a liberalizacié és az Okologizacio
remélhetdleg a kdrnyezeti érdek érvénye-
sitését erdsiti (Szabo, 2003).

Egy Németorszagban végzett empiri-
kus felmérés eredményeire tdamaszkodva
bemutatjuk, hogy egyes fogyasztoi cso-
portok mennyire eltéréen értékelik az
¢lelmiszerek kiilonb6z6 tulajdonsagait,
¢és az értékrend, a hagyomanyok, a meg-
szokas milyen fontos szerepet jatszik. A
fogyasztoi szokasok megvaltoztatasa ak-
kor sem konnyii, ha a jovedelem nem
korlatozo tényezo.

Kornyezeti szempontbdl elkotele-
zettnek az 1. és II. csoport tekinthetd és
bizonyos értelemben a IV. csoport. A
tarsadalom nagyobb része azonban nem
ezekbe a kategoridkba sorolhato. Az
egyes csoportképzd ismérveket, a taplal-
kozasi és tarsadalmi jellemzoket mutat-
juk be az 1. tablazatban.

Az agazat kdrnyezeti hatasait kezdet-
td] dsszekapcsoljak a globalis kornyezeti
¢és tarsadalmi problémakkal, az utobbi
idében a fenntarthaté fejlédési stratégi-
akkal Osszefiiggésben a téma jelentdsége
felértékel5dott.

A fenntarthat6 fejlodési stratégiakbol
adodo részfeladatoknak, konkrét mérheto
jelzészamainak  meghatdrozdsa nem
konnyt feladat. Példaképpen bemutat-
juk, hogy harom eurdpai orszag doku-
mentumaiban hogyan jelenik meg az
agazat felelossége. El6szor nézzikk meg,
Németorszagban milyen konkrét célokat
tliznek az élelmiszeragazat elé, és milyen
mérhetd mutatdkkal kivanjak alatamasz-
tani (Coenen — Grunwald, 2003):

e Az 4gazatok kozotti jovedelemki-
egyenlitdédés folyamatanak folytatddnia
kell. Mig 1996/97-ben a mezOgazdasagi
izemek 7%-anak, addig 2000/01-ben
28%-anak volt hasonlo jovedelme, mint
egy ipari lizemé.

e Az EU agrarexport tamogatasanak
tovabb kell csdkkennie. 1995-ben kb. 6,3
Mrd dollar volt, 1998-ra 6 Mrd dollarra
csokkent.

e A mezdgazdasagi fejlesztési ta-
mogatasoknak novekednie kell.
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e A Kkozvetlen energiafelhaszna-
lasnak tovabb kell csokkennie. 1991-ben
2735 PJ volt, 2000-ben 2 477 PJ-t tett ki.

e Az {liveghéazhatast kivalté gazki-
bocsatast (N,O, CHy, CO,) a mezdgaz-
dasagban is csokkenteni kell. Németor-
szag kotelezettséget vallalt 1990-2020
kozott az Osszes kibocsatas 40%-os
csokkentésére.

e A mezdgazdasagi foldteriilet nit-
rogén tobbletét csokkenteni kell. Az
1980. évi 128 kg N/ha 1999-re 83 kg-ra
csokkent, ezt 50 kg-ra kellene leszori-
tani.

e A novényvédo szerek hasznalatat
csokkenteni kell.

e A mezdgazdasag ammoOnium-
kibocsatasat csokkenteni kell. 1990-ben
ez az érték 613 000 tonnat tett ki, 1999-
re 465 000 tonnara esett vissza. Kritikus
értéknek a 300 000 tonnat tartjak.

e A fenntarthatd fejlédés fontos
eleme az egészség biztositasa. Témank
szempontjabol kiemelkedd az egészséges
taplalkozads. Sok betegség Osszefligg a
sulyfelesleggel. Jollehet kozismert az
Osszefiiggés, a kivanatossal ellentétes
trend mutatkozik az elmult évtizedben.
Mig 1985-ben a felnétt nék 49%-anak,
addig 1998-ban 52%-anak volt stlyfeles-
lege. Ugyanezek az adatok a férfiak ese-
tében még rosszabbak: 65 és 69%-ot
tesznek ki. Valtozasnak kellene bekovet-
keznie a téaplalkozasi szokasokban, az
életmodban.

e Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos
megbetegedések szamat gyorsan és
drasztikusan csokkenteni kell. 1995-ben
192 400, 1999-ben 197 340 bejelentett
eset fordult eld.

e A magas husfogyasztas rovasara
irjak a civilizacids betegségek egész so-
rat. A husfogyasztas radikalis csokkenté-
sét célozzak meg. A his- és szalami-
fogyasztas 1950-ben 26,2 kg, 1999-ben
63,5 kg, 2001-ben 60,7 kg volt. Az

egészségi és kornyezeti szempontbdl ki-
vanatos érték 16-32 kg kdzott lenne.

e Az ¢lelmiszerkereskedelemben tiil
magas a tokekoncentracié foka. Mig
1980-ban az 5 legnagyobb vallalat az
¢lelmiszerforgalom 26%-at, addig 1999-
ben mar a 62%-at adta. Kivanatosnak
tartandk a monopolizaci6 mértékének
csokkenéseét.

Az ausztriai fenntarthatdo fejlodési
stratégiaban megfogalmazott 20 cél ko-
zil 4 kozvetleniil, a célok tobbsége koz-
vetve  kapcsolodik az  élelmiszer-
gazdasag tevékenységéhez (Die
Osterreichische Strategie ..., 2002). P¢él-
daképpen az aldbbiakban felsorolunk né-
hany, az ¢élelmiszer-gazdasagot érintd
célkitlizést és a kapcsolodd mérhetd in-
dikatort:

e A gazdasagi ndvekedést javulo
kornyezeti hatékonysag mellett kell biz-
tositani (csokkend erdforras- és energia-
felhasznalas mellett).

e A fenntarthatd termékek és szol-
galtatasok sulyat novelni kell a gazda-
sagban.

A célokhoz kapcsoldédd indikatorok
lehetnek a kdvetkezok: energiafelhaszna-
las a GDP %-aban, megtjuld energiahor-
dozok a GDP %-aban, a hulladék meny-
nyisége, a kornyezetbarat termékjellel
rendelkez6 termékek, az EMAS és ISO
14001 kornyezeti menedzsment tantisit-
vannyal rendelkez6 vallalatok szama.

e A kornyezeti szférdk védelme
fontos, kiemelt feladat.

e A fajok sokféleségének védelme
kozvetleniil kapcsolédik a mezdgazda-
saghoz.

e Felelosségteljes tajhasznositas €s
vidékfejlesztés olyan altalanos cél, ami-
hez mind a mezégazdasag, mind a vidék-
fejlesztés illeszkedik.

A célokhoz kapcsolt indikatorok az
alabbiak: a talajszennyezettség, talajviz
és felszini vizek szennyezettségének mu-
tatoi (Sarudi, 2003), az alternativ {izem-



48

SZOLNOKINE: Az komarketing

anyagok részardnya, a biotermelésben ¢és
az agrar-kornyezetvédelmi programban

résztvevo gazdalkodok részaranya.

1. tablazat

Eletstilus és taplalkozasi szokasok

I. Egészséges és | I1. Egészséges | IIL. zletes és | 1V. Hagyoma- V. Gyors és VI. Gyors és
természetes és csinos mutatés nyos és jo kényelmes olcsé
Taplal- - egészséges és | - egészséges - finom és - hagyoma- - az étkezéssel | - oleso élelmi-
kozasi jel- kérnyezet- ¢életmod a jo exkluziv éte- | nyos nemzeti kapcsolatos szerek
lemzok kimélo élel- megjelenés lek, igényes konyha tevékenysé- . akcids termé-
miszerek (bio- |  és nagyobb taplalkozas | . hetj piacok, get tehernek kek
termékek) te]ljfc'sit'mény - kiilonleges kézvetlen tekintik . diszkontok és
- valasztékos céljdbol ételek termel6tol - bevasarlas és nagyaruhazak
taplalkozas - zsirszegény, | . g fézés és az vasarlas étkezés szik-
- vasarlasi he- fehérjébe,n evés élmény | - tradiciok és séges rossz
lyek: g’azdag' tap- . étkezés ha- helyi szoka- | - készételek és
bioboltok, re- lalkozas zon kiviil sok félkész ter-
formhazak, - egészségligyi mékek
piacok és eldirasok
kozvetlen fontosak
biotermelok
Tarsadal- - vegyes, - inkabb fiata- | - jo anyagi - 45 ¢v folotti | - sok fiatal, aki | - rosszabb
mi- jellemzéen: lok; tobb a koriilmé- vidékiek kikertilt ott- anyagi ko-
gazdasagi magasabb férfi, mint a nyek; tobb honrol, de riillmények,
jellemzok végzettség; né férfi, mint talterhelt id6- alacsonyabb
kisgyermekes nd; iddseb- sebbek is képzettség,
csaladok; tobb bek, de ma- talterhelt csa-
nd, mint férfi gas jove- ladanyak
delmii fiata-
lok is

Forras: Belz, 2001. 146. o.

A svdjci fenntarthat6 fejlodési straté-
gidban is bdven talalunk az élelmiszer-
gazdasagra vonatkozo célokat, a mod-
szerek kozott kilon is kiemelik az
Okomarketing szerepét (Hdberli et al.,
2002). Szemléltetésképpen nézziink meg
néhényat a célok koziil:

e A biotermékeknek meg kell ho-
ditania az élelmiszerpiacot. 2001-ben az
¢élelmiszerpiacon a hagyomanyosan (ipa-
ri modon) eléallitott élelmiszerek aranya
50%-ot tett ki, az un. ,,integralt élelmi-
szerek” aranya 48%, mig a biotermékek
részesedése 2% volt. Ennél jobbak a gaz-
dalkodas mutatoi. Eszerint Svéjcban a
mezogazdasagilag hasznositott teriilet
75%-an folytatnak ellendrzott biogazdal-

kodast, mely adattal Svajc Svédorszag és
Ausztria utan a harmadik helyen all.

o A tomegtermékek piacan is emel-
kednie kell a kdrnyezeti-mindségi kdve-
telményeknek. Nemcsak a kornye-
zetvédelmi, hanem az egészségvédelmi
szempontoknak is fontos szerepe van eb-
ben. Példaként megemlitik, hogy minden
harmadik svajci kiizd sulyfelesleggel.

e A mezbgazdasagi termelés ked-
vezotlen kornyezeti hatasait csokkenteni
kell. A magas husfogyasztas és az allat-
tenyésztés nagymértékben felelés a kli-
mavaltozast el6idézé levegdszennye-
zésért. Az egy fore jutd husfogyasztas
1985-95 kozott mar 59 kg-rol 50 kg-ra
csokkent. De még ezt is tul magasnak
tartjak. Ha a husfogyasztast az egészsé-
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ges szintre lehetne csokkenteni, a klima-
valtozast okozd emisszid 25%-kal csok-
kenthetd lenne.” — olvashat6 a dokumen-
tumban (Hdberli et. al., 2002 138. 0.)

e Kiilon kiemelik, hogy a fent emli-
tett célok megvalositasaban az Oko-
marketing stratégiadk tovabbi terjedésé-
nek (Dyllick, 1998), a marketingmix ki-
terjesztésének, valamint a tarsadalmi-
gazdasagi feltételek valtozasanak nagy
szerepe van (Belz, 2001).

Ugy véljiik, hogy az itt leirtak példa-
ként szolgalnak arra, hogyan lehet a
fenntarthatd  fejlodési  stratégidkban
konkrétan, vildgos mutatokkal leirni az
¢élelmiszer-dgazat tarsadalmi-kdrnyezeti
problémait, megfogalmazni a kivanatos
tendenciakat, elérendé célokat, és meg-
hatarozni a szamszer(isithetd, mérhetd
mutatokat. Mindez fontos informacié a
vallalatok ,,fenntarthat6 marketingjének”
bevezetéséhez és terjesztéséhez.

Magyarorszagon eddig még nem ké-
sziilt el a fenntarthatd fejlédési stratégia,
bar rendelkeziink kiilonféle stratégiakkal
(Csete, 2004), programokkal, dokumentu-
mokkal, de a mindharom pillért tartalmazo
konzisztens stratégia elkészitése, tarsadal-
mi vitaja, elfogadtatdsa még varat magara.
Az egyes nemzetek nyilvanossagra hozott
stratégiainak elkészitése és maga az ered-
mény is nagyon eltér szinvonali. A ha-
rom idézett orszag tevékenysége példaér-
tékl lehet szamunkra, latnunk kell azonban
azt is, hogy tobbéves, széles tarsadalmi
konszenzuson alapuld tevékenység van
mogotte. A feladat siirgés lenne! Mar
1997-ben az ENSZ Kozgytilésének Rend-
kiviili Ulésszaka célként tiizte ki, hogy
2002-re valamennyi orszag vezessen be
nemzeti fenntarthato fejlédési stratégiat, az
Agenda 21-nek megfeleléen. 2002 augusz-
tusaban, Johannesburgban az ENSZ Fenn-
tarthat6 Fejlodés Vilagkonferencidja hata-
rozatot hozott, hogy ,,az allamoknak azon-
nali 1épéseket kell tenniiik, hogy eldrehala-
dast érjenek el nemzeti fenntarthato straté-

gidjuk megfogalmazasa és kidolgozasa te-
rén és 2005-ig kezdjék meg azok végrehaj-
tasat” (Gdthy — Kuti, 2004).

2. AZ EMPIRIKUS FELMERES

,»Milyen lesz holnap a vilag?
Ezt a mai cselekedeteink dontik el.”
Pasternak

Megéri-e ma Magyarorszagon, az
Eszak-Alfoldi Régioban a gazdalkodoknak
kornyezetbarat modon gazdalkodni, és mi-
lyennek latjak a jovot? A kérdések megva-
laszolasa érdekében kérddives felmérése-
ket és szobeli interjukat folytattunk.

A kérddivet ngy allitottunk Ossze,
hogy megismerhessiik az élelmiszeripar-
ban és az agrarszektorban vallalkozok
véleményét arrdl, hogyan itélik meg a
kornyezetbarat marketing-menedzsment
gazdasagi, piaci, pénziigyi konzekvenci-
ait. A kérdoiv 0Osszeallitdsanal német
(Meffert — Ostmeier, 1990), valamint
svajci (Dyllick — Belz, 1996) szakiroda-
lomra tamaszkodtunk. A kedvezd és
kedvez6tlen hatdsok erdsségének szam-
szerii meghatarozéasara is kisérletet tet-
tink. Az elso felmérést 1996-ban, a ma-
sodikat 2003-ban végeztik. Az elsé
vizsgélat Hajdu-Bihar megye, a masodik
az Eszak-Alfoldi Régié élelmiszeripari
¢és mezOgazdasagi vallalataira terjedt ki.

A helyzet konkrétabb megismerése
érdekében 2003-ban néhany mezdégazda-
sagi vallalkozoval, érdekképviseleti szer-
vezet vezetdjével mélyinterjut is készi-
tettiink.

A felmérés megszervezése

Elsé alkalommal Hajdu-Bihar megye
12 ¢élelmiszeripari és mezdgazdasagi val-
lalata vezetdjének kiildtiink kérdéivet, eb-
bol hetet kaptunk vissza. Masodik alka-
lommal lényegében valtozatlan formaban
megismételtiik a felmérést, de a vizsgalat
korét kiterjesztettiik az Eszak-Alfoldi Ré-
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gi6 harom megyéjére. A harminc kikiil-
dott kérdoivbol 15-6t kaptunk vissza.
Mindazoknak a vallalatoknak kiildtiink
kérddivet, amelyeknek a korabbi felmé-
réskor, a 7 vallalat koziil most négyen va-
laszoltak, a vizsgalt sokasag tehat megval-
tozott. A jelenlegi felmérésben a valasz-
adok nagyobb szama ugyanakkor hitele-
sebbé teszi a korabbi felmérés ,,jelzésér-
tékiinek” mindsitett eredményeit.

Jelenlegi felmérésiink eredményeit
onmagukban is figyelemreméltonak ta-
laltuk, lehetdség szerint azonban Ossze-
hasonlitottuk sajat korabbi, sziikebb korti
felmérésiink eredményeivel, és megkisé-
reltik feltarni a hasonlosagokat és kii-
l6nbségeket, valamint az idékozben tor-
tént valtozasokat.

A kérdéseket ugy allitottuk 0Ossze,
hogy megismerhessiik a kiindul6é helyze-
tet, és a vallalat fobb jellemzobit, valamint
a vallalatvezetok véleményét, becsléseit
arra vonatkozdan, hogyan itélik meg a
kornyezetbarat vallalatvezetés és marke-
tingmenedzsment gazdasagi, pénziigyi
konzekvenciait.

A 35 kérdés négy blokkot alkot. A
kérdéiv elsé 11 kérdése (A) a vallalat
gazdalkodasi helyzetére, kdrnyezeti prob-
Iémaira vonatkozik. A kovetkezdé 10 kér-
dés (B) azt tudakolja, hogy a kérddivet ki-
to1t6 milyennek itéli a kdrnyezetvédelem,
kornyezetpolitika allapotat sajat sziikebb
kdrnyezetében, illetve altalaban Magyar-
orszagon. A harmadik blokk 6 kérdésének
(C) megvalaszolasahoz szamszeri becs-
Iést kértiink arrol, miként értékeli a valla-
lati vezetés a kdrnyezetvédelmet agazata-
ban, illetve sajat vallalatanal. Végiil (D)
azt kértiik, mindsitse, milyen hatéssal len-
ne a vallalat gazdasagi teljesitményére
(forgalomra, nyereségre, piaci részesedés-
re, ndvekedési esélyekre, versenyképes-
ségre), ha a kdrnyezetvédelemre a jelen-
leginél nagyobb sulyt helyeznének a rek-
lamban, a forgalmazasban, a termék- és
arpolitikaban.

Mivel az volt a célunk, hogy a szoka-
sos alternativ valaszok mellett lehetdleg
szamszerisithetd eredményeket is kap-
junk, a valaszadoknak dimenzi6é nélkiili
torzsszamokkal kellett értékelniiik a ha-
tas er@sségét (altalaban 0 és +3 kozott;
abban az esetben, ha a negativ hatas is
értelmezhetd, -3 és +3 kozott). fgy a kér-
doéivek feldolgozasa soran nemcsak a ha-
tas 1étét és pozitiv vagy negativ iranyat
tudtuk megallapitani, hanem az Ossze-
fiiggés ,,erdsségét” is értékelni tudtuk.

Az informdcidt szolgaltatd vallalatok
mindkét felmérésnél koruk, méretik,
profiljuk alapjan valtozatos képet mutat-
tak. Volt kozottik szaz évesnél idGsebb,
valamint a 30-as, 50-es és 90-es években
alapitott cég is. Tarsasagi formajukat te-
kintve is szines volt a kép: mig az elsé
vizsgalatnal 3 részvénytarsasag, 3 Kft. és
egy szovetkezet nyilatkozott, addig most
8 Rt., 5 Kft., 1 Kht., valamint egy 1j ti-
pusu szovetkezet vezetdjének vélemé-
nyét ismerhettiik meg. A vallalatok mé-
rete ugyancsak nagy szorddast mutat:
1996-ban, sajat agazataban 3 nagynak, 3
kozepesnek, egy kicsinek tartotta magat,
a 2003-as mintaban 3 nagynak, 9 koze-
pesnek, egy kicsinek szamit, ketten nem
valaszoltak erre a kérdésre. Ezt jol ala-
tamasztjak az arbevétel és a foglalkozta-
tottak szamanak adatai.

A vallalatok profilja a kovetkezd ké-
pet mutatta: hus- €s szalami-gyartas 6 és
melléktevékenységként, siitdipari és cuk-
raszati készitmények gyartasa és forgal-
mazasa, tejtermékek eldallitasa és keres-
kedelme, zoldség- és gyiimolcstermékek
hiitése, tarolasa. Ez a valtozatos kép
most kiboviilt szeszesital és iditdital
gyartassal és palackozassal, malomipari,
valamint mezdgazdasagi tevékenységgel.

A helyzetkép finomitasa érdekében
néhany mezdégazdasagi vallalkozoval
mélyinterjut folytattunk. Az interjuk ké-
szitése elott 15 kérdésbdl allo kérdéssort
allitottunk Gssze. Téjékozddni kivantunk
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a kornyezetvédelmet segitd és gatlo ko-
rillményekrdl, a problémakrol és kezelé-
siikrél, a szabalyozds megitélésérdl, a
versenyképességre gyakorolt hatasairol,
a kornyezeti marketing lehetéségeirdl, a
kornyezetkiméld technologiak alkalma-
zasarol, a Nemzeti Agrar-kdrnyezetvé-
delmi Programrol és a palyazati eredmé-
nyekrol.

A kérdoives felmérés
fobb eredményei

1. A kornyezetvédelem profil, méret
¢és kiilkereskedelmi tevékenység fliggvé-
nyében okoz egyre nagyobb gondot a
vallalatvezetoknek, jelentdségének no-
vekedését hatarozottan érzékelik, véle-
ményiikben kifejezésre juttatjak.

2. Mig korabban egybehangzo véle-
mény volt, hogy a kdvetkezé 5 évben a
kornyezet allapota nem fog javulni Ma-
gyarorszagon, nem biztak sem a techni-
ka, sem a gazdasag, sem a kornyezetpoli-
tikai szabalyozas kedvezd hatéasaiban,
addig most hatarozottan optimistan nyi-
latkoztak. Mig korabban, altalaban sziik-
ségesnek tartottdk a kdrnyezetvédelem
szigoritasat, bar vallalatuk szempontja-
bol ezt nem igényelték, addig most ezt
csak a valaszadok fele siirgeti. Mig ko-
rabban tobbségi vélemény volt, hogy az
allampolgarok nem hajlandok a jobb
kornyezetért nagyobb aldozatot hozni,
addig ma a valaszaddk fele ugy véli,
hogy hajlanddk vagyunk aldozatot hozni
a tisztabb kornyezetért.

3. A korabbi felmérésbol kideriilt,
hogy a kdrnyezetvédelem a vallalati cé-
lok soraban az utolsok kozott foglalt he-
lyet, aminek ugyan ellentmondott, hogy

a vélemények tobbsége szerint a kornye-
zetvédelemnek a legfontosabb célok ko-
zOtt lenne a helye. A mostani felmérés-
bol levonhato kdovetkeztetés, hogy a val-
lalati célok fontossaganak megitélésében
nincs szignifikans eltérés. A kornyezet
védelme, mint vallalati cél, pontértékben
alig marad el a legmagasabbra értékelt
céloktol.

4. Tanulsagos a vallalatvezetok vé-
leménye arr6l, hogyan befolyasolna a
vallalat céljait, forgalmat, nyereségét, pi-
aci részesedését, novekedési esélyeit €s
versenyképességét, munkahelyek szamat
¢és a vallalat hirnevét, ha a jelenleginél
fontosabb szerepet kapna a kdrnyezetvé-
delem. Ugy vélik, hogy a koltségeket
novelné, a profitot rovidtavon kismér-
tékben csokkentené, mikdzben a vallalat
hirnevének javulasat eredményezné, és
jO hatassal volna a munkahelyek megtar-
tasara, lehetové tenné a vallalat piaci ré-
szesedésének novelését. Korabbi felmé-
résiinkhoz képest jelentés elmozdulést
tapasztaltunk: a kedvezo hatasok er6sod-
tek, a kedvezotlen hatasok mérséklodtek,
a termelékenységre, a forgalomra és a
piaci részesedés novelésére gyakorolt ha-
tas kedvezétlenbdl kedvezore valtozott.

5. A vallalatvezetdket kiilonb6z6 ol-
dalrol érik hatasok, egyesek gatoljak,
masok 0sztonzik a kdrnyezetvédelmi te-
vékenység fokozasat. Hazankban, az
¢élelmiszeriparban korabban és jelenleg is
foképpen a torvényi szabalyozas hat a
vallalatokra. Ezen kiviil a kiilfoldi vevék
elvarasai és a versenytarsak tevékenysé-
ge 0sztonzo. A belsé piac, a média hata-
sa eltorpiil. A tényezOk fontossagi sor-
rendje nem valtozott, de a pozitiv hatas
eréssége jelentdsen nott.
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3. abra

A kornyezetvédelem hatasanak atlagos becsiilt mértéke az egyes vallalati célokra
1996-ban és 2003-ban
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Forras: Sajat feldolgozas

A szoébeli interjuk alapjan levonhato giikben nyilatkoztak). Alanyaink f6leg a
fobb kovetkeztetések' szant6foldi novénytermelésben érdekeltek,

de reprezentalva volt a gyepgazdalkodas,

A megkérdezett személyek mindegyi-  gylimolcs- és zoldségtermelés, a szarvas-

ke vallalkozo agrarszakember, s koziilik  marha-, sertés- és juhtartas is. Olyan gaz-
kettd olyan érdekképviseleti vezetd, aki  dalkodd véleményét is hallottuk, aki évek
maga is gazdalkodik (6k kettds mindsé- ota foglalkozik biogazdalkodassal. Be-
sz¢lgetdpartnereink gazdagon arnyalt va-
laszokat adtak. Ezek kozill — terjedelmi

" A szobeli interjukat dr. Lakatos Dénes készitette.
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korlatok miatt — csupan néhany, a kérnye-
zetvédelmet korlatozod szempontot, konk-
rét felvetést mutatunk be.

1. A tudati tényez6k kozott tobben
emlitették: az ismerethianyt, a rossz be-
idegzddéseket, a kdornyezeti szemlélet
hianyat, a kornyezeti veszélyek bagatel-
lizalasat és azt, hogy sokan nem ismerték
még fel a piacon maradas ¢lelmiszerbiz-
tonsagi kdvetelményeinek jelentségeét.

2. A gazdalkodas bels6 feltételei ko-
zott kiemelték, hogy a hagyomdanyos
gazdalkodasban a kronikus tékehiany
miatt a mukodés finanszirozasaval, az
eszk6zok poétlasaval szemben hattérbe
szorul a kornyezet védelme. Az iparszerii
allattartds megoldatlan technologiai ele-
mei ¢és a tragyaelhelyezés teriileti
korlatai komoly gondot okoznak a gaz-
dalkodoknak.

3. A kornyezetbarat gazdalkodast
koltségesebbnek, a kornyezetbarat terme-

1és kockazatat nagyobbnak tartjak. A jo-
vedelemtermeld képességet csekélynek,
illetve kés6bb realizalhatonak tekintik.

4. A gazdalkodas kiils6 feltételei ko-
z6tt megemlitették, hogy a palyazati igé-
nyeket koltségvetési korlat miatt nem
tudjak kielégiteni. A kornyezetvédelmi
intézkedések gyakorlati hatasat minima-
lisnak tekintik. A NAKP-mal kapcsolat-
ban két interjualanynak volt véleménye,
Ok az els6 év tapasztalatair6l kedvezden
nyilatkoztak, és a jovoét illetden pozitiv
varakozasokrol szamoltak be.

Egyebek kozott megfogalmazddott,
miszerint kedvez6tlen, hogy az extenziv,
kornyezetkimélé gazdalkodasi formak
csekély foglalkoztatasi lehetdséget nyuj-
tanak, jollehet a biogazdalkodas €ldmun-
ka igényes gazdalkodasi forma. Ugyan-
csak aggasztonak tartjak, hogy a nyugat-
16l kiszorul6, kdrnyezetterhel6 anyagokat
Magyarorszagon dobjéak piacra.
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