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THE LOGISTICAL SERVICES OFFERED BY FORWARDING COMPA-
NIES TO AGRICULTURAL AND FOOD INDUSTRY BUSINESSES

By:
TATRAIL ANNA

A significant number of forwarding companies offer logistical support to their
clients. As a result, a portion of the fixed costs of the production companies
employing them can be converted to variable costs. They entrust the carriage, location
change, packing and storage, etc. of raw materials and finished products to specialist
firms, thereby making cost savings on transport, fixed assets, wages organisation etc.
A study conducted among members of Hungary’s largest association of forwarding
companies highlighted the characteristics of the logistical services offered to
agricultural and food industry businesses. In the interests of more reliable planning,
increased cost efficiency and the sharing of liability and risk, stronger relationships
are needed between agricultural businesses and the logistical service providers.



SZALLITMANYOZOK MEZOGAZDASAGI ES ELELMISZERIPARI VAL-
LALATOK RESZERE NYUJTOTT LOGISZTIKAI SZOLGALTATASAI

TATRAI ANNA dr.

OSSZEFOGLALAS

A szallitmanyozasi vallalatok jelentés része nyujt logisztikai szolgaltatast
megbizéi részére. Ezaltal az 6ket megbiz6 termel6 vallalatok allandé koltségeik
egy részét valtozé koltségekké alakithatjak at. Az alapanyagok és késztermé-
kek fuvarozasanak megszervezését, helyvaltoztatasukat, csomagolasukat, taro-
lasukat stb. szakvallalatokra bizzak, és ezaltal fuvar- és alloeszkoz, bér, szerve-
zési stb. koltségeket takaritanak meg. A legnagyobb magyar szallitmanyozoi
szakmai szovetség tagjai korében végzett vizsgalat fényt derit arra, hogy mi
jellemzi a mezégazdasagi és élelmiszeripari vallalatok szamara nyujtott logisz-
tikai szolgaltatasokat. Az agrarium vallalatai és a logisztikai szolgaltatok ko-
zott szorosabb kapcsolatra lenne sziikség a biztonsiagosabb tervezhetdség, a
koltséghatékonysag novelése, a felel6sség és a kockazat megosztasa érdekében.

A mezdgazdasagi és élelmiszeripari
termékek piacan mar egyre nehezebb az
arakkal versenyben maradni, mert az el6-
allitas koltségeibdl szinte mar semmit sem
lehet lefaragni. Ezért a termelésen kiviili
folyamatok, az alapanyag és félkész-
termékek beszerzése, a csomagolas, a fu-
varozds, az aru eljuttatdsa a vevokhoz
azok a muveletek, melyek folyaman kolt-
ség megtakaritasi lehetdségeket kell ke-
resni. Ezt a célt segitenek elérni a logisz-
tikai szolgaltatasok, melyek a termeld val-
lalattol atveszik az 4ruk 4ramldsanak
megtervezését, iranyitasat, ellendrzését a
termelés el6tti, alatti és a termelés utani
folyamatokban, a hozzakapcsolodd mun-
kaer6, okmany, informaci6é, pénz stb.
aramoltatasaval egyiitt. Ezaltal a termeld
vallalat minden anyagi és szellemi erejét a
fotermék eldallitasara dsszpontosithatja.

A logisztikai szolgaltatok nagyon
gyakran szallitmanyozo6 vallalatok, akik
hagyomanyos tevékenységiiket — az
arufuvarozasi szerz6édések megkotését —
széleskorien kibdvitették azzal, hogy a
termeld, keresked6 vallalatoktol atval-
laljak a nem szorosan a termék el6alli-
tasahoz sziikséges teenddket.

Az EU-ban a mezdgazdasagi és élel-
miszeripari termékek logisztikaja nagyon
fejlett, és ezzel tudja biztositani, hogy a
fogyasztok és a tovabb felhasznalok meg-
felel6 aron j6 mindségl termékekhez jus-
sanak. (7, 8, 9) A magyar szallitmanyozok
korében végzett felmérés azt bizonyitja,
hogy nalunk még nagyon gyenge a két
szektor kozotti kapcsolat.

1. A VIZSGALAT CELJA

A vizsgéalat célja a mezdgazdasagi
és élelmiszeripari vallalatok mint meg-
bizok, és a logisztikai szolgaltatok ko-
zOtti kapcsolat mélységének és szerke-
zetének vizsgalata.

A logisztikai szolgaltatasokat igénybe
vevl vallalatokra a szallitmanyozoktol
kapott adatokbol lehet kovetkeztetni. Uz-
leti megfontolasbol a megbizoikat nem
szivesen nevezik meg, a tevékenységi ko-
rikkre vonatkozoan lehet t6liik informaci-
okat szerezni. Megallapithatd, hogy a
megbizd vallalatok ko6zott gabonaterme-
16k €s exportérok, friss gyiimoles értéke-
siték éppugy eléfordulnak, mint konzerv-
gyarto élelmiszeripari vallalatok.



A logisztikai szolgaltatd és megbi-
zo6ja kozotti kapcsolat mindkét fél sza-
mara eldnyodket és hatranyokat is rejt
magaban.

Ha a kapcsolat laza kozottiik, mert
eseti megbizasokon nyugszik, vagy a
hasonlo jellegli megbizasok nagyon kis
korére terjed ki, akkor ennek

elényei: - mas megbizas/ajanlat ese-
tén konnyen lehet a kapcsolatot meg-
szakitani anélkiil, hogy jelentds anyagi
veszteséget szenvedne el a kapcsolat
megsziintetését kezdeményezo fél,

- versenyeztetni lehet a megbizot/
szolgaltatot, és ezaltal koltséget lehet
megtakaritani, vagy elényosebb szerzo-
déses feltételeket lehet megkdvetelni,

- megmarad a megbizd/szolgaltatd
6nallo arculata a piacon.

hatranyai: - nem lehet hosszu tavon
tervezni, kozos stratégiat kialakitani
stabil szerz6déses kapcsolatok nélkiil,

- nem lehet a partner tokeerejét be-
vonni a fejlesztésbe, nem lehet a fele-
16sséget megosztani a teljesités soran,
nem lehet a kockazatot megosztani.

Logisztikai rendszerek hatékony
mitkodésének eldfeltétele a hossza tava
szerzOdéses kapcsolat a megbizo és a
szolgaltato kozott. Egy évre kotott meg-
allapodas is ad egy bizonyos biztonsa-
got, de stratégia kialakitdsdhoz nem
elegendd. Mindkét fél szamara bizton-
sagos egyiittmiikddést eredményezd
kapcsolat kialakitasa tobb évre sz610,
szoros egylittmiikodést igényel, mely-
ben a szolgaltaté beépiil a megrendeld
termelési (vagy beszerzési, értékesitési
stb.) rendszerébe, bizonyos funkcidkat
atvesz a megbizotol, és egyiitt fejlesztik
azokat tovabb, vagy a szolgaltatd maga
fejleszt a megbizo érdekében.

2.A VIZ,SGALAVTBA BEVONT
SZALLITMANYOZASI VALLALATOK
KORE

Hérom nagyobb szallitmanyozoi
szakmai érdekvédelmi szdvetség tevé-
kenykedik ma Magyarorszagon:

* Magyar Szallitmanyozok és Logiszti-
kai Szolgaltatok Szovetsége (MSZLSZSZ),

* Speditdr klub,

+ Szallitmanyozoi Kis és Kozépvallala-
tok Erdekvédelmi Szovetsége (SZKKESZ).

Kozilik a  legjelentésebb  az
MSZLSZSZ, mert

+ legnagyobb taglétszdmmal rendel-
kezik,

+ legszélesebb a tagok tevékenységi
kore: feloleli a szallitmanyozas vala-
mennyi teriiletét,

* a legtdobb, nagy szakértelemmel
rendelkez6 vallalat itt talalhato.

Ezért az MSZLSZSZ korében végzett
felmérés eredményei megfeleld mérték-
ben jellemzik az egész szallitmanyozasi
szakma logisztikai tevékenységét.

A felmeérés a kovetkezo teriiletekre
terjedt ki:

* a szallitmanyozok koziil hanyan és
milyen jellegi logisztikai szolgaltatdst
nyujtanak a mezOgazdasagi és élelmi-
szeripari vallalatok részére,

* hogyan valasztottak ki a megbizok
a logisztikai szolgaltatokat,

* mennyire erés a szallitmanyozo-
logisztikusok kapcsolata a megbizoikkal.

Az MSZLSZSZ 70 rendes és 14 aktiv
tagja koziil 6sszesen 66-an, vagyis a tagok
78,6%-a valaszolt az 1. kérdbivre. Ezen a
kérdobiven arra kerestem a valaszt,

* hogy milyen jellegli szolgaltataso-
kat nyujtanak,

+ milyen tipusu vallalatok szdmara,

» milyen logisztikai szolgaltatast hir-
detett a szallitmanyozo,

» kozvetlenill kapjak-e a megbizast
vagy masik szolgaltatotol,

* eseti vagy keretszerzodést kotnek-e
a megbizodikkal.

A 66 valaszolo koziil 53 valaszbol, te-
hat a 80%-uknal talaltam ugy, hogy (1.
vagy 2. fokozatll) logisztikai szolgaltatast



is nytjtanak. Ebbol 36 vallalat (68%) le-
het Un. els6 fokozath logisztikai szolgalta-
t6. Nekik elkiildtem egy 2. kérddivet is,
melyen azt kérdeztem meg, hogy mi alap-
jan valasztotta ki 6ket a megbizo logiszti-
kai szolgaltatasra, és tovabbi kérdésekkel
kapcsolatuk szorossagat igyekeztem fel-
mérni. A 36 I . fokozath logisztikai szol-
galtatd kozil 19 a mezdgazdasagi és
élelmiszeripari vallalatok részére is nyujt-
ja ezt a szolgaltatast.

1. fokozatu logisztikai szolgaltatonak
azt tekintem, aki részben sajat maga
nyujt szolgaltatast a megbizonak, rész-
ben viszont egy olyan rendszert épit ki a
megbizo teljes korti kiszolgalasa érdeké-
ben, amelyet alvallalkozok bekapcsola-
saval mikodtet. (Pl. a fuvarozas, szallit-
manyozas, raktarozas, készletnyilvantar-
tas, csomagolas, komissidzas, vamkeze-
1és stb. folyamatainak egységes rendsze-
rét miikodteti.) Sajat know-how-ja nyujt
egyedi megoldast szamtalan problémara.
Természetesen ilyen rendszer magas
szinvonalt miikodtetéséhez megfeleld
tokeerd is sziikséges. (6)

Az els6 fokozatu logisztikai szolgal-
tatd olyan hosszu tavu kapcsolatot alakit
ki a megbizoval, mely mindkettdjik
szamara lehetdséget nyujt jelentdsebb
beruhazasokra, tervezésre, fejlesztésre.

Ugyanakkor kdlcsonds fiiggéségbe is
keriilnek egymassal: a logisztikai szol-
galtatora addig van szikség, amig a
megbiz6d terméke irdnt kereslet van. A

megbizd rendszerébe pedig annyira be-
épiil a logisztikai szolgaltatd egyedi, test-
re szabott megoldasaival, hogy lecserélé-
se rendkivill kockazatos és mindenkép-
pen veszteségeket eredményez.

Az els6fokozathi logisztikai szolgalta-
tok igénybe veszik egy-egy tevékenységre
masok szolgaltatasait is (pl. nemzetkdzi
fuvarozot). Ezek az Gn. 2. fokozati lo-
gisztikai szolgaltatok, akik beépiilnek
ugyan a rendszerbe, de mivel csak egyfaj-
ta szolgaltatast nyujtanak, megitélésiiknél
elsédleges szempont a dijuk, és erés kon-
kurencia esetén konnyen lecserélhetdek.
Ok nehezen tudnak bevételeikbdl akkora
tokét Osszegyijteni, hogy iddvel 1. foko-
zatu logisztikai szolgaltatokka valjanak.

3. A VIZSGALATOK

Az els6 kérdéivre adott valaszok
alapjan megallapitottam, hogy a 66 va-
laszad6 szallitmanyozasi véllalat kozil
19-en nytjtanak szallitmanyozasi szol-
galtatdst mezdgazdasagi és az élelmi-
szeripari vallalatok részére, és ebbdl 12-
en logisztikai szolgaltatast is.

Tanulsagos annak vizsgalata, hogy
milyen szempontok alapjan valasztotta ki
a megbizo a szallitmanyozo-logisztikust.
(Ezt a felmérést csak annak a 21 — jel-
lemzden logisztikus — vallalatnak a vala-
szai alapjan végeztem el, akik a 2. kérdg-
ivre valaszoltak.)

A kivalasztas szempontja volt 21-b6l | Ebbél az agriarium szamara szolgaltatok
Kizarélag jo szakmai hirneve alapjan 10 7
J6 hirneve alapjan is 13 6
Csak személyes ismeretsége alapjan 2 0
Személyes ismeretsége alapjan is 6 3
Csak azért, mert az anyavallalattal dolgozik mas 5 0
orszagban is
Tobbek kozott azért is, mert az anyavallalattal

o . . 5 2
dolgozik més orszagban is
Egyéb (pl. tendereztetés) 3 2

Forras: (4)
Az a tény, hogy a mezdgazdasagi és
¢lelmiszeripari vallalatok jo szakmai

hirneve alapjan fordulnak egy szakszal-
litmanyozoé vallalathoz logisztikai szol-



galtatasért, azt jelzi, hogy 6k keresik a
szallitmanyozdkat, és nem forditva.

Az viszont, hogy a személyes isme-
retség alapjan torténd megkeresés kicsi,
azt jelenti, hogy nem elég szoros a szal-
litmanyozasi szakma és az agrarium
kapcsolata.

Az is latszik a fenti kimutatasbol,
hogy a kiilfoldi szallitmanyozasi valla-
latok magyarorszagi leanyvallalatai kis
aranyban szolgaltatnak az agrariumnak.
Ez viszont azt is mutatja, hogy a mez6-
gazdasagi és élelmiszeripari termékek
kereskedelme soran ritkabban vesznek

igénybe magas szinvonali logisztikai
szolgaltatdkat, mint ahogy ez kivanatos
lenne. fgy ezek a termékek a korszerii
disztribucios technoldgiak nélkiil ver-
gbdnek a nemzetkdzi piacokon, kisebb
hatékonysaggal, nagyobb koltség rafor-
ditassal.

Az el6z6é kérdéshez kapcsoltam azt
is, hogy vajon az alabbi logisztikai fel-
késziiltségiik alapjan kaptak-e a megbi-
zast a vallalatok. Ezt sokan félreértet-
ték, viszont bejeldlték, hogy mivel ren-
delkeznek, ami szerepet jatszhatott ab-
ban, hogy megbizashoz jutottak:

Hirdetett szolgaltatasok A vz:lla,s z- | Agrérium ! észére is
adobal szolgaltat

Raktar 12 6
Rakodogépek 9 5
Szakképzett személyzet 13 6
Jarmipark 8 2
Csomagolasi, komissiozasi stb. tapasztalatok 12 6

Auditélt vallalat 4 2
Mindségbiztositdsa van 9 5
Forrdas: (4)

Ezek a szamok alatamasztjak azt a  feltétele. Raktarozast végzd vallalatok

mar megfogalmazott véleményemet, hogy
a mezdgazdasagi €s élelmiszeripari valla-
latok elsésorban akkor fordulnak szallit-
manyozasi vallalatokhoz logisztikai szol-
galtatasokért, ha kiilonleges szakértelmet
igényld szolgaltatasra van sziikségiik.

4. A KULONFELE LOGISZTIKAI SZOL-
GALTATASOK EGYMASRA HATASA

Kiilonos jelentdségli a raktarozas. Rak-
tar megléte a logisztikai szolgaltatasok eld-

szama a mezOgazdasagi és ¢lelmiszeripari
vallalatoknak is logisztikai szolgaltatast
nyujté valaszadok kozil: 19. Ok az alabbi
egyéb logisztikai szolgéltatasokat is nyu;jt-
jék: csomagolast, komissiozast, jelolést s
feliratozast, készletnyilvantartast.

Vessiik Ossze ezeket az adatokat a
tobbi gazdasagi agnak nyujtott szolgalta-
tasokkal.

Szolgaltatas Igénybevevék szaima Igénybevevok Szama az agrarium
teriiletérol
Csomagolas 19 9
Komissidzas 26 11
Jelolés, feliratozas 20 7
Készletnyilvantartas 27 11

Forras: (4)



Azt latjuk tehat, hogy mezégazdasagi
és ¢lelmiszeripari vallalatok kevésbé
hasznaljak ki a szallitmanyozasi szakval-
lalatok raktarozéssal Osszefiiggd logisz-
tikai szolgaltatasait, mint az Osszes gaz-
dasagi ag atlagosan.

A tovabbiakban azt vizsgaltam, hogy
az egyes szolgaltatasok kozott milyen
szoros a kapcsolat. Ezt a vizsgalatot an-
nak a 19 kivalasztott vallalatnak a koré-
ben végeztem el, melyek az 1. kérddivre
adott valaszok alapjan megitélésem sze-
rint akar 1. fokozatu logisztikai szolgalta-
tok is lehetnek. A kiilonféle logisztikai
szolgaltatasok egymasra hatdsdnak szo-
rossaga beruhdzasok tervezésénél, a sor-
rendiség eldontésénél jatszhat szerepet.
Ezt a kapcsolatot a Yule féle asszociaci-
6s egylitthatoval (10) vizsgaltam:

_ fooxfyy —fio xfoy
foo xfy1 +£19 %Ky

foo = azon esetek szama, melyekben
mindkét tényezd hidnyzik a vizsgalt ko-
zegben,

fi; = azon esetek szama, melyekben
mindkét tényez6 egyiittesen fordul el6 a
vizsgalt kozegben

fio = azon esetek szama, melyekben
csak az egyik tényez6 fordul eld,

fo; = azon esetek szama, melyekben
csak a masik tényez6 fordul eld,

Ha az ,a” asszociacids egyiitthatd
0,4-0,7 kozotti, akkor kdzepes erdsségl,
ez alatt gyenge, e felett erds kapcsolatrol
beszélhetiink a két vizsgalt tényezd ko-
ZOtt.

A fenti vizsgalatot elvégezve a ko-
vetkez6 tablazatot kaptam:

A vizsgélt tevékenységek Assz?ciai’ci()s erzgyiitthatéj?k az agrarium
szamara végzett szolgaltatasokban
Készletnyilvantartas — csomagolas 1,00
Készletnyilvantartas — komissiozas 0,82
Készletnyilvantartas — jelolés, feliratozas 1,00
Csomagolas — komissiozas 0,45
Komissiozas — jeldlés, feliratozas 1,00
Csomagolas — jel6lés, feliratozas 0,11

Forras: (4)

A megbizd részére készletnyilvantar-
tast vezetd vallalatok altalaban végeznek
csomagolast is. Ritkan fordul eld, hogy
egy vallalat csak csomagolast vallaljon,
és készletnyilvantartast ne vezessen
megbizodja részére.

A mezbgazdasdg szamara nyujtott
szolgaltatasok esetében a kétféle szolgal-
tatas kozotti kolcsonhatds nagyon szoros.
(A tobbi vallalat atlagdban ez csak 0,71
volt.)

Hasonloéan szoros a kolcsonhatas a
készletnyilvantartas €s a jelolés, felirato-
zas szolgaltatasok kozott is. A vizsgalt
iddszakban nem is fordult eld, hogy me-
zOgazdasagi vallalat részére szakszallit-
manyoz6 vallalat jelolést, feliratozast

végzett volna készletnyilvantartas nélkiil.
(A tobbi vallalat atlagaban az asszocia-
cios egylitthato 0,79 volt.)

Szoros kdlcsonhatast mutat a mezo-
gazdasagi és é€lelmiszeripari vallalatok-
nak nyujtott logisztikai szolgaltatasok-
ban a komissiozas ¢€s jelolés, feliratozas.

A csomagolasi szolgaltatds iranti
igény nem mindig jar egyiitt komissio-
zasra vonatkoz6 megbizassal és forditva.

Kiilondsen gyenge a csomagolds és a
jelolés, feliratozas szolgaltatasok kol-
csonhatasa. A kétféle szolgaltatast a
vizsgalt idGszakban kiilon-kiilon veszik
igénybe a szallitmanyozasi szolgaltatok-
tol a mezdgazdasagi ¢és élelmiszeripari
vallalatok.



A kérddiven olyan szolgaltatasok is
szerepeltek, melyek kiilfoldon gyakori-
ak, nalunk viszont még nem eléggé elter-
jedtek. A megbizd helyett a logisztikai
szolgaltatd szamla kiallitasi, vevoszolga-
lati tevékenysége, valamint a megbizo
arujaval kapcsolatos reklamaciok leren-
dezése nalunk csak néhany vallalatnal
jellemzd.

Szamldzas. A raktaron tarolt aruknak a
raktarbol torténd kivitelével egy idoben a
megbizé helyett az arurél szamla kiallitdsat
minddssze 4 vallalat végezte mezdgazda-
sagi vagy €lelmiszeripari vallalat szamara.

Vevoszolgalat. Az agrariumban ma
még nem jellemzd, hogy vevoszolgalati
funkciokat is ellasson a logisztikai szolgal-
tatd a megbizo aruival kapcsolatban.

Reklamacio. Az aruval kapcsolatos
reklamaciok intézésére 4 wvallalat kap
megbizast a mezbégazdasagi és élelmi-
szeripari vallalatok korébe tartozo arutu-
lajdonosoktol.

Utanvét. Az utanvét nem annyira lo-
gisztikai, mint inkabb klasszikus szallitma-
nyozoi mellékszolgaltatas. Ezt a szolgalta-
tast a 66 valaszold koziil 3 vallalat nytjtja
mezOgazdasagi vallalatok részére is.

5. MENNYIRE EROS A MEZOGAZDA-
SAGI ES ELELMISZERIPARI
MEGBIZOK KAPCSOLATA A

SZALLITMANYOZO - LOGISZTIKAI

SZOLGALTATOKKAL?

A nemzetkozi szakirodalom szerint
(1, 2, 4, 5) azokra a szolgaltatokra, aki-
ket az els6 fokozatl logisztikai szolgalta-
tok korébe soroltam, tobbek k6zott a ko-
vetkezok jellemzoek:

* A fétermek eldallitoja hosszabb ta-
v szerzOdést kot vele (min. 1 évre).

* A szakmai-szellemi potencialja ki-
hasznalasa érdekében bevonja az \1j termé-
kek vagy termelési folyamatok tervezésébe.

* Mindkét fél tervezési miiveleteit
kozosen végzik.

» K6z06s beruhdzasokat hajtanak végre.

* A logisztikai szolgaltato feleldssége
nemcsak sajat hibdira, hanem az altala
kiépitett logisztikai rendszer sikerességé-
re is kiterjed.

* A vétlen kockazatot viszont nem
egyediil viseli, hanem megbizojaval, a
fotermék eldallitojaval kdzosen.

* A megitélésem szerint mezdgazdasa-
gi és élelmiszeripari vallalatok szamara is
szolgaltato elsd fokozatu logisztikai szol-
galtatd szallitmanyozasi vallalatok szama a
vizsgalt idoszakban 36, ebbdl 12 nyujt me-
z6gazdasagi és élelmiszeripari vallalatok
részére is logisztikai szolgaltatast.

A koriikben végzett felmérés eredmé-
nye a kovetkezo:

Kitdl kapja a szallitmanyozo-logiszti-
kus a megbizast?

Kozvetleniil a felhasznalotol: 8

A szolgaltato — fovallalkozotol: 0

Mindkettd eléfordul: 4

Osszesen: 12

Mint lathato, kicsi azoknak a vallala-
toknak a szama, akik a szolgaltato-
fovallalkozo6tol kapnak megbizast.

A fenti adatokhoz hozza kell tennem,
hogy az agrarium szadmara szolgaltatd
szallitmanyozok koziil ugyanakkora ara-
nyu a kdzvetleniil a megbizoval kapcso-
latban allo vallalat, mint a vizsgalt ko-
zegben. Ugyanakkor a kizarolag elséfo-
kozatu logisztikai szolgaltaton keresztiil
kapcsolodo vallalatok aranya is hasonlo
az agéariumban, mint az Osszes tobbi
megbizondl: szinte 0.

A harmadik adatnak nincs jelent6sé-
ge: sok szallitmanyozasi vallalat kozvet-
leniil a megbiz6tdl kapja a feladatot, de
mas szolgaltatotdl is elfogad megbizast.

Milyen jellegii a logisztikai szolgalta-
to kapcsolata a mezégazdasagi vagy
élelmiszeripari megbizoval? (12 valasz
alapjan)

Eseti megallapodasokon alapszik: 1

Keret megallapodéasokon alapszik: 5

Mindkettd eléfordul: 6

Osszesen: 12




Ez az Osszehasonlitas is az el6z6hdz
hasonlé eredményt hozott: az eseti meg-
bizasokkal miikodé vallalatok aranya
elenyészd, a keret megallapodasokat ko-
to vallalatok aranya az agrariumban ha-
sonld a vizsgalt atlaghoz, és szamos
olyan vallalat van, melynél mindkét for-
ma eldéfordul.

Bevonja a megbizo a termék vagy a
termelési folyamat tervezésébe a szallit-
manyozot?

(A 2. kérddivre 23 valasz érkezett,
kozilik 8 nyujt logisztikai szolgaltatast
az agrarium részére is.)

Bevonja: 3
Nem vonja be: 5
Osszesen: 8

A mezbgazdasagi és élelmiszeripari

Kozosen készitenek fejleszté-

si terveket: 4
Nem készitenek kozosen fej-

lesztési terveket: 4
Osszesen: 8

Végeznek-e¢ kozds beruhazasokat a
megbizoval?

Ko6z6s beruhazasokat végeznek: 2
Nem végeznek k6z0s beruhazasokat: 6
Osszesen: 8

A koz6s beruhazasok aranya épp-
olyan alacsony az agrariumban, mint a
vizsgalt kor atlagaban. Ez arra utal, hogy
a megbizok nem szivesen vesznek részt a
kozos beruhazasokban.

Mire terjed ki a szallitmanyozo-lo-
gisztikus feleldssége?

Felelossége kiterjed a termék/

vallalatok és a szallitmanyozo-logiszti-  folyamat sikerességére is: 5
kus kapcsolataban kisebb a terméket/fo- Felelossége csak a sajat mun-

lyamatot kdzosen tervezd egyiittmiiko- — kajara terjed ki: 3
dok aranya, mint a vizsgalt kor tobbi val- Osszesen: 8

Ki viseli a vétlen kockazatot?
A vétlen kockazatot kozosen viselik: 4
A vétlen kockazatot egyediil
viseli:
Osszesen: 8

lalatanal, ahol 23 vélaszado6 koziil 13 je-
lezte a k6z0s folyamattervezést.

Készitenek-e kézosen fejlesztési ter-
veket?
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