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Foreword

Tradition and Innovation — International Scientific Conference of (Agricultural)
Economists
Szent Istvan University, G6dollé, 3-4 December, 2007

Tradition and Innovation — International Scientific Conference was held on December 3-6,
2007, in the frames of the anniversary programme series organized by the School of
Economics and Social Sciences of the Szent Istvan University. The aim of the conference was
to celebrate the 50th anniversary of introduction of agricultural economist training in G6dollo,
and the 20th anniversary of the School of Economics and Social Sciences, which was founded
in 1987.

The articles published in the special edition of Bulletin 2008 of the Szent Istvan University
were selected from the 143 presentations held in 17 sections of the conference and 30
presentations held at the poster section. The presentations give a very good review of
questions of national and international agricultural economics, rural development,
sustainability and competitiveness, as well as the main fields of sales, innovation, knowledge
management and finance. The chairmen of the sections were Hungarian and foreign
researchers of high reputation. The conference was a worthy sequel of conference series
started at the School of Economics and Social Sciences in the 1990s.

Eloszo

Tradicio és Innovacio — Nemzetkozi Tudomanyos (Agrar)kozgazdasz Konferencia
Szent Istvan Egyetem, Godollé, 2007. december 3-4.

2007. december 3-6. kdzott a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Kara
(SZIE GTK) altal szervezett jubileumi rendezvénysorozat keretében keriilt megrendezésre a
Tradici6 és Innovacio — Nemzetkozi Tudomédnyos Konferencia, amelynek célja volt, hogy
meélton megiinnepelje a godolloi agrarkozgazdasz képzés fél évszazada tortént elinditasat, s
ugyanakkor a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar 1987-ben tortént megalapitasanak 20.
évfordulojat.

A Szent Istvan Egyetem altal kiadott Bulletin 2008 évi kiilonszamaban megjelentetett cikkek
a konferencian 17 szekcioban elhangzott 143 eldadasbol, illetve a poszter szekcidban
bemutatott 30 eléadasbol keriiltek kivalasztasra. Az eléadasok jo attekintést adtak a hazai és
nemzetkdzi agrarkdzgazdasag, vidékfejlesztés, a fenntarthatosag és versenyképesség kérdései
mellett az értékesités, innovacio, tuddsmenedzsment, pénziigy fontosabb teriileteirdl is. Az
egyes szekcidk elndki tisztjét elismert hazai és kiilfoldi kutatok toltotték be. A konferencia a
Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Karon az 1990-es években elkezdett konferencia sorozat
meélto folytatasa volt.

Dr. Laszl6 Villanyi
Dean / dékan
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A MENEDZSMENT INFORMACIOS RENDSZEREK KOLTSEG-HASZON
ELEMZESE

THE COST-BENEFIT ANALYSIS OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
SZALAY ZSIGMOND GABOR

Abstract

In the course of cost-benefit analysis of management information systems such peculiar
elements can be found on both sides the interpretation of which might be a difficult task.
Looking at the costs the generally known cost elements are found (TCO — Total Cost of
Ownership): investment costs (hardware, software), operating costs (staff costs, maintenance
expenditures, rental, and subscriptions). However, besides these it is worth to mention the
costs deriving from switching from a given system, the definition and quantification of which
is not yet solved.

Evaluation of the profit can be an even bigger problem than the previous ones. We can hardly
find an income that is directly connected to the information system so that is the means of
production is the information system itself. It is much more common that the corporate
information system supports operating and organizing the whole of the company, and by now,
this system has become an essential basis of decision-making. Consequently, there is no doubt
about its economic significance, but, on the other hand, the information system yields
numerical profit only indirectly, through fulfilment of the company’s basic activity. Though
we cannot disregard determination of these numerical values, since we need them to compare
certain solutions, applications, and to fulfil some aspects of system selection.

Osszefoglalas

A menedzsment informacios rendszerek koltség-haszon elemzése soran mindkét oldalon
talalhatoak olyan sajatsagos elemek, melyek értelmezése nehéz feladat lehet.

A koltségek végig tekintése sordn megtalalhatdak azok a koltségelemek, amelyek altalanosan
ismertek (TCO — Total Cost of Ownership): beruhazasi koltségek (hardver, szoftver),
miikodési koltségek (személyi jellegli raforditasok, karbantartdsi koltségek, bérleti dijak,
elofizetések). Azonban ezek mellett emlitést érdemelnek az adott rendszerekhez valo
lekotottségbdl szarmazo atallasi koltségek, melyek meghatdrozasa és szamszerlsitése még
nem megoldott.

A bevétel, haszon értékelése még az eldzdekhez képest is nagyobb problémat jelenthet. Ritka
az az informatikai rendszer, amelyhez direkt modon bevételek kothetdek, azaz maga a
véllalatiranyitasi informatikai rendszer a termeldeszkoz. Jellemzden a véllalatiranyitési
informacios rendszerek a vallalat egészének miikodését, szervezését segitik, €és jelentenek ma
mar nélkiilozhetetlen alapot a dontések meghozatalaban. Ebbdl addddan gazdasagi
jelentdseégiikhoz nem férhet kétség, ugyanakkor szamszerti értékekben kifejezhetd hasznot
csak attételesen, a vallalat alaptevékenységének megvalosulasan keresztiil termelnek.
Azonban e szamszerli értékek meghatarozasatol mégsem lehet eltekinteni, hiszen az egyes
megoldasok, alkalmazisok Osszehasonlithatésdgahoz elkeriilhetetlenek, és rendszer-
kivalasztasi szempontokat is megvalosithatnak.

Kulesszavak: informatikai rendszerek, koltségszerkezet, elemzés, IT beruhazasok
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Bevezetés

Az elmult idokben a vallalatvezetok csodafegyverként kezelték az informatikai fejlesztéseket,
mas beruhazasokhoz képest elényt ¢élveztek, kisebb erdfeszitéssel lehetett anyagi forrasokat
biztositani szdmukra. Méra ez a folyamat lendiiletét veszitette, elétérbe keriilt az IT
fejlesztések beruhdzas-gazdasdgossagi vizsgalata, megtériilésiiknek értékelése. Azonban e
fejlesztések specialis koltségosszetevoi és rendkivill sajatsagos haszon elemei az atlagosnal
nehezebb feladatot jelentenek. A beruhdzésok értékelésére szdmos modszer ismeretes. A
legelterjedtebbek kozé sorolhatéak a jelenérték szamitdsok (present value analysis), melyek
kiilonb6z6 szempontok alapjan meghatarozott diszkonttényezdk (discount rate) segitségével
megadjak egy beruhazashoz tartozé pénzaramlas jelenértékét. Ezek koziil nevezetes mutatd a
nettd jelenérték (net present value) (NPV), mely szdmitdsa sordn a pénzaramlés kezdeti
értékét csokkentjilk a beruhazas Osszegével. Az a megkiilonboztetett diszkonttényezd,
melynél a valtozatlanul hagyott pénzaramlés netto jelenértéke nulla, az lesz a beruhazas bels6
kamatlaba internal rate of return (IRR). A beruhdzasok forgasi mutat6i koziil kiemelendd a
return on investment (ROI) analysis, mely megmutatja, hogy a beruhazas élettartama az
eredménybdl hanyszor tériil meg a kezdeti beruhdzasi Osszeg. A beruhazas-gazdasagossagi
vizsgalatok sordn szintén nagy jelentdségliek a megtériilési idére vonatkozé szdmitasok.

Ezen mutatdk értelmezése az informacios rendszerekkel kapcsolatos beruhazasok soran, igy a
farm informécids rendszerek esetében is szamos nehézséget vet fel. A 80-as évek tudomanyos
jellegli publikacidi megalltak e mutatok tételes bemutatasandl, és nem foglalkoztak az
alkalmazas soran fellépd problémakkal. [Whitten, 1986] A 90-es évek végén jelent meg a
projekt szemléletii megkozelités, amely mar komplexebben kezelte a gazdasagossag kérdését.
[Bogel 2003] Az elmult iddszak irdsaiban azonban mar tartalmaznak az informacids
rendszerek gazdasagossagi szamitasaihoz kapcsolodo tételes levezetéseket. [Fehér, 2006]

Anyag és modszer

Az informacios rendszerek koltség osszetevoi

Az informacios rendszerek koltségszerkezetének meghatarozasakor kett6 jelentOs
koltségesoport kiilonithetd el. Az elsé és konnyebben kezelhetd koltségek kore a szamvitel
altal jol lehatarolt teriiletre esik: szadmldk, szamviteli bizonylatok és belsd eldallitasu
dokumentumok alapjan szamszerti értékiik meghatarozasa nem jelent kiemelkedéen nehéz
feladatot. Tételesen ide tartoznak az informatikai rendszer hardver elemeinek koltségtételei
(szerver oldal, kliens oldal, adatgylijtési és adatatviteli infrastruktara stb.), valamint a
mukodtetésiikhoz sziikséges szoftverek beszerzése.

A hardverek alapfunkcidinak ellatasahoz sziikséges szoftverek megvasarlasa és nyilvantartasa
konnyen kezelhetdé ¢és menedzselhetd; azonban a rendszerek tartalmi funkcidinak
megvalositdsdhoz sziikséges elemek kezelése mar okozhat problémakat.

Célszerti elkiiloniteni az ugynevezett ,dobozos”, kész megoldasokat és az egyedi
fejlesztéseket. Az elobbi esetében a szallitd cég altal kidllitott szamlak jo alapot képeznek a
tényleges koltségek feltarasara, azonban nem elfelejthetd, hogy az ilyen tipust projektek nem
csak ¢és kizardlag az informatikat, hanem a véllalat egész miikodését érinthetik. Ebbdl
addédoan nehézz¢é valhat a pusztan informatikai fejlesztést érintd koltségek meghatarozasa.
Segitséget jelenthetnek a szamldkkal egyiitt mozgd bizonylatok, projektdokumentacio,
teljesitésigazolasok. Ezen feliil, tovabbi nehézséget okozhat azon eréforrasok koltségeinek
meghatdrozasa, amelyeket maga a véllalat tesz hozza a projekt sikeréhez, az effektiv munkéan
tul az egyes projektszerepek ,,tiikkrozése”.

Masik megoldas az egyedi fejlesztésti szoftverek kialakitdsa, amelyet szintén két iton lehet
elérni: egy kiilsé programozé cég megbizasaval, vagy sajat kivitelezésben. Ertelemszertien a
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masodik esetben nehezebb az informacios rendszer kialakitdsdhoz kapcsoldédd koltségek
meghatarozasa, de egy alapos, a tényleges koltségek feltardsara térekvd elemzés meglepden
nehézz¢ valhat a sajat raforditasok tekintetében az els6 esetben is.

A koltségek meghatidrozasanak masik jelentds korébe az informécios rendszerek sajatsagos
koltségelemei tartoznak, melyek bizonylattal nem hatdrozhatéak meg. Ezek egy része az adott
rendszerhez vald lekotottségbdl allnak, és a vallalat altal nehezen befolyasolhatd, hiszen a
folyamatos miikodés fenntartdsdhoz meg ,.kell” vasarolnia a lekotottségbol adodo termékeket,
szolgéltatasokat. Az atallas koltsége jelenti azt a pénzdsszeget, amelyet, ahhoz sziikséges
kifizetni, hogy az adott vallalat hasonl6 informatikai timogatottsag allapotba keriilhessen egy
masik rendszer bevezetésével.

Szamvitel altal Analitika altal nem

meghatarozhato: ., meghatarozhato:
Sajat oo s

- hardver s forditisok - lekotés

- szoftver ratorditaso - atallas

- szolgaltatas

1. é&bra: Az informdcidos rendszerek koltségeinek csoportositasa a szamviteli
nyilvantarthat6sag alapjan.
Forrés: sajat forrés.

IT beruhazasok TCO elemzése (Total Cost of Ownership)

Az informatikai fejlesztések Onmagukban is meglehetdsen bonyolultak lehetnek. Ezen
tulmenden azonban a gazdasagi értékelésiik, beruhdzas-gazdasadgossagi vizsgalatuk is jelentds
szamu problémat vet fel. Egy lehetséges megkozelitési mod, a beruhdzas teljes élettartama
alatt, a fejlesztéshez kapcsolodd Osszes koltség definidldsa és mértékének meghatarozasa.
Ezzel a moédszerrel a tulajdonlashoz tartozo teljes koltség hatdrozhatoé meg.

Az informatikai fejlesztések kiilonbozé mélységben hathatjdk at a vallalat miikodését. Az
egyszerli eszkozbeszerzésektol kezdddden az integralt vallalatirdnyitdsi rendszereken
keresztiil megjelenhet magidban a termékben is, elérheti akar a vasarlot is. Az egyes
megvalosulasi szintek esetében a TCO szémitas tekintetében is kiillonbséget kell tenni.

Az informatikai fejlesztésre forditott koltségek értékelése a vallalati hatékonysag
szempontjabol

IT fejlesztés alapesetei

Az informacios technologia fejlesztésének legegyszeriibb példaja az informatikai eszkdzpark
elemeinek cseréje, bdvitése, korszeriibb megoldasok beszerzése. Ezek a fejlesztési elemek
természetesen megjelenhetnek szoftver oldalon is: a meglévd programok frissitése, kiegészitd
modulok vasarlasa, egyedi fejlesztések, melyek a napi rutinokat tdmogatjak. Ide tartoznak
még az informatikat érintd auditok lefolytatasa, szabdlyzatok készitése. Ezen fejlesztések az
informacios technoldgia hatékonysagat javitjak.

Ekkor a jelenleg meglevd informatikai infrastruktira fenntartasi koltségei vethetéek 0ssze, az
uj eszkozok 1étesitési és miikodtetési koltségeivel.

Uzleti folyamatok fejlesztése

Abban az esetben, ha az IT fejlesztés soran érintjiik az lizleti folyamatokat is, a rendszer
hatdsossaganak kérdésével is foglalkozni kell. Ezek a fejlesztések az egész vallalkozasra
kiterjedd valtozdsokat magukban foglald, komplex projektek keretében valdsulnak meg.
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Ekkor az informatikai fejlesztés célja az egész vallalati tevékenység atlatasa, az egyes
funkciondlis teriiletek integralt megjelenitése. Mivel ezen informatikai beruhdzasok évekre
jelentd elkotelezettséget kivannak, ezért ezt megelézden célszerli az iizleti folyamatok
ujraszervezése (BPR), hogy a kialakitasra keriild rendszer, mar a kovetkezd iddszak
kihivasaihoz, feladataihoz a lehetd legjobb vallalati miikddés leképezésére legyen képes. Ezek
a projektek jellemzéen ERP (Enterprise Resource Planning) és BSC (Balanced Scorecard)
rendszerek bevezetését szolgaljak.

A gazdasagossagi vizsgalat sordn el kell kiiloniteni az integralt rendszer sajat koltségeit,
melyek jol kozelithetéek TCO modell készitésével, és az IT fejlesztés a szervezet koltség-
haszon elemeire gyakorolt hatasat. Ez utobbi vizsgalata tal nyulik a TCO keretein, de a TCO
altal képviselt értékelési szemléletmod segitséget jelent a tovabbi elemzések
megalapozottsdganak biztositasaban.

Termék és
szolgaltatas-
fejlesztés:
INNOVACIO

Uzleti folyamatok
fejlesztése:
HATASOSSAG

IT fejlesztés:
HATEKONYSAG

2. ébra: A kiilonb6z6 szintli informatikai fejlesztések vallalatra gyakorolt hatéasa.
Forrés: sajat forras.

Termék és szolgaltatas-fejlesztés

A vallalatok jelentds részének piaci pozicidjuk és gazdasagi erejilk megdrzéséhez idordl-
idore, vagy folyamatosan erdfeszitéseket kell tennie termékeik és szolgaltatasaik fejlesztésére.
Ezen fejlesztési projektek ma mar nehezen képzelhetdek el informatikai tamogatés nélkiil, s6t
gyakorta meghatarozo eréforrasként szerepelnek benne. Adott esetben az innovacié magara az
informdcios technologiara irdnyul: 0j értékesitési csatornat teremt, vagy megjelenik magéaban
a termékben, a szolgaltatas részévé valik.

Jelentds kiilonbség az eddigi elemzésekhez képest, hogy a gazdasadgossagi vizsgalatok soran a
bevétel oldal alakulasat is figyelembe kell venni, eljarasokat kell kialakitani szamszera
értékiik megkdzelitésére.

1. tablazat: A TCO elemei.

TCO
DIREKT KTG. INDIREKT KTG.
Beruhézési ktg. Miikodési ktg. szolgéltatas leallas
szoftver karbantartas végfelhasznaldi informatikai
hardver bérleti dijak koltségek
szolgaltatas elofizetések
személyi jellegii

Forras: sajat forras.
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Return on Investment (ROI)

Az informatikai projekt esetében az ugynevezett kemény ROI-t lehet konnyebben
meghatarozni. A kemény megtériilést — becsiilt vagy szamitott — megtakaritott és megkeresett
pénzosszegekkel lehet kifejezni. A megtakaritds a csokkend koltségekbdl, a megkeresett
pénzosszeg a novekvo eladasokbodl ered. Tipikus kemény megtériilésnek tekinthetd, ha egy
dolgozo kevesebb munkaval tud ugyanannyi vagy tobb munkat elvégezni, ezaltal kevesebb uj
munkaer6t kell felvenni, ha csdkkennek az utazasi koltségek a rendszerbe épitett interaktiv
csoportmunka miatt, vagy ha a portdl infrastruktirdja csokkenti az IT iizemeltetési
koltségeket. A megtériilés masik tipusa, a puha ROI esetében mar nincs torekvés az 6sszegek
pontos meghatdrozasara. A puha megtériilésnek csak indirekt modon kifejezhetd haszna van,
¢s ezt sajnos nehéz szamokkal kifejezni, pedig a vallalati IT projektek hatdsanak jelentos
része indirekt. Ide tartozik a ndvekvd alkalmazotti elégedettség, a csoportmunkabol eredd
nehezen mérhetd hatékonysagndvekedés vagy példaul a cég belsé image-énck a fejlodése.
Amennyiben a kemény megtériilési szadmitasok pozitiv értéket adnak a projekt
gazdasagossaga nem kérdéses, ugyanakkor a puha megtériilésben tovabbi nehezen feltarhato
elényok rejtéznek. A nyugati IT projektek egy része csak puha ROI elvarasokra épiil, mert a
stratégiai célok elérését nem tehetik a kemény ROI fliggvényévé.

Kemény

ROI

3. dbra: A kemény ¢és a puha ROL
Forras: Kiss [2003]

Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR)

Ugyanakkor a ROI szdmitasnak is megvannak a hidnyossagai. Pénziigyi szempontbdl nem
egyenértékiiek a kiilonb6z0 iddszakokban jelentkezd azonos Osszegli pénzaramlasok. Egy
beruhazas minden esetben rendelkezik, alternativaval, ahol minimalis kockazattal lehet fix
hozamot jelentd bevételt realizalni. Ez a pénzdsszeg abban az esetben is megilleti a befektetot,
ha semmilyen mas egyéb erdfeszitést nem tesz.

A pénzaramlasok Osszehasonlithatosaganak feltétele, hogy azonos iddpillanatra szamolt
értekek keriiljenek Osszevetésre. Ez az idOpillanat gyakorlati és szamitdsi megfontolasok
alapjan tobbnyire a jelen, igy minden pénzdsszeg jelenértéke keriil kiszamitasra. A
diszkontalast a kalkulativ kamatlabbal végezhetd el, melynek értékét befolyasolja az elébb
emlitett fix hozamu befektetés kamatlaba, de nem azonos vele, ezt mas szamos tényezok és a
dontéshozo egyéni preferenciai is befolyasolhatjak. A pénzaramlas jelenértéke csokkentve a
beruhdzéas Osszegével adja az NPV-t. Amennyiben az NPV ¢értéke negativ, a beruhdzas
gazdasagilag nem indokolt, azonban az sem jelenti a projekt feltétlen megvalositanddsagat, ha
az NPV pozitiv. Ebben az esetben célszeri tovabbi elemzéseket tenni, példaul ROI
szamitassal megvizsgalni az egyes befektetési lehetéségek egységnyi beruhazasra eso
hozamat.

Az NPV szamitasa mellett lehetdség nyilik egy mésik mutatd értékének a meghatarozasara is.
Amennyiben a dontéshoz6 elemzési célbol folyamatosan valtoztatja a kalkulativ kamatlab
értékét, taldlhat egy olyan pontot, ahol az NPV értéke nulla. Szamitastechnikai eszk6zok
hasznalatadval ez a pont egy ugynevezett iteracids eljaras keretében nagy pontossaggal
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meghatarozhat6. Ez a specialis kalkulativ kamatlab a beruhdzas belsé kamatlaba lesz (IRR). A
fenti Osszefiiggésbdl adoddan, ha a belsd kamatlab kisebb, mint a kalkulativ kamatldb a
beruhazas megvalositasa célszeriitlen, mig ellenkezd esetben lehetdség nyilik az egyes
befektetési alternativak belsé kamatlabanak 6sszehasonlitdsara.

Az informaciés rendszerek beruhazas-gazdasagossagi vizsgalatai soran csak akkor
hasznalhatoak megfeleléen a hagyomanyos mutatok, ha a koltségoldalon teljes koriien — a
megszokott koltségelemeken talmenden — feltarasra keriil az Osszes Osszetevd, illetve a
bevétel (benefit) oldal esetében is alkalmazza a dontéshozo a koltségek elemzésére kialakitott
szemléleti megkozelités.

A vallalati hatékonysag novelését célzo integralt iizleti rendszerek koltségosszetevoinek
elemzése
A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program keretében a vallalati hatékonysag novelése,
a mikodési koltségek csokkentése érdekében készitett 267 darab integralt iizleti rendszer
bevezetési projekt koltségosszetevoinek, és bruttd hozzaadott értékének elemzése tortént meg.
A projektek 16 és 84 milli6 forint kozotti fejlesztéseket tartalmaztak.
A projektek soran integralt iizleti rendszerek szoftvercsomagjainak megvasarlasa, bevezetése
és korszeriisitése tortént meg. Uj vallalatiranyitasi rendszer bevezetése esetén az alabb
megnevezett nyolc modul koziil legalabb harmat vezettek be, mig korszerisités, illetve
bovités esetén a valtozas legalabb egy modult érintett:

e pénziigy/szamvitel (f6konyv), kontrolling,
ellatasi lanc menedzsment, készletgazdalkodas, logisztika,
aruforgalom, beszerzés, értékesités,
human eréforras-gazdalkodas (HRM),
igyfélkapcsolat kezelés (CRM),
termelési/szolgaltatasi/kereskedelmi folyamatok tdamogatasa,
karbantartas,

e projektmenedzsment.
A projektek soran az aladbbi koltségelemeket kellett szamszertisiteni:

o gépek beszerzése,
immaterialis javak megvasarlasa,
anyagjellegli szolgéltatds igénybevétele,
szolgaltatas igénybevétele,
személyi jellegli koltségek.

A projektekben kotelezéen alkalmazott brutté hozzaadott érték szamitasa

Bruttd hozzaadott érték (BHE) (gross value added): az alaparon értékelt kibocsatas és a
beszerzési aron értékelt folyd termeld-felhasznalas kiilonbozete. Az Eurdpai Tanics a
2223/96/EK rendeletével létrehozta az Eurdpai Szamlak Rendszerét (European System of
Accounts; ESA, 1995.), amely teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandd
valamennyi tagallamban. Az ESA olyan moddszertanr6l rendelkezik, amely — a kozdsség
érdekében — a szamlak és tablak 6sszeallitasahoz, 6sszehasonlithato modon, alkalmazni kivant
kozos szabalyokra, fogalom-meghatdrozdsokra, osztalyozasokra és szamviteli szabalyokra
vonatkozik.

Az ESA a bruttd hozzaadott értéket az aldbbiak szerint hatarozza meg. A foly6 termeld-
felhasznalds azon aruknak és szolgaltatasoknak az értékét tartalmazza, amelyeket
raforditasként a termelési folyamat soran felhaszndlnak; nem tartoznak ide azok az
alloeszkozok, amelyek felhasznalasat alloeszkozok értékcsokkenéseként kell elszamolni. A
foly6 termeld-felhasznélasra felhasznalt termékeket a termelési folyamatba vald belépés



A menedzsment informdacids rendszerek koltség-haszon elemzése 659

idopontjaban kell szamba venni ¢és értékelni. Az értékelést a hasonld arukra és
szolgéltatasokra ezen iddpontban érvényesiild piaci beszerzési arakon kell elvégezni. A piaci
beszerzési ar az az ar, amelyet a beszerzés pillanataban a vevo ténylegesen fizet a termékért.
Tartalmazza a termékadok és tdmogatdsok egyenlegét (kivéve a levonhatd adokat, mint a
termékek AFA-jat).

Ha a felhasznalds id6pontja nem esik egybe a vasarlas idopontjaval, kiigazitdsokat kell
végezni a két id6pont kozott eltelt iddtartam soran bekOvetkezett arvaltozasok
figyelembevételével (ugyanigy, ahogyan ezt a készletek arvaltozasa megkoveteli).

A kibocsatas tartalmazza azokat a termékeket, amelyeket az elszamolasi id0szak alatt hoztak
létre. A kibocsatast akkor kell szdmba venni ¢€s értékelni, amikor az a termelési folyamat
soran keletkezik. Valamennyi kibocsatast alaparon kell értékelni.

Az alapar az az ar, amit a termel6 a vasarlotol kap a létrehozott termék vagy szolgaltatas egy
egységéért, vagyis a kibocsatas csokkentve minden, az egységhez kapcsolodd olyan adoval,
amely a termelés vagy az értékesités kovetkezménye (vagyis termékadoval), novelve minden,
az egységhez kapcsolodd, a termelés vagy az értékesités kovetkezményeként kapott
tamogatassal (vagyis terméktamogatéssal).

A brutté hozzaadott érték az alldeszkozok értékesokkenésével csokkentve adja a nettd
hozzédadott értéket.

A szadmitas menete:
1. A projekt kdvetkeztében jelentkezd arbevétel
2. Anyag, félkésztermék, alkatrész koltség
3. Energiakoltség
4. Anyagjellegli szolgaltatasok
5. Koltségek 6sszesen: 2+3+4
6. Brutt6 hozzdadott érték: 1-5

Eredmények

A vallalati informacios rendszerek bevezetési koltségeinek Magyarorszagi sajatossaga
Az 5. abran lathatd magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok integralt vallalatiranyitasi
informacios rendszereinek koltségosszetevoi kozil kimagasloan nagy rész esik a szoftverek
megvasarlasara, mig a szolgaltatasok tekintetében aranyaiban kisebb 0sszeget tartalmaz egy
bevezetési projekt koltségvetése. Tovabbi kiilonbség az egyéb kategoriaba sorolt tételek
Osszevetésénél tapasztalhatod, azonban e kategoria pontos leirasanak hidnyossdga nem engedi
meg komolyabb megallapitasok megtételét. Markans egyezdség a hardver elemek
tekintetében figyelhetd meg, ami a szamitastechnikai berendezések vildgméretii
elterjedésének és hozzaférésének koszonhetd. Az egyes technikai €s a széles kdrben hasznalt
szoftvertjitasok az amerikai piacot kovetve gyors litemben jelennek meg Eurdpédban, igy
Magyarorszagon is. EbbOl addédoan az integralt vallalatiranyitdsi rendszerek bevezetési
projektjeiben is a hardver elemek hasonl6 ardnyban jelennek meg.

A szoftver és szolgaltatas elemeknél tapasztalhatdo kiilonbség okai féleg az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek magyarorszagi elfogadottsagi szintjére vezethetdek vissza. Ezen
belil is az ¢lémunkahoz kotddd szolgaltatasok ar-érték ardnyainak megitélésénél
megfigyelhetd ellenérzés emelendd ki. Egy-egy projekt 0sszértéke ma mar altalanosan ismert
sdvban mozog, igy ennek elfogadtatisa nem jelent olyan horderejii feladatot, mint 6nélldéan a
tandcsadok altal ledolgozott — fdleg helyszini — mérndkoérdk arainak elfogadtatdsa. Ennek
megfelelden a szallitd6 magatartas az, hogy ezt a koltségtételt atcsoportositja mas, nevezetesen
a szoftver oldali kdltségelemre.



660 Bull. of the Szent Istvan Univ., G6dé116, 2008.

egyéb; 2,7%

szolgaltatas;
24,5%

szoftver;
49,6%

hardver;
23,3%

4. abra: Integralt iizleti rendszerek bevezetésének koltségosszetevoi Magyarorszagon.
Forréas: Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program 2006

egyéb; 0,4%

szoftver;
35,1%

olgaltatas;
43,9%

hardver;
20,6%

5. abra: ERP bevezetések koltségmegoszlasa az USA-ban.
Forras: Mabert et al. 2001

VIR ROI Kalkulitor bemutatasa

A modell alapjaul a Nucleus Research ERP ROI Tool és az Uzemtani tanszéken kialakitott
beruhazas-gazdasagossagi modellek (Invest) szolgaltak.

A kalkulator 6t f6 modulbol all: Koltség, Haszon, Paraméter, Osszegzés és Jelentés modul,
ahogy az a 7. dbran megfigyelhetd. Az informatikai projekteknél a megtériilés tekintetében 3-
5 éves intervallumot célszerli vizsgalni. A modell a magyarorszagi viszonyokhoz jobban
illeszkedd 6téves periodust vizsgalja.

A Kalkulator széles korben lehetdséget ad az informatikai rendszerekkel kapcsolatos
koltségek 0Osszegyijtésére, rendszerezésére. A harom {6 koltségkomponensbdl (szoftver,
hardver, szolgéltatds) a harmadik, azaz a szolgaltatds elem csak Osszevontan, a Jelentés
modulban szerepel. A konnyebb azonosithatésag kedvéért a Koltség modulban tovabbi négy
alpontra bonthato: tandcsadds, személyi jellegli koltségek, oktatas és egyéb szolgaltatasi
koltségek. Ugyan a leirasi kulcsok a szemléltetd abran a Paraméter modulnal talalhatoak,
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mivel logikailag oda tartoznak, de rendszerfeliileti okokbol a szoftver és hardver
beszerzéseknél lehet az értékét kiilon-kiilon allitani. Itt a program megel8legezi az Osszegzés
modulban taldlhatdé amortizacios kimutatast, és kozvetleniil bemutatja 6t évre a leirasi
Osszegek alakulasat.

A haszon modul nytjt lehetdséget a vallalatiranyitasi informacids rendszernek tulajdonitando
eredmény javitd tételek bevitelére. Két f0 szegmens kiilonithetd el: a kozvetlen, illetve a
kozvetett modon jelentkezd javitdo tételek csoportja. A vallalatirdnyitdsi informacios
rendszerek nagymértékben javithatjdk a készletek forgasi sebességét, ezaltal javitva a toke
megtériilését. Ugyanakkor az iizleti folyamatok javitasan keresztiil elérhetd egy magasabb
értékesitési szinvonal, amihez — a folyamatos iizletmenet fenntartdséhoz — nagyobb
készletszint sziikséges. E kettd hatds egylittes meghatarozasaval lehet a vallalatiranyitasi
informdcios rendszer készletekre gyakorolt hatasat meghatarozni. Ezt a kettds hatast a modell
figyelembe veszi, és lehetdséget ad a felhaszndlod szamara értékiik szdzalékos valtoztatasara.
A modell az alabbi csoportositds szerint rendszerezi az informacids rendszerek vallalati
eredményességére gyakorolt hatasat.

PARAMETER:
Leirasi kulcsok
Inflacios rata
Diszkonttényez6
Kockazatelemzés

KOLTSEG:
Szoftver
Hardver OSSZEGZES: HASZON:

Tanacsadas Osszesitések Kozvetlen

Személyi jellegi Segédszamitasok Kozvetett
Oktatas
Egyéb

JELENTES:
Diagrammok
NPV
IRR
TCO
ROI
Megtérilési idd
Kockazatelemzés

6. abra: VIR ROI Kalkulator folyamatabraja.
Forrés: sajat szerkesztés.

Kozvetlen eredmények

o Készlet-koltségek csokkenése
Viszonteladoi rendelések novekedése
Keresztértékesités novekedése
Kezelési koltségek csokkenése
Ertékesitési hatékonysag novekedése
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Kisebb szamu alkalmazott bérkoltsége
Nyomtatési és postakoltségek csokkenése
Ertékesitési koltségek csokkenése
Forgalomnovekedés
Uj bevételi forrasok lehetésége
o Uj értékesitési csatornak (e-business)
o A vevd IT rendszerével vald kozvetlen kapcsolat
o Elektronikus szamlareprezentacio
o Pontosabb eldrejelzések

Kozvetett eredmények
Hatékonysag novekedése
e Az informatikai rendszer fejlesztése
o Menedzsment koltségek csokkenése

Adminisztrativ koltségek csokkenése
Marketing koltségek csokkenése
Ismételt gyartasok csokkenése
Kommunikacios koltségek csokkenése
A piacfigyelésre forditott id6 csokkenése
A dolgozok termelékenységének javulasa
A dolgozoi szervezetlenség csokkenése
Oktatasi koltségek csokkenése
Készletkezelés koltsége csokken

o Készletszint csokkenése
e Technoldgia-menedzsment fejlesztése

o Menedzsment koltségek csokkenése

o Az integracids id6 csokkenése

o Fejlesztési koltségek csokkenése

o Rendszer-fenntartasi koltségek csokkenése

o Az infrastruktira koltségének csokkenése
e Folyamat-menedzsment fejlesztése

o Menedzsment koltségek csokkenése
Adminisztrativ koltségek csokkenése
Leallasok és folyamathibak koltségének csokkenése
Kommunikacios koltségek csokkenése
Ertékesitési koltségek csokkenése

o Oktatasi koltségek csokkenése
e Ugyfél- és partner-kommunikécio javitisa

o Kommunikacios koltségek csokkenése
Készletezés koltsége csokken
A piacfigyelésre forditott id6 csokkenése
Logisztikai koltségek csokkenése
Ismételt gyartasok csokkenése
Ugyfélkovetés koltsége csdkken
Kotbér csokkenése
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Az Osszegzés modul egy feliileten, dsszevontan mutatja be a kdltségek és hasznok alakul4sat,
valamint a Jelentés modulban megjelenitésre keriilé gazdasagossagi szamitasok alapjai is itt
keriilnek elvégzésre.
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A Paraméterek feliiletén a program képes fogadni az évenként eltérd inflacios hatasokat, ami
az Otéves iddintervallumot figyelembe véve nem elhanyagolhaté szempont. Itt kapott helyet a
modell kockazatelemzd részének a paraméterezhetOsége is. A vizsgalt harom szempont a
Beruhazasi rata, amit a ROI és a megtériilési id0 hanyadosaként lehet szamitani, a Tdoke
megtériilése, ami azonos a megtériilési idovel, azonban skélazott értékeken kiillonbozo
kockazatokat jelenit meg, valamint az Indirekt és 0sszes haszon hanyadosanak szdmitdsa. Ez
utobbi az informacids rendszerek megitélésének legsajatosabb jellemzdje. A program tovabbi
lehetésége, hogy a kalkulativ kamatlab tekintetében lehetdséget ad az eredeti érték
1épcsdzetes megvaltoztatdsara, amelyen keresztiil figyelemmel kisérhetd a nettd jelenérték
érzékenysége. A kiindulasi kamatlab két Iépésben valtozik felfelé és lefelé¢, melynek delta
értéke szabadon valtoztathato.

A Jelentés modul tartalmazza a fenti érzékenység-vizsgalat Osszesitett tablazatos és grafikus
bemutatasat, valamint konnyen értelmezhetd formaban megjeleniti a kozvetlen és kozvetett
hasznok aranyat a projekten beliil, a beruhdzasi Osszeget a hozzad tartozd amortizacids
Osszegekkel. A koltségosszetevok egymashoz viszonyitott ardnya benchmarking jelleggel
Osszevethetdek az eldzd részben targyalt integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek bevezetését
célz6 magyarorszagi projektek koltségelemeivel foglalkozo kutatas eredményeivel.

A gazdasagossagi elemzés soran az aldbbi mutatok szdmitasa torténik meg:
e FEves ROI - kozvetlen és kozvetett haszon

Adozas utani nettd cash flow (csak kozvetlen)

Eves ROI - kozvetlen haszonra

Netto jelenérték (NPV)

Megtériilési id6 (év)

Tulajdonlasi koltség (TCO)

Atlagos TCO

Halmozott ROI

Bels6 kamatlab

A projekt kockédzatossdganak megitélése a fent ismertetett harom mutaté alapjan torténik,
melynek soran mindegyik mutatd tekintetében a program besorolja a projektet alacsony,
kozepes vagy magas kockazati kategéridba.

Az informatikai projekteknél egyik legjellemz6bb gazdasagossagi mutatd a teljes tulajdonlas
koltsége kiemelten grafikus formaban is bemutatésra kertil.

Kovetkeztetések

Az Agroprodukt Mezdgazdasagi Termeld és Ertékesité Rt. a vallalatiranyitasi informacios
rendszere fejlesztése terén elérte a lehetd legjellemzobb dontési pontot: a régebbi viszonyokra
méretezett rendszereit fejlessze tovabb, hogy az elérehaladott lizleti folyamatait leképezhesse,
vagy professzionalis szallitoktol vasaroljon kész rendszert (paraméterezhetd feliiletet). Jelen
allas szerint a vallalkozasndl tgynevezett ,szigetszeri” megoldasokkal fedik le az egyes
vallalati funkcidkat. Rendkiviil sok energiat és komoly adozastani felkésziiltséget igényld
médon a fokonyv, bér- és munkaiigy sajat fejlesztésli programmal tamogatott. Ezen a
terlileten a vallalat belsd igényein tal szigora térvényi feltételeknek is meg kell felelni. Ebbdl
adoddan az Agroprodukt Rt-nek folyamatosan biztositania kell, hogy munkavallal6i korében
egy adozasi és rendszerfejlesztési, praktikusan programozasi ismeretekkel magas szinten
rendelkezd munkatars foglalkoztatdsat. Ennek biztositdsa mind koltségoldalon, mind
szervezeti oldalon komoly feladatokat és energiat jelenthet. Ugyancsak sajat fejlesztésti
rendszerrel segitik a novénytermesztési feladatok ellatasat is. Ennek a rendszernek az
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iizemeltetése és fejlesztés ugyan szakmai oldalrol kisebb kockazattal bir, hiszen ilyen
ismeretekkel és ambicioval rendelkezd munkatars tobb is van a Részvénytarsasagnal, de
mivel ez az egyik f0 iizleti folyamatot érinti, azaz az értékteremtés stlyponti kérdése, ezért
sikere az egész vallalati miikodésre alapjaiban hatdssal van. A masik meghataroz6 dgazatnal,
az allattenyésztés tertiletén a Riska elnevezésii vasarolt, igynevezett ,,dobozos” program fut.
A megoldand¢ feladat nagysagat jol jellemzi, hogy az Rt. 4,5 Milliardos arbevételét 400 fovel
allitja eld, amelybdl 80 f6 vezetési, adminisztrativ feladatokat lat el, és az ehhez sziikséges
informatikai hattér biztositasat két f6 informatikus végzi.

at. Egyilittes tapasztalat, hogy ezen rendszerek — kiilonds tekintettel a mezdgazdasagi
sajatossagokra — 90-95%-0s mértékben lennének képesek lefedni a vallalaton beliili
folyamatokat.

A Részvénytarsasag egyértelmiien megérett arra a szintre, hogy egy atfogod, a sajat termelési,
értékesitési folyamataihoz illeszkedd rendszer kialakitdsa immaéaron iizleti sziikségszeriiség
lett, amely nélkiil a piacon betoltott szerepét nehezen tudja fokozni, adott esetben megtartani.
Ebbdl adéddan a dontést az egyes rendszerek és a sajat fejlesztésli valtozat funkciondlis
megfelelésének €s ar-érték aranyanak Osszehasonlitd vizsgalatara lehet alapozni. Ez utdbbi
feladat elvégzésére ad moddszertani és technikai segitséget az el6zd részben bemutatott VIR
ROI kalkulatort.

A Jozsetmajori Kisérleti- és Tangazdasag 1ényegesen kisebb szervezet az el6z0nél a maga —
tdmogatasokkal egyiitt szamitott — 100 Millié forintos arbevételével, melyet a vezetéssel
egyiitt nyolc 6 allit el6. Azonban ez nem jelenti sziikségszeriien azt, hogy informacios
oldalrol tekintve egyszeriibb lenne a szervezet. A tehenészetben zajloéfolyamatokat a DalLaval
rendszerrel kovetik nyomon, illetve alapozzdk meg dontéseiket. Hasonld feladatot oldanak
meg ndvénytermesztésben az Agrocom precizios gazdalkodasat tdmogatd rendszerével. A
meteorologiai allomas adatait az eszkozokkel egyiitt beszerzett célszoftver segitségével
gyljtik és elemzik. A gazdalkodast tovabb segiti az Operativ Menedzsment Informacios
Rendszer, mely sajat fejlesztésben késziilt el. Itt a Tangazdasagnal is megallapithato a fent
emlitett ,szigetszerl” megolddsok rendszere. Ennél a szervezetnél az iizleti
sziikségszertiségen tul a jelen levo fejlett gazdalkoddsi modszerek, illetve az ezeket segitd —
rendkiviil széleskorli adatforrasokra épiil6 — informacids rendszerek sokoldalusdga is
megkivanja az integraciot. Ez a feladat ugyan a termelésen tul kutatas-fejlesztési feladatokat
is ellat, mégsem tekinthetiink el az egyes implementaciok gazdasagossagi, széleskorli
alkalmazhat6sagi kérdéseitdl, amelyben a fenti kalkulator bizonyos részfeladatok megoldasat
is hivatott szolgalni.
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