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FOGYASZTOI ATTITUDOK TAPLALKOZASI ELONYOKKEL KAPCSOLATBAN
CONSUMER ATTITUDES CONCERNING NUTRITIONAL ADVANTAGES
SZAKALY ZOLTAN — SZIGETI ORSOLYA — SZENTE VIKTORIA

Abstract

In the last few decades the number of civilization diseases has surged and mortality rate
caused by them has been responsible for most deaths for a long time. Researches found out
that it is the new way of life of people that is responsible for it. Study outlines the reasons for
the development of health-protective foods, then it makes the notion of functional foods and
the market facts that hinder their spread clear. Authors analyse the basic model of
nutrimarketing and they outline the consequent business and collective marketing tasks.
Supporting it we launched a representative survey with 402 people to test the consumers’
judgement. For all the consumers clear and chemical free features came to the first place. 4.66
value on a 1-5 scale proves that most of the population have identical opinion on the topic.
For most consumers the foodstuffs being additive-free is important concern (second place).
Calcium content comes next. Enrichment in minerals and vitamins is another important
respect. Low fat, plant oil and cholesterol content was considered a bit less important than
medium value, while low sugar and salt content has medium importance, although high
consumption of them can cause a lot of diseases. A cluster analyses showed 3 segments
according to the importance of nutritional benefits. The clusters are as follows: preference of
functional foods, preference of organic foodstuffs and indifferent attitudes towards nutrition.

Osszefoglalas

A kozeli évtizedekben a civilizacids betegségek rohamos terjedése kovetkezett be, amiért az
emberiség megvaltozott életmodja a felelds. A szerzok elsé Iépésben felvazoljak az
egészsegvedd ¢Elelmiszerek kifejlesztésének indokait, majd tisztazzak a funkciondlis
¢lelmiszerek fogalmat. A taplalkozasmarketing alapmodell segitségével meghatarozhatok a
vallalati- ¢s a kozosségi marketingfeladatok. A kutatas sordn egy reprezentativ 402 f0s
fogyasztéi megkérdezés indult a tiplalkozasi elonyok fontossdgat értékelve. A
megkérdezettek egyértelmiien a tiszta és vegyszermentes jellemzot tették fontossag szerint az
elsd helyre. A 4,66-os atlagérték és az alacsony szoérds a lakossdg nagyon egyontetii
véleményét fogalmazza meg. A madasodik helyen szerepld tulajdonsag, az adalékanyag-
mentesség is komoly dontési szemponttd valt. A kovetkezd fontos tulajdonsag a magas
kalciumtartalom, amelyet az 4svanyi anyagokban ¢és a vitaminokban torténd dusitas kovet. A
kozepesnél valamivel fontosabbnak vélik a megkérdezettek az alacsony zsir-, ndvényi zsir- és
koleszterintartalmat, mig az alacsony cukor- és sotartalom csak kozepes fontossaggal bir.
Klaszter-elemzéssel 3 szegmentumot sikeriilt feltarni, amelyek elnevezése a kovetkezo:
funkcionalis élelmiszereket preferalok, tiszta és természetes élelmiszert eldnyben részesitok,
taplalkozasi szempontbol kozombdosek.

Kulesszavak: fogyasztoi szokasvaltozas, felmérés, statisztikai vizsgalatok, csoportképzés
Bevezetés
A kozeli évtizedekben vildgviszonylatban az un. civilizacids betegségek rohamos terjedése

kovetkezett be €és az altaluk okozott haldlozasok mar jo ideje a legnagyobb aranytak. A sok
iranyban elindult kutatdsok viszonylag hamar kideritették, majd a felismerést egyre tobb
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megallapitassal gazdagitottdk, miszerint a civilizacios betegségek terjedéséért az emberiség
megvaltozott életmodja a felelds (Bird, 1990; Szakaly Z., 1994; WHO, 2004). E sommas
megallapitds mogott dontden az huzodik meg, hogy az egyre novekvd kornyezetszennyezddés
¢s fokoz6do személyi hajszoltsdg mellett a 20. szdzad masodik felében nagymértékben
csokkent az emberiség fizikai igénybevétele, mozgasmennyisége, mikozben mindezt nem
kompenzaélta tréning-jellegli mozgassal és évezredes taplalkozasi szokésai is valtozatlanul
megmaradtak.

A vazoltak 1) kihivasok elé allitjak az élelmiszeripart is: olyan 10j élelmiszereket kell
kifejleszteni, amelyek egészségvédd hatasuk révén lassitjdk az emberiséget sujtd civilizacios
betegségek terjedését, egyuttal az 1d6so6do tarsadalmaknak is hosszabb egészségben eltoltott
¢lettartamot biztositanak. Az alkalmazkodasi folyamat biztos jele, hogy egyre nd azon
¢lelmiszerek szama a piacon, amelyek a kivald élvezeti érték mellett még egy vagy tobb
taplalkozésbiologiai eldnnyel is rendelkeznek. Az ilyen tipusi élelmiszereket nevezik
funkcionalis vagy tervezett élelmiszereknek (Bir6, 2004; Hawkes, 2004).

Magyarorszag komparativ mezdgazdasagi €s élelmiszeripari eldnyei révén hatékony szerepet
tolthet be az ilyen 0j funkciondlis élelmiszerek kifejlesztésében, termelésében, hazai és
kiilfoldi forgalmazasaban, s ez hazanknak — kovetd helyett — piacot alakitd pozicidt biztosithat
(4 generacids Hungarikumok).

Anyag és modszer

A szekunder informdaciogyiijtés keretében elséként az egészségvédd élelmiszerek
kifejlesztésének indokait vizsgéltuk (civilizacids betegségek terjedése, az egészség/betegseg
¢és a taplalkozas kapcsolata), majd Osszegytlijtottiik a funkciondlis élelmiszerek fogalmara
vonatkoz6 nemzetkoz szakirodalmat. A rendelkezésre all6 forrdsmunkdk felhasznéalasaval
kidolgoztuk a taplalkozasmarketing alapmodelljét, aminek segitségével meghatarozhatok a
vallalati €és a kozOsségi marketing feladatok.

Masodik 1épésben egy reprezentativ 402 {6s fogyasztéi megkérdezést inditottunk kiilonb6zo
taplalkozasi elényok fontossaganak lakossdgi megitélésével kapcsolatban. A kutatas célja az
volt, hogy Osszefiiggéseket keressiink az ¢lelmiszerek (dontéen a tejtermékek)
taplalkozasbiologiai jellemzdi és a fogyasztoi vélemények kozott, majd ennek alapjan jol
koriilhatarolhato fogyasztoi szegmenseket hozzunk 1étre.

A kutatés soran legfontosabb alapelvként rogzitettiik, hogy a mintavételnek nem feltétleniil a
teljes orszagra, hanem egyes teszttelepiilésekre kell kiterjednie. A kivalasztott telepiilések
kozott kiillonbozd méretli varosok, illetve egy kozség szerepelt. Ennek a célnak rendeltiik ala a
minta méretét is: Osszesen 402 fot valasztottunk ki, akik az adott telepiilés lakossagat nem és
kor szerint reprezentaljak. A mintasokasag 0sszetételét a KSH 2001. évi népszamlalasi adatai
alapjan hataroztuk meg. A mintdba Budapest, mint fovaros, Pécs és Kaposvar, mint
kiilonb6z6d méretli megyeszékhelyek, Dombovar, mint egy tipikus hazai kisvaros, és
Dalmand, mint egy reprezentativ kdzség keriiltek be. Az adatok rogzitése a megkérdezéses
vizsgélatok korébe sorolhatd vasarlohelyi interjik formdjaban tortént. A terepmunkat a
témakorben eldzetesen felkészitett kérdezobiztosok végezték.

A téaplalkozasbioldgia elényok fontossagat egy Otrészes fontossagi skalan (ahol 5-0s érték a
nagyon fontos, az l-es pedig az egyaltalan nem fontos mindsitést jelenti) elemeztiik. Az
adatok kiértékelése soran a leird statisztikai modszereken til a szegmentumok kozotti
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kiilonbségek jellemzésére szignifikancia-vizsgalatokat végeztiink. Kovetkezo 1€pésben faktor-
¢s klaszter-analizis egylittes alkalmazasaval meghataroztuk azokat a legfontosabb fogyasztoi
szegmenseket (klasztereket), amelyek jol elkiilonithetok a kutatas témakoreit illetden.

A civilizacios betegségek rohamos terjedése a vilagon

A funkcionalis €lelmiszerek iranti fogyasztoi igényt nagy mértékben meghatarozza az, hogy a
civilizacios betegségek soha nem latott mértékben terjednek a vildgon. A betegséghullam
egyik kivaltd tényezdje a megvaltozott életmodhoz (stressz, 1ild foglalkozasok elterjedése,
mozgasszegénység stb.) nem illeszkedd élelmiszerfogyasztasi, ill. taplalkozési kultira (WHO,
2004).

A civilizacios betegségek jelenleg a meghatarozé haldlokok vilagszerte. A sziv- és érrendszeri
betegségek (roviden CVD), a diabétesz, az elhizas, a rosszindulatii daganatok ¢és a 1égzdszervi
betegségek az 0sszes halalozas 59%-at teszik ki évente a vilagon, mig a globalis betegségek
45,9%-aért feleldsek (Puska et al., 2003). A betegségeket kivaltd kockazati tényezok kozé
sorolhatd az elhizds, a magas koleszterinszint, a hipertonia, a dohdnyzds ¢és az
alkoholfogyasztas, valamint egyre ndvekvd mértékben a mozgasszegény életmod.

Az egészség/betegség és a taplalkozas kapcsolata

Az eddig leirtak mind azt bizonyitjak, hogy a taplalkozas mindsége jelentdsen befolyasolja az
egészseégi allapotot. Sok idiilt és fert6zo betegség étrendfiiggd, pedig a betegségek tobb mint
25-70%-a optimalis taplalékfelvétellel megeldzhetd lenne (1. tablazat).

1. tdblazat Az étrend becsiilt befolyasa a specifikus betegségekre

Betegség/allapot Az étrend befolyasa, %
Sziv- ¢s érrendszeri betegségek > 30
Rosszindulati daganatok > 35
Székrekedés > 70
Elhizas > 50
2-es tipusu cukorbetegség > 25
Fogszuvasodas > 30

Forras: Bir6, 2004.

A téapléalkozas legnagyobb aranyban a székrekedésre és az elhizasra van hatassal. Az elhizas
kovetkezménye szamos civilizacids (kronikus) betegség, mint példaul a sziv- és érrendszeri
betegségek sora, a magas vérnyomds, vagy a diabétesz. A kardiovaszkularis
megbetegedéseknél az étrend hatdsat tobb mint 30%-ra becsiilik, a rosszindulati daganatok
esetében pedig részesedése meghaladja a 35%-ot. Ez a szdm ugyanakkor valamennyi rakfajtat
érinti, az emésztérendszer rakjainak akar 70%-andl jatszik szerepet, de a hormonalis
Osszefliggési rakok kialakulasanak kockazatat is ndveli a helytelen taplalkozas (Bir6, 2004).

A funkcionalis élelmiszerek fogalma
Az utébbi évtizedben jelentdsen gyarapodtak ismereteink az étrend befolyasarol az egészségre

¢s a jollétre, és ezek gyakran sajatos élelmiszer dsszetevOkhoz kapesolodtak. Az ilyen forman
,megszerkesztett”  €lelmiszereket nevezik funkciondlis  (tervezett, nutraceuticals)
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¢lelmiszereknek. A funkciondlis ¢lelmiszerek olyan moddositott ¢élelmiszerek, amelyeknek
egészségi hasznuk van, §sszehasonlitva a nem modositott termékekkel (BIRO, 2004).

A, funkciondlis ¢élelmiszer” kifejezés soha nem jutott el a hivatalos meghatarozasig, igy
jelenleg tobbféle fogalom is létezik. A hivatalos japan definici6 szerint olyan ¢élelmiszerekrol
van sz, amelyek specialis hatast fejtenek ki az egészségre koszonhetden fontos bioaktiv
Osszetevoiknek. Europaban a FUFOSE (Functional Food Science in Europe) elnevezésii
projekt keretében hatdroztdk meg a funkciondlis élelmiszerek fogalmat: eszerint egy
¢lelmiszer akkor tekinthetd funkciondlisnak, ha kielégitden bizonyitott, hogy jotékonyan hat a
szervezet egy vagy tobb célfunkcidjara, a megfeleld (normalis) tdplalkozasi hatasokon tul, oly
modon, amely Iényeges akar a jobb egészségi allapotnal, akar a betegségi kockazat
csokkentésénél (BIRO, 2004; HAWKES, 2004). A Nemzetkozi Elelmiszer Informacios
Tandcs (International Food Information Council) meghatirozdsaban a funkcionalis
¢lelmiszerek tobblet egészségiigyi elonyokkel rendelkeznek az alaptaplalkozéason tal (FOOD
INSIGHT MEDIA GUIDE, 1998). Ez a meghatarozas hasonlé ahhoz, amit az Eszak-
Amerikai Elettudomanyi Intézet (Life Science Institute of North America) tett kozzé: a
funkcionalis élelmiszerek bioaktiv anyagaiknak koszonhetéen egészségre elonyos
tulajdonsagokkal rendelkeznek a szokdsos taplalkozéson tulmenden (INTERNATIONAL
LIFE SCIENCES INSTITUTE, 1999). A Health Canada definicigja szerint (HEALTH
CANADA, 1998) a funkcionalis ¢élelmiszerek kinézetre hasonlitanak azokhoz a hagyomanyos
¢élelmiszerekhez, amelyek a mindennapi taplalkozas részei, ugyanakkor ezeknek az
¢lelmiszereknek olyan bizonyitott fiziologiai hatdsaik vannak, amelyek csokkentik az idiilt
betegségek kockazatat az alapvetd taplalkozasi funkcidikon tal. A fogalom napjainkban
tovabb egyszerlisodott (ASP és CONTOR, 2003): egy élelmiszer akkor tekinthetd
funkcionalisnak, ha rendelkezik egészségre vonatkoz6 megallapitassal (Foods with Health
Claims).

A funkcionalis élelmiszerek piaci elterjedését gatlo tényezok

A kovetkezOkben azokat a legfontosabb piaci tényezOket elemezziik, amelyek kisebb-
nagyobb mértékben gatoljdk az egészséges taplalkozas elterjedését korlatozva a
taplalkozasmarketing eszkdzok hasznalatat.

Fogyasztoi tajékozatlansag, tévhitek, az egészségtudatossag hianya

Felméréseink szerint a ,,probiotikus” szot a hazai fogyasztok 62%-a nem tudja értelmezni
annak ellenére, hogy kiilonb6z6 kommunikéacids csatornakon a vallalatok folyamatosan
hirdetik ezt a taplalkozasi jellemzot. Egy, a kozelmultban elvégzett fokuszcsoportos
elemzésiink is aldtdmasztja ezt. A probiotikus jelzdre adott elsd asszociaciok a csoportokban a
kovetkezOk voltak: ,,valami emésztést eldsegitd”, ,,reklamokbol hallottam”, ,,az ¢€16floras
termékek és a bioélelmiszerek keveréke”, ,,valami bio”, ,,valami problémas dolog”, ,,nem
tudom”. Hasonl6 eredményre jutottunk akkor is, amikor a ,prebiotikus” szot kellett
értékelnilik a fogyasztoknak: ,,most hallom ezt a szo6t el6szor”, ,,bio dolgok jutnak eszembe”,
,konkrétan nem tudom megfogalmazni”. A konjugalt linolsav fogalmat a fogyasztok 46%-a
még soha nem hallotta, élettani elOnyeit pedig 44%-uk nem ismeri. A ,,funkciondlis
a sz6 hallatdn a kovetkezok voltak: ,,valamire konkrétan kitalaltdk™, ,,egy konkrét hatast
elérd”, ,,elsédleges tapanyag”, ,,valami funkcidja van”, ,,egészséges folyamat”, ,,nem tudom”.
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Kiilfoldi  kutatasok szerint mas orszagokban sem tajékozottabbak a fogyasztok.
Lengyelorszagban példaul a ,,funkcionalis élelmiszer” kifejezést nem ismerdk aranya 96%,
Torokorszagban 70%, Belgiumban 51% (Kryger és Florowska, 2007; Kaptan ¢és Demirel,
2007).

Az altalanos fogyasztdi tajékozatlansdgnak természetesen megvannak a kovetkezményei:
Magyarorszagon a lakossdg alig 13%-a taplalkozik egészségtudatosan a taplalkozasi
utmutatok szerint (2. tablazat).

2. tablazat Téplalkozasi szokdsokkal kapcsolatos egyetértés ardnya a hazai lakossag korében
(n=1000)

Kijelentés A kijelentéssel egyetértok aranya
Fo %
Teljesen normalisan étkezik, igy szervezetébe
) oy R 580 58,0
automatikusan bekeriil mindaz, ami sziikséges.
Csak olyasmit eszik, ami izlik neki, még akkor 290 290

is, ha az allitolag kevésbé egészséges.
Nagyon odafigyel az egészséges,
kiegyensulyozott taplalkozasra és gondosan 130 13,0
valasztja meg ételeit.
Forras: GfK Hungaria, 2006.

Jol lathat6, hogy a lakossag dontd hanyada kifejezetten elégedett sajat taplalkozaséaval, ugy
gondolja, hogy minden sziikséges tdpanyaghoz hozzajut napi étkezései soran. Tovabbi 30%-
uk szaméra mindenekeldtt az €lelmiszerek magas élvezeti értéke (ize) a dontd szempont,
esetlikben kevésbé fontos az élelmiszerek egészségessége. Ezek utan nem meglepd, hogy a
magyar lakossag mindossze 13%-a tekinthetd egészségtudatosnak, ami nemzetkdzi mércével
mérve is alacsony arany. Ennek egyenes kovetkezménye az is, hogy a magyar fogyasztok
88%-4t egyaltalan nem érdekli a bio-, fittness- és wellness-irany (GFK HUNGARIA, 2006).

A taplalkozasmarketing alapmodellje

Ha a korlatoz6 tényezOk szerepét sikeriil mérsekelni, akkor lehetové valik egy olyan integralt
taplalkozdsmarketing-stratégia kidolgozasa, amely tobb szinten is értelmezhetd lesz. Ilyen
szint lehet a vallalati, illetve a kozosségi, avagy az élelmiszercsoport, a termék és a tapanyag
szerinti kategorizalds. Mivel az élelmiszeripari és a kozOsségi szervezetek marketing-
tevékenysége egyarant élelmiszerek értékesités-0sztonzeésére koncentral, ezért célszerli az
utdbbi, a termék/tapanyag-csoportositasbol kiindulni. Kordbban utaltunk arra, hogy a
fogyasztok a tejtermékeket tekintik az egyik legegészségesebb €lelmiszercsoportnak, ezért az
alapmodellt is erre a termékkorre dolgoztuk ki.

Az 1. 4bra a tej és termékei esetében mutatja be a tdplalkozdsmarketing lehetdségeit.
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1. abra A taplalkozasmarketing alapmodellje a tej és termékei esetében

Az dbra jol szemlélteti azt az alapOsszefiiggést, ami az adott élelmiszercsoport
fogyasztasabol szarmazo taplalkozasi elényokre €pit. A tej és termékei (pontosabban bioaktiv
anyagai) kozremiikodnek a csontritkulds, a fogaszati problémak ¢és a vastagbélrak
kockédzatanak mérséklésében, illetve aktiv szerepet jatszanak a testsuly csokkentésében
(fogyokura), az izomtdmeg épitésében €és a magas vérnyomas megeldzésében is (Szakaly S.,
2001). A modell részletes kidolgozasa valaszt ad arra, hogy milyen mddon lehet a kiillonb6zo
tejtermékeket poziciondlni a fogyasztok fejében. Az eltérd pozicionalasi szempontokra példat
jelenthetnek a probiotikus savanyitott tejtermékek és a zsirszegény sajtok. Az elsd
termékcsoportban a f6 szempont az egészségesség tudatositdsa, a masodikban inkabb az
alakmegdrzés, az esztétikus megjelenés, adott esetben a fogyokura (fitness-wellness
szempontok). Mindkét példa jol illusztrdlja, hogy a tejtermékekre iranyulo
taplalkozdsmarketing-stratégidk a célcsoportok igényeinek megfelelden valtozatosak és
sokiranytak lehetnek. Ezek részletes kidolgozasa ugyanakkor megfeleld ismeretet ¢és
elmélyiilt elemzést igényel. Természetesen az alapmodell nemcsak élelmiszer, hanem adott
tapanyag, illetve €lelmiszer-0sszetevo szintjén is értelmezhetd.

Akar termék-, akar tapanyag-szinten hatarozzuk meg az elonyok rendszerét, mindenekeldtt
arrol kell dénteniink, hogy koziiliik melyik elény lehet az Egyedi Eladasi Uzenet (USP) a
kivalasztott piaci szegmentum megcélzasakor. Egyértelminek tlinik példaul, hogy a modern
trendkovetd fiatal n6k korében a normal testsuly megdrzése, adott esetben a fogyodkurazas
fontosabb szempont, mint a magas vérnyomas megeldzése, avagy a vesekd-kialakulas gatlasa.
Ahogy az 1. abran lathato volt a tejtermékek ezt az igényt messzemenden képesek kielégiteni.
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Kiilonbozo taplalkozasi elonyok fogyasztoi megitélése fontossag szerint
Miutan megismertiik a taplalkozasmarketing alapvetd Osszefliggéseit érdemes megvizsgalni
azt is, hogy a fogyasztok hogyan vélekednek a kiilonb6zo taplalkozasi Gsszetevokrol. A 3.

tablazat az egyes taplalkozasi elényoket fontossaguk szerint rangsorolja.

3. tablazat Az egyes taplalkozasi eldnydk fontossagi sorrendje egy otrészes fontossagi skalan

Taplalkozasi elony Atlag Szoras
1. Tiszta, vegyszermentes 4,65 0,92
2. Nem tartalmaz E-szdmokkal jel6lt adalékanyagokat 4,44 1,09
3. Magas kalciumtartalmu 431 1,06
4. Asvanyi anyagokban gazdag 4,25 1,12
5. Vitaminokban gazdag 4,02 1,28
6. E16flort tartalmaz 3,66 1,40
7. Alacsony zsirtartalmu 3,66 1,44
8. Novényi zsiradékot tartalmaz 3,59 1,48
9. Csokkentett koleszterintartalmu 3,52 1,49
10. Alacsony cukortartalmu 3,46 1,53
11. Kedvez0 zsirsav-0sszetételu 3,44 1,47
12. Telitetlen zsirokat tartalmaz 3,41 1,45
13. Csokkentett so- (Na-) tartalmt 3,18 1,58
14. Omega-3 zsirsavakat tartalmaz 2,96 1,56
15. Csokkentett energiatartalmu 2,84 1,49
16. Konjugalt linolsavat (CLA) tartalmaz 2,31 1,34

A megkérdezettek egyértelmiien a tiszta és vegyszermentes jellemzot tették fontossag szerint
az els6 helyre. A 4,66-o0s atlagérték és az alacsony szoras azt mutatja, hogy a lakossag nagyon
egyontetl véleményt fogalmazott meg. Az egyre inkabb attekinthetetlenné valo
¢lelmiszerkinalat, a sajtd altal egyre gyakrabban kozolt élelmiszerbotranyok gerjesztette
fogyasztoi bizalmatlansdg megnovelte az igényeket a tiszta, nyomon kdvethetd és biztonsagos
¢lelmiszerek irdnt. Lényegében ezt tdmasztja ald a méasodik helyen szerepld tulajdonsag is,
vagyis a vevok tobbsége szdmara az adalékanyag-mentesség komoly dontési szempontta valt.
Az élelmiszerbiztonsagi szempontok utan a legfontosabb a magas kalciumtartalom, amelyet
az asvanyi anyagokban ¢€s a vitaminokban torténd dusitas kovet. Ezen a téren oOriasi a verseny
a termékek kozott, ugyanakkor ezt a fogyasztéi vélemények igazoljak is. A kozepesnél
valamivel fontosabbnak vélik a megkérdezettek az alacsony zsir-, novényi zsir- €s
koleszterintartalmat. E harom tényezd viszonylag gyakran szerepel a reklamok iizeneteiben,
mint vasarlast 0sztonzd tényezd. Ugyanakkor a ,,zsir-ligy” mintha hattérbe szorult volna az
¢lelmiszerbiztonsagi és az dsvanyi anyag-vitamin elénycsoportok mogott. Ezt igazolja az is,
hogy a kedvezd zsirsav-Osszetétel és a telitetlen zsirsavak megitélése inkabb a kdzepeshez
igazodik, mig az omega-3 zsirsavakrol, illetve a konjugalt linolsav-tartalomrol szinte alig
hallott valaki. Az élelmiszerek, dontden a tejtermékek €l6flora-tartalma viszonylag jelentds
befolyasold tényezd, ami Osszefligg bélflorara gyakorolt kedvezd hatisaval. Az alacsony
cukor- és sotartalom inkabb kozepes fontossdggal bir, pedig tulzott fogyasztasuk szamos
komoly betegség forrdsa lehet. Méltanytalanul gyenge a megitélése a csokkentett
energiatartalomnak: az eldny 2,84-os ¢értéke azt jelzi, hogy a lakossag korében nem jatszik
donto szerepet vasarlaskor.
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Erdemes elemezni a kapott eredményeket aszerint is, hogy a taplalkozasi elényok milyen
tizenetként ,,kodolodnak™ a fogyasztokban. A 4. tadblazatban kisérletet tesziink arra, hogy
megfogalmazzuk a vevOk gondolatait az egyes eldnycsoportok esetében. A bemutatasra
keriil6 eredmények egyuttal tizenet-hierarchiaként is funkciondlnak, vagyis meghatarozhato,
hogy sorrendben mely lizenetek kovetik egymast fontossag szerint.

4. tablazat Fogyasztoi lizenetek hierarchidja a taplalkozasi elonyok alapjan

Taplalkozasi elény Fogyasztoi iizenetek hierarchiija

Tiszta, vegyszermentes »Szeretnék tiszta, természetes, nyomon kdvethetd,

Nem tartalmaz E-szdmokkal jel6lt ¢és az egészségre nem karos Osszetevoket

adalékanyagokat tartalmaz6 élelmiszereket fogyasztani.”

Magas kalciumtartalmu ,Fontos, hogy az egészségem megorzése

Asvényi anyagokban gazdag érdekében a élelmiszerek tartalmazzanak el6nyos

Vitaminokban gazdag alkotérészeket, igy minél tobb dsvanyi anyagot €s

vitamint.”

E16fl6rat tartalmaz »Az egészséges bélmiikodes kifejezetten fontos

szamomra, ezért hajland6 vagyok tobbet fizetni.”

Alacsony zsirtartalmu ,Hiszek az alacsony zsir- €s

Novényi zsiradékot tartalmaz koleszterintartalomban, mert egészségesen akarok

Csokkentett koleszterintartalmu ¢lni, ugyanakkor ezeket az elényoket inkabb a

névényi zsirok hordozzak.”

Alacsony cukortartalmu ,»A magas cukortartalom hizlal, egészségtelen, de

kevésbé karos, mint a zsiradékfogyasztas vagy az
adalékanyag.”

Kedvezo zsirsav-0sszetételt ,,JO lenne, ha az élelmiszerek zsirsav-Osszetételét

Telitetlen zsirokat tartalmaz optimalizalndk, és ez a telitetlen zsirsavak

novelésében oltene testet.”

Csokkentett so- (Na-) tartalmu ,»A magas sotartalom karos az egészségemre,

noveli a vérnyomésomat, de nem félek tdle
kiilonosebben.”

Csokkentett energiatartalmt ,» Valamelyest befolyasol, hogy egy élelmiszer
csokkentett energiatartalmu, hiszen nem fogok
elhizni, s ez eldnydssé tesz masok szemében.”

Omega-3 zsirsavakat tartalmaz ,»E két tényez6 fontossagat nehezen tudom

Konjugalt linolsavat (CLA) tartalmaz | megitélni, mert nem sokat tudok réluk. Mondjatok

el, hogy miért fontosak ezek szamomra.”

Az eredmények arnyaltabba tétele érdekében faktorelemzést is végeztiink, amellyel
csoportositottuk a taplalkozasi eldnyoket a valtozok kozotti korreldcid minimum-maximum
értékhatarait figyelembe véve (5. tablazat).
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5. tdblazat Rotalt faktormatrix a taplalkozasi eldny valtozoéi alapjan

Taplalkozasi elony Faktorok
1 2 3

Magas kalcium-tartalmu ,728 ,163

Tiszta, vegyszermentes ,708

Asvanyi anyagban gazdag ,670 ,313
Vitaminokban gazdag ,648 ,342

El6fl6rét tartalmaz ,602 375 175
Nem tartalmaz E-szdmokkal jelolt adalékanyagokat ,568 ,127
Omega-3 zsirsavakat tartalmaz ,132 ,856

Csokkentett koleszterin-tartalmu ,277 ,657 ,280
Kedvezo zsirsav-0sszetételii ,310 ,616 272
Konjugalt linolsavat (CLA) tartalmaz ,561 ,337
Csokkentett so- (Na-) tartalmt ,261 ,486 ,442
Telitetlen zsirokat tartalmaz ,319 ,484 ,398
Novényi zsiradékot tartalmaz ,342 ,359 ,229
Alacsony zsirtartalmu ,101 ,318
Csokkentett energia-tartalmt ,273 ,672
Alacsony cukortartalmu ,403 ,159 ,648

Az egyes valtozok kozotti kapcsolat alapjan 3 faktort sikeriilt elkiiloniteni. Az elsd faktorba
sorolhaté az élelmiszerek &svanyi anyag-, vitamin- és él6flora-tartalma, amelyet a vevok
Osszekapcsolnak a tisztasaggal ¢és az adalékanyag-mentességgel. A vazolt elénydk
kombinéciodja kivalo példa a kommunikacios iizenetek integralt megjelenitésére. Ez a faktor
az ,igény a tiszta ¢és funkciondlis ¢€lelmiszerek irant” elnevezést kaphatnd. A masodik
csoportban a csokkentett sotartalom és a zsirokhoz kapcsolddd elénydk szerepelnek. A
jellemzék mindegyike a sziv- és érrendszeri betegségek megeldzésével van szoros
kapcsolatban, ezért a masodik faktor neve ,,védelem a sziv- és érrendszeri betegségekkel
szemben” lehetne. Az utolsd csoportba tartoznak az energia-bevitel csokkentéséhez tarsulo
taplalkozasi elényok, igy az alacsony zsir-, energia- és cukortartalom. A faktort jellemzdi
alapjan az ,,igény a fittségre ¢s a jo kondicidra” cimkével ruhdzhatnank fel.

A szemléletesebb jellemezhetdség érdekében klaszter-elemzést is végeztiink, amelynek
alapjan 3 szegmentumot sikeriilt feltarni a taplalkozasi elénydk fontossdga szerint. A
vélemények szorodo jellegét mutatja, hogy a 402 f6s mintabol minddssze 188 személy
valaszait sikeriilt klaszterekbe rendezni, vagyis a fogyasztok kevesebb, mint felének vannak
csoportosithatd preferencidi (46,8%). A maradék 53% véleménye erdsen szorodd, ami
bizonytalan fogyaszt6i magatartast tiikroz.

A szegmensek mérete, profilja és jellemzd6i a kovetkezok:

A ,.funkcionalis élelmiszereket preferalok” tipusa

Mérete alapjan a legnagyobb csoport a harom koziil, az értékelhetd valaszokat adok 59%-a
tartozik ide. A klasztert inkabb ndék alkotjak (55%), a korcsoportok koziil pedig a 36-50
évesek vannak talsulyban (33,3%). A tobbi klaszterhez képest viszonylag sok kozottiik a 65
¢év feletti személy is (18,9%). Iskolai végzettség szerint a legnagyobb aranyban az érettségivel
rendelkezOk képviseltetik magukat (48,2%), s a szegmens tagjai szerint sajat jovedelmiik
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inkdbb 4tlagos (a csoportba tartozok 70,6%-ara jellemzd). A klaszterbe tartozok elsdsorban
megyei jogll varosokban (53,2%), és kisebb aranyban Budapesten ¢élnek.

Szinte az Osszes taplalkozasi elényt fontosabbnak itélik, mint a masik két csoport. Ez alol
kivételt képez a tiszta és vegyszermentes tulajdonsdg, az E-szamokkal jelolt adalékanyag-
tartalom, valamint a magas kalcium- és asvanyi anyag-tartalom (itt az atlagértékek
megegyeznek a masodik csoportéval).

A ,tiszta és természetes €lelmiszert preferalok™ tipusa

A klaszterbe a véalaszadok 35,1%-a sorolhatd. Ebben a csoportban a férfiak vannak talsulyban
(57,6%), kor szerint pedig a 65 év felettieken kiviil minden korosztaly azonos ardnyban
szerepel (21-24%). Viszonylag magas a 8 altalanost végzettek aranya (28,8%), de statisztikai
szempontbol atlag felett képviseltetik magukat a diplomasok is (27,3%). A szegmensben
kiemelkedé a valamivel az éatlag feletti jovedelembdl ¢élok aranya (20,0%), viszont
kevesebben soroltdk magukat az atlagos keresetiiek kozé (63,1%). A legtobben megyei jogu
varosokban ¢élnek (77,3%), és az elsé csoporthoz hasonldan szinte elenyészd a kozségekben
¢l6k aranya.

A taplalkozasi eldnyodket jellemzden alacsonyabb szinten értékelik, mint az elsé klaszterbe
tartozok. Ugyanakkor kifejezetten fontosak szdmukra az organikus, természetbarat
¢lelmiszerek, amihez az adalékanyag-mentes tulajdonsagot is tarsitjak. Az dsvanyi anyag- és
vitamintartalmat kedvezden itélik meg, de a taplalkozasi elonydok mellett valosziniileg mas
tényezOket (pl. ar, kiilonlegesség, markanév) is eldnyben részesitenek. A vazolt specialis
igénycsomag magyarazhato a férfiak nagyobb aranyu jelenlétével a szegmensben.

A ,taplalkozasi szempontbol k6zombds™ tipus

Meérete alapjan a legkisebb csoport a 3 szegmens koziil (5,9%). A masodik csoporttal
egyezden itt is a férfiak vannak tobben (54,5%), kor alapjan jellemz6 a 36-50, és az 51-65
évesek nagyobb ardnya (mindketté 27,3%). Iskolai végzettség szerint feltlind, hogy nincs
kozottik diplomas, a tobbi végzettség-csoport kozil pedig a szakmunkisok és az
érettségizettek vannak talsulyban (mindkét esetben 36,4%). Nagy szamu a valamivel az atlag
alatti jovedelembdl €10k tabora, vagyis a klaszterbe inkdbb a szegényebbek tartoznak. A
szegmens dominans telepiiléstipusa a kisvaros ¢€s a falu.

Ko6z6s jellemzdjiik, hogy nagyon alulértékelik a kiillonbozé taplalkozasi eldnyoket, ami
részben az informdacidhidnnyal, részben pedig gazdasagi-tarsadalmi helyzetiikkel
magyarazhato.

A harom szegmens koziil a vallalatok szamara az elsd klaszter lehet az ideélis célcsoport.
Motivacioikat tekintve ugyanakkor nem nagyon marad el t6lilk a masodik csoport sem, csak
Oket mas érvekkel lehet meggydzni. A harmadik szegmens mérete és profilja alapjan
egyaltalan nem vonzo, koriikben az egészségvédd élelmiszerek, az igazi innovacidk nem
jatszanak meghatdroz6 szerepet. Szamukra a vasarlasosztonzd akciok, a kereskedelmi
markak, a tomegtermékek, valamint az in. me-too termékek (termékutanzatok) jelenthetnek
nagyobb vonzerot.
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Kovetkeztetések

A kutatds eredményei ramutattak arra, hogy a fogyasztok egyre inkabb elvarjak a tiszta,
vegyszer- ¢s adalékanyagoktol mentes élelmiszereket, amely latens igényként fogalmazodik
meg benniik. A vevok ebbe a korbe soroljak a termékek természetes eredetét, a nyomon
kovethetdséget, az élelmiszerbiztonsadgot, s ezeket Osszekapcsoljadk az asvanyi anyag- ¢€s
vitamintartalommal. A tanulmany egyik legfontosabb megéllapitasa az, hogy a vallalati

crer

A vazolt taplalkozasi eldnydk szoros korrelacidja arra is lehetdséget teremt, hogy az
¢lelmiszeripar mar a kozeljovoben kifejlesszen Un. bio-funkciondlis élelmiszereket. Ezt a
vélekedést tamasztja ald a taplalkozasi eldnyok alapjan elvégzett klaszter-elemzés is. Az
eredmények ebben az esetben tobb fontos kovetkeztetést is tartalmaznak. Az egyik az, hogy a
lakossag valamivel tobb, mint fele nem rendezhetd be egyik klaszterbe sem, vagyis nem
tudnak egységes véleményt megfogalmazni, taplalkozasi preferencidik erdsen szorddnak.
Ebben a csoportban az atlagosnal nagyobb az iddsebbek és a maximum 8 altalanost végzettek
aranya, de a szegmens demografiaja ennél mélyebben nem specifikalhato.

Az egyes hattérvaltozoi csoportokat elemezve megallapitottuk, hogy a ndék minden
taplalkozési elényt fontosabbnak itélnek, mint a férfiak. Kiilondsen érvényes ez a
koleszterintartalomra €s a zsirsav-Osszetételre, az alacsony energia-, cukor- ¢s Na-tartalomra,
akarcsak a savanyitott tejtermékek ¢éloflorajara. Az eredmények mogott egyértelmii
tendenciak huzddnak meg; a ndk tudatosabban figyelnek az egészségiikre, kiemelten kezelik a
kaldriaszegény élelmiszereket, jobban vigyaznak az alakjukra, ¢és konnyebben
befolyasolhatok az egészséges életmodra 6sztonzd iizenetekkel. A demografiai szegmensek
koziil ezért az egyik célcsoportot a ndk alkotjak.

A kutatds masik fontos kovetkeztetetése az, hogy a fiatalok kevésbé ,.foghatok meg”
racionalis taplalkozasi eldnyokkel, az 6 esetiikben sokkal inkabb dominalnak az emocionalis
tartalmt, kissé individualista és hedonista {izenetek. Ez egy ujabb toréspont a
marketingstratégia tervezésekor. A tarsadalom Oregedése viszont kedvez az egészséges
taplalkozas trendnek, vagyis az idésekre iranyuld marketing (senior marketing) mar épithet az
egészseégligyl elonyokre. Hasonlo statisztikai kiilonbségek tapasztalhatok az iskolai
végzettség, a becslilt jovedelmek nagysaga €s a telepiilés tipusa szerint is. Ugyanakkor az is
tisztan kivehetd eredmény, hogy leginkabb az utobbi két demografiai jellemz6 befolyasolja a
preferencidkat: a magasabb jovedelemmel rendelkezdk és a nagyobb telepiiléseken él6k
korében egyértelmiien elfogadottabbak a taplalkozasi eldnyodk, mint a tobbi csoportban.

A téaplalkozasi elonyok alapjan torténd faktorelemzés azt is feltarta, hogy az eddig targyalt
tiszta és funkcionalis taplalkozasi jellemzOk mellett a fogyasztok fejében fontos helyet foglal
el a fittség és a jo kondiciora torekvés is. Ennek szerepe varhatéoan erdsodik a kovetkezd
években: ebben a csoportban a kaloriat adod taplalkozasi Osszetevok minél kisebb aranyu
bevitele a mérvado.

Az élelmiszeripari vallalatok marketingstratégidjaban egyre fokozottabban kellene
az is, hogy a fogyasztok fejében az élelmiszerek koziil a tejtermékek azok, amelyek
egészségességérol a legkedvezobb kép alakult ki. Ezt az adottsagot kihasznalva tisztazni kell a
tejtermékek valos taplalkozéasbiologiai értékeit, tudatositani kell példaul az omega-3 zsirsav-
¢s a konjugalt linolsav-tartalom szerepét, elonyos tulajdonsagait is.
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