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SZARVASGOMBA FOGYASZTOI ES BESZERZESI MAGATARTASANAK
SZEGMENTALASA ES JELLEMZOI

TRUFFLE CCONSUMER AND BUYNG BEHAVIOR CHARACTERISTICS AND
SEGMENTATION

LEHOTA JOZSEF - KOMAROMI NANDOR

Summary

Some of the at home and outdoor meals in the luxury goods category can be grouped into the
experience products like the meals with truffle. The truffle consuming behaviour is strongly
related to the prestige (hedonist, snobbish, imitator and ostentatious) consuming motivations.
We have analysed the consuming behaviour on a domestic representative sample (1060
people older than 16) and 113 persons were consumers of meals with truffle. The data base
was evaluated with the help of factor and cluster analysis. We have defined three consumer
segments that were characterised with the demographic factors, frequency of consumption
and the behaviour characteristics. We have analysed buying behaviour on sample of 63
restaurants.

Osszefoglalas

kiviili étkezés egyes ételei, koztiik a szarvasgombaval késziilt ételek is. A szarvasgomba
fogyasztdi magatartas szorosan kapcsolodik a presztizs fogyasztoi (hedonista, sznob, utanzo
¢s hivalkod6) motivaciokhoz. A fogyasztdi magatartds orszagos reprezentativ mintdn
vizsgaltuk'(1060 6 16 év feletti), amelyb6él 113 f6 szarvasgombas ételek fogyasztoja. Az
adatbazist faktor és klaszterelemzés segitségével értékeltiik. Harom fogyasztdi szegmenst
hatdroztunk meg, amelyet demografiai tényezokkel, fogyasztdi gyakorisag adataival, valamint
magatartdsi jellemzokkel jellemeztiink. A szervezeti piaci beszerzési magatartast 63 db
étterembdl 4ll6 mintan vizsgaltuk.

Kulcsszavak: szarvasgomba, fogyasztdoi magatartds, beszerzési magatartas, szegmentacio,
faktor és klaszterelemzés

A presztizs, a luxustermékek fogyasztoi magatartasanak elméleti hattere

A presztizs és a luxustermékek fogalmat tobb tudomanyag is hasznalja. A kézgazdasagtan a
luxustermék fogalmat hasznalja és a termék jovedelemrugalmassaga alapjan megkiilonboztet
luxus, normal ¢s inferior termékeket. (Besley 1989). A marketing elsOsorban a presztizs-
termék fogalmat hasznalja tobb vonatkozéasban, egyrészt termékpozicionaldsban (magas
mindség), illetve arképzésben (presztizs arképzeés). A tarsadalompszichologia a presztizs
fogalmat a csoportok vélemény és attitiid formalasi folyamataban vizsgalja. (Wegener, 1992).

A presztizs-termék, marka, a nem presztizs termékekhez és markédkhoz viszonyitva,
meghatarozasa (Vigneron-Johnson, 1999) az észlelt értékdsszetevok alapjan a kovetkezo:
o Az észlelt hivalkodasi érték: a tarsadalmi statusz és vagyon kifejezésére, amely
elsdsorban a magas aron keresztiil hat.
o Az észlelt egyediilallosagi érték: a termék és marka birtoklasi és hasznalati korét
mutatja.

! »A kutatds a GAK-2005 ,,Szarvasgomba-termesztés, mint a vidékfejlesztés és a fenntarthaté gazdalkodas alternativ
eszkoze” cimil program (OMFB-00938/2005) keretében késziilt.”
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Az észlelt tarsadalmi érték: a szerepjaték osszetevoje a tdrsadalmi csoportokhoz valo
viszony formalasaban (aspiracios csoport, referenciacsoport).

Az észlelt hedonisztikus érték: a termék szubjektiv eldnyeit takarja példaul:
érzékszervi, illetve esztétikai értékek.

Az észlelt mindségi, kivalosagi érték: a technikai és funkciondlis kivaldésagban
mutatkozik meg.

A presztizs-termékek, markak fogyasztdi magatartasanak fobb jellemzdi a kdvetkezok:

A szé€lsOséges, illetve magas érdekeltségii vasarloi dontési folyamat.

Az alacsony vasarloi gyakorisag.

A vasarlasi dontéshez sziikséges informacio igény nagy.

Szoros kapcsolatban all a fogyaszté onképével.

A vasarlasi dontésben kiemelten fontos szerepet kapnak a kovetkezok: az
érzékszervi 0romok, az intellektualis 6sztonzes és a tarsadalmi igazodas.

Vigneron-Johnson (1999) a presztizs-termékek ¢és markdk fogyasztéi magatartasi
alaphelyzeteit két dimenzioban értékelte. A presztizs fogyasztéi magatartas alaphelyzetei két
dimenzié mentén értékelhetok, egyrészt az Ontudatossdg, masrészt az észlelt ar, mint
presztizs-indikator fontossadga alapjan. Az Ontudatossadg két polusa a magan és a nyilvanos
forma. A nyilvanos formaban a mésok szdmadra valé megjelenés, a magan formaban a belso
gondolatok és érzések szerepe a meghatdrozo (kiviilrdl, illetve beliilrdl iranyitott fogyaszto).
Az 4r, mint presztizs-indikator fontossdga magas, illetve alacsony lehet.

Magan
0 A Hedonista ¢€s Sznob/egyediilallosag
n tokéletességre
t torekvo
u
d
a
t Utanzo, koveto Weblen-hatas:
0 (Bandwagon) hivalkodas
S
s v
a
g
Nyilvanos
Alacsony _ . Magas

Az észlelt ar, mint presztizsindikator fontoss'éga

1. sz. abra Presztizs keres6 fogyasztdi magatartasi csoportok
Forras: Wigneron — Johnson (1999)

A presztizs fogyasztdi magatartasi alaphelyzetek egy része személyek kozti kapcsolatokra, a
masik része a személyen beliili hatdsokra épiil.
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A luxustermékek piaca és piaci jellemzok.

Az Egyesiilt Allamok-beli Luxury Institute (www.luxuryinstitute.com) a kutatasai soran a
luxustermékeket a kdvetkezdképpen osztalyozza:

e Haztartasi luxustermékek: mivészeti alkotasok, antik berendezések, elektronikai
berendezések, butorok, kerti berendezések, dekoracidos eszkozok, konyhai
eszk0zok, haztartasi ruhanemiik és dgynemiik, étkezési eszk6zok.

e Személyes luxustermékek: ruhdk, divat-kiegészitdk, kozmetikai termékek,
¢kszerek, orak, italok, iroeszkozok, hazi kedvenc allatokhoz kapcsolddo termékek.

e Autdk

o Tapasztalati luxustermékek: étkezés, szorakozéds, szolgaltatdsok, masszazs,
szépségapolas, utazas

Az ¢élelmiszerek két kategoridba sorolhatdk, egyrészt a személyes, masrészt a tapasztalati
(otthoni és hazon kiviili étkezés) luxustermékek kozé.

Magyarorszagon a luxustermékkel kapcsolatos kutatdsok elvétve talalhatok. Tarkanyi (2006)
kis mintan vizsgéalta a luxustermékek megitélését. Kutatdsai szerint a tarsadalmi statuszt
kifejezé 15 termékbdl és szolgaltatasbol a jo hirli, draga étterem a 3-5. helyet foglalja el
(59%).

A szarvasgomba s abbol késziilt ételek a tapasztalati luxustermékek kozé sorolhatok.

A luxustermékek piacat elsésorban magas jovedelemmel rendelkezd orszagokban elemzik
rendszeresen (USA-ban, a Luxury Institute és az Eurdpai Unidban a The Prestige Consumer
kutatasok). Az Egyesiilt Allamokban a luxustermékek fogyasztéi magatartasat a felsd
jovedelmi negyedben (25%) vizsgaljak, amelyek legfontosabb jellemz6i a kovetkezok:

e A majdnem gazdagok: 12,2 milli6 haztartas (11%), a jovedelem kategdria: 75000-

99999 USD/ haztartas/év.
e A gazdagok: 10,1 milli6 haztartds(9%), jovedelemhatdr 100000-149999 USD/
haztartas/f6

e A szuper-gazdagok: 5,6 milli6 haztartas (5%) 150000USD/haztartas/év felett.

A szegmens {6 demografiai jellemzdi a kovetkezok:

e Az atlagosnal magasabb héaztartasi méret (3,2, illetve 2,5 £6)
A keresoOk atlagos szama magasabb (2,1 €s1,4 kereso)
A gépkocsi dllomany magasabb (2,9 , illetve2 darab/ haztartas)
80%-uk sajat lakassal rendelkezik (atlag 66%)
Foleg fehér haztartasok, magasabb iskolai végzettség (80, illetve 56% kozépiskolai
szint feletti), dontéen kozép korosztily (45-54 ¢év, illetve 35-44 ¢év kozotti
haztartasok).
A presztizs termékeken beliil a luxustermékek f6 célpiacdnak a legmagasabb jovedelemmel
rendelkez6 haztartasok 2-5%-at tekintik, illetve a felsd jovedelmi tizedet.

Az Eurdpai Unidban a The Prestige Consumer kutatasok (2001, Franciaorszag, Németorszag,
Olaszorszag, Hollandia, Spanyolorszag, Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag) altal meghatarozott
legfontosabb szegmensjellemzok a kovetkezok:
e A magas jovedelemmel rendelkezOk szdma 18,2 millio 6, a leggazdagabbak szdma
4,7 milli6 £6 (3214 milliard Euro nettd jovedelem)
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e 2006-ra a gazdagok ¢és szuper-gazdagok aranyat 22 milliora becsiilték, atlagosan

50000 Euro/ év feletti jovedelemmel.

Magyarorszagon a KSH 2006-ban (www.ksh.hu) tett kdzz¢ jovedelem differencidlési adatokat

2004-es adatbazis alapjan. A felsé 5, illetve 10% adatait az alabbi tablazat mutatja:

1. sz. tdblazat: A presztizs fogyasztdi réteg jellemzdi Magyarorszagon (2004)

Megnevezés Felsé Felsé Felsé Atlag
5% 10% 20%

Egy fore juto nettd jovedelem 1012520 | 808441 | 619080 | 273447
Atlaghoz viszonyitott ardny (%) 370,3 295,6 226,4 100,0
Lakossagi arany (%) 3.8 7,6 16,2 100,0
Jovedelem részarany (%) 13,9 22,6 36,6 100,0
Elelmiszerkiadasok aranya (%) 16,8 17,8 19,1 24.4
Elvezeti cikkek aranya (%) 4,1 4.2 4.4 5,1
Elelmiszerek és élvezeti cikkek egyiittes

aranya (%) 20,9 22,0 23,5 29,9

Forras: KSH Haztartasi koltségvetési felvétel 2004

A hazai presztizs-termék piac fobb jellemzdi az alabbiak:
e A legmagasabb jovedelemmel rendelkezd haztartasok 5%-a lakossag 3,8%-at
foglalja magéaban (az atlagnal alacsonyabb héaztartasméret), akik a jovedelmek

13,9%-aval rendelkeznek.

e Az ¢lelmiszerekre forditott kiaddsok ardnya nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban még

magasnak tekinthetd (16,8%)

e A fenti adatok alapjan szamolt jovedelemrugalmassag a kovetkez6: tomény italok
1,48%, vendégldi étkezés 1,39%, bor 1,16%

e A presztizs és luxusmarkék {6 fogyasztoi célcsoportjanak a felso 5, illetve 10%-o0s
jovedelemcsoport tekinthetd, amelyekben a haztartasra jutd nettd jovedelem még

jelentdsen elmarad a fejlett orszagokétol.

A luxustermékek piacanak f6 trendjei a kovetkez6k (a Luxury Institute kutatasok alapjan):
e A luxustermékek ,,tomegtermékke” valasa jellemzd (masstige) az alacsonyabb
jovedelmii szegmensek irdnyaba valo nyitas kovetkeztében.
o A luxustermékek megitélése és jelentése valtozik: az Gn. régi luxustermékeket
(fontosak a terméktulajdonsagok, dsszetevok, mindség) egyre inkabb felvaltjak az
un. Uj luxustermékek, amelyen beliil a belsé megkdzelités, a fogyasztoi tapasztalatok
¢s az észlelés meghatarozodak. Az Uj luxusfogyasztoknal a marka szerepe egyre

csokken.

e Az (j luxus termékkategoridkban az életstilus szerepe felértékelddik, amelyben nem

a pénz a kdzponti elem, hanem az altala vasarolhato tapasztalat és érzés.

o A luxus-termék egyre inkabb kivaldo mindséget, megmunkalast, illetve kivalo

alapanyagot jelent.

e A luxus termékfogyasztok arérzékenysége novekvo, a termékkategorian beliil a

legjobb armegoldast keresik.

A luxus-fogyasztd az életstilus fenntartasara torekszik és kevés kockazatot vallal, egyre
kevésbé a tarsadalmi érték (a tarsadalmi statusz kozlés és tarsadalmi elomenetel) miatt

vasarolja a termékeket és szolgaltatasokat
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A magyar szarvasgomba fogyasztoi magatartas jellemzoi és osszefiiggései

A szarvasgomba fogyasztoi magatartas jellemzoit 1060 f6s reprezentativ, felndtt (15 év felett)
lakossagi mintan vizsgaltuk 2006-ban. A mintan beliil 113 {6 szarvasgomba-fogyaszto volt (a
vizsgalt termék koziil legaldbb egyszer fogyasztott). A piacszegmentalast €s a szegmensek
elemzését a 113 fos részmintén végeztiik. A szarvasgomba fogyasztoi mintat faktoranalizissel
vizsgaltuk.

2. sz. tablazat: A szarvasgomba fogyasztdi magatartds faktorai

Megnevezés Sajat értek Magyarazott Kummulalt
varianciahanyad varianciahdnyad %
%
1. szamu faktor 1,875 31,25 31,25
2. szamu faktor 1,778 29,63 60,88

Az 1. szamu faktor a kovetkezd tényezOket tartalmazza: az ételkészitésre szant id6, az
ismerdsok, baratok tapasztalatdnak felhasznaldsa, a legjobb alapanyagok ¢&s fiiszerek
felhasznalasa. A 2. szamu faktor tényezdi: kiilonleges, egzotikus ételek fogyasztasa, ételek
tarsadalmi statusz szerepe, legfontosabb 6rom az étkezés. Az alapminta €s a szarvasgomba
fogyasztoi minta kozott két tényezOben volt szignifikans eltérés, egyrészt a kiilonleges
egzotikus ételek fogyasztasdban, masrészt az ismerdsOk és baratok tapasztalatdnak
megismerésében, mindkét esetben a szarvasgomba fogyasztoi minta atlaga meghaladta a teljes
minta atlagat. Az alapmintdhoz képest a szarvasgomba fogyasztéi mintdban a tényezdok
sorrendje is eltért a kovetkezd tényezdkben: a legjobb alapanyag, filiszer hasznalata (+1),
illetve az egzotikus kiilonleges ételek fogyasztasa (+1).

A faktoranalizisre épitve klaszter elemzés modszerével harom csoportot kiilonitettiink el,
amelyek mérete a kovetkezd volt: 1. szdmu klaszter 68 {0 (részminta 60,2%-a a teljes minta
6,4%-a), a 2. szamu klaszter 12 6 (10,6%, illetve 1,1%,), a 3. szamu klaszter 33 {6 (29,2%,
illetve 3,1%). Az egyes klasztereket tobb tényezdcsoport alapjan hasonlitottuk 6ssze

Az egyes szegmensek szarvasgombas termek fogyasztdi aranyat az aldbbi tablazat mutatja.

3. sz. tdblazat: A szarvasgombas termékeket €s ételeket fogyasztok aranya (évente legalabb
egyszer)

Me: %
Szegmens Friss Konzerv és Vaj Fiiszerolaj | Csokoladé | Ettermi
szarvas- | gombakrém | és sajt étel
gomba
1.szegmens 65.2 52,2 38.2 20,9 9,0 33,5
2. szegmens 83,3 75,0 75,0 66,7 50,0 66,7
3. szegmens 84,2 69,7 27,3 6,1 3,1 51,5
Atlag 72,8 69,8 39,3 21,4 11,7 423

A szarvasgomba fogyasztdi szegmensen belill az adott termékfogyasztok legnagyobb
aranyban a 2. szamu szegmensben talalhatok, azt koveti a 3. szamu szegmens, illetve az 1.
szdmu szegmens. Termékenként jelentds eltérések vannak a szegmensek kozott, legnagyobb
gyakorisaggal a friss szarvasgomba, a konzerv és gombakrém, illetve a szarvasgombas éttermi
étel szerepel.
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Az adott termékek fogyasztoi arany alapjan az egyes szegmensek jellemzdi a kdvetkezok:

A 2. szamu szegmens: minden termék esetében — kivéve a friss szarvasgombat — a
fogyasztok ardnya lényegesen meghaladja a minta atlagat, illetve az egyéb
szegmensek atlagat. A friss szarvasgomba esetében a fogyasztok aranya kozel
azonos a 3. szamu szegmensével. A fogyasztdi gyakorisdg szempontjabol is a 2.
szaml szegmens meghatarozé, legmagasabb a havonta 2-3 alkalommal fogyasztok
arnya. Osszességében a 2. szegmens diverzifikalt termék és viszonylag nagy
gyakorisagu fogyasztoi csoportot takar.

A 3. szamu szegmens: az atlagos vagy atlagosnal kedvezdbb a fogyasztdk ardnya a
kovetkezd termékek esetében: a friss és fekete szarvasgomba, a szarvasgombads
éttermi étel, illetve a szarvasgombas konzerv és gombakrém esetében. A fogyasztoi
gyakorisdg alapjan a termékek zOmében a havonta egyszeri fogyasztds a
legmagasabb. Osszességében a 3. szegmens az otthoni (friss és konzerv) fogyasztas
mellett jelentds a hazon kiviili fogyasztasban is.

Az 1. szamu szegmens: a termékeken beliil harom termék fogyasztasa viszonylag
jelentds, nevezetesen a szarvasgombdas vaj €s sajt, a fliszerolaj €s a szarvasgombas
csokoladé. A fogyasztds gyakorisdgdban az évente néhdny alkalommal kategoria
aranya a legmagasabb a tobbi szegmenshez viszonyitva. Ez a szegmens a friss és
konzervgomba fogyasztas mellett, elsésorban az otthoni feldolgozott termékek
fogyasztasaban kiemelkedd. A szarvasgombds éttermi ételfogyasztasa, mind a
fogyasztok aranyat, mind a gyakorisagat tekintve itt a legalacsonyabb. Az 1. szamu
szegmens alapvetden az otthoni szarvasgombaétel ¢és feldolgozott szarvasgombas
termék fogyasztoja.

A szarvasgomba és a szarvasgombds termékek fogyasztdi szegmensenként a kovetkezd
demografiai jellemzdkkel irhatok le.

2. szamu szegmens: dontden férfi (75%), fiatal (15-24 év, illetve 25-34 év), dontden
kozéposztalyba tartozod, magas jovedelmil, viszonylag alacsony iskolai végzettségli
(részben magyarazat: a 15-24 év kozotti arany 41,7%).

3. szamu szegmens: nemek szerint egyenld, dontden kozépkort (25-34 év, illetve
35-49 ¢év kozotti), kozép-kozép magas tarsadalmi osztaly, dontden magas jovedelem
csoport, dontden magas iskolai végzettség.

szamu szegmens: nemek szerint kozel egyenld, elsdsorban fiatalok és 50-64 év
kozottiek, kozép, illetve kozépmagas tarsadalmi osztaly, féleg magas jovedelmii
héaztartasok, kozép, illetve alacsony iskolai végzettség (viszonylag magas a 15-24 év
kozottiek aranya, 26,5%).

Az éttermek szarvasgomba beszerzési magatartasanak jellemzoi

A gyljtott hazai friss szarvasgomba alapvetden harom értékesitési csatornan keresztiil
felhasznalasra: friss export (féleg olasz és francia feldolgozok), hazai friss éttermi értékesités,
hazai friss kozvetlen (piaci és fogyasztoi) értékesités. A hazai értékesitésen belill, amely
évente 500 kg-ra tehetd, meghatarozé az éttermek felhasznalasa. Szekunder piackutatas
keretében meghataroztuk az elmult években friss szarvasgomba (friss fehér és fekete) és
feldolgozott (szarvasgombakrém, konzerv és étolaj) termékeket felhasznald éttermek korét
(63 db). Az éttermek beszerzési magatartasat kérddives kutatds keretében mértiik fel, 2007.
marciusaban. A visszaérkezett kérdéivek szama 21 db volt (33,3%).

Az éttermek dontden friss fekete szarvasgombat (73,9%), szarvasgombakrémet (43,4%), friss
fehér szarvasgombat (39,1%), valamint szarvasgomba konzervet (30,4%) hasznalnak fel.
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Szarvasgomba beszallitok szama
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2. sz. dbra: A szarvasgomba beszallitok szama

Forras: sajat 6sszeallitas

A mintdban szerepld éttermek a beszerzett termékkorokben éltalaban egy vagy két
beszallitoval rendelkeznek, annal tobb beszallitd ritkan fordul eld. A friss és feldolgozott
szarvasgomba termékek beszerzési gyakorisaga a kovetkezd: havonta 42,9%, kéthetente

egyszer 23,8%, ritkdbban mint havonta 23,8%.
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3. sz. abra: Beszallitok értékelése, kivalasztasa

Forras: sajat 6sszeallitas

A beszallitok kivalasztasanal alapvetden két szempontcsoport érvényesiil, részben a termék
mindségéhez kapcsolodo tényezdk és a beszallitoi képességekhez (megbizhatdsag, folyamatos
szallitoképesség) kapcsolodd oOsszetevok. Az ar és fizetési feltételek, valamint az egy
alkalommal felkindlt mennyiség szerepe a legkisebb. Egy-egy alkalommal beszerzett
mennyiség alacsony, igy els6sorban nem a beszallitdé nagysaga a kulcs szempont.
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A szarvasgomba beszerzési arajanlatok
kialakitasanak formai
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Etel Kalkulalhato Min6ségtél, Szezonalis Beszallito

arkalkulaciobdl maxkéltség fajtol fliggd kereslet-kinalat  arajanlatanak
visszafelé meghatarozas arajanlat alapjan torténé elfogadasa
szamolva alapjan arajanlat

4 sz. abra: A szarvasgomba beszerzési drajanlatok kialakitdsdnak formai
Forras: sajat 6sszeallitas

A friss szarvasgombafélék beszerzési arajanlatai alapvetden két tényezotdl fiiggenek, egyrészt
a termék mindségétdl, masrészt a felhaszndlas korétdl (az étel fogyasztoi aratol). Az egyéb
tényezok nem jatszanak jelentOs szerepet az atképzésben.
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