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Ujecia teoretyczne
wczesnej i szybkiej internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Streszczenie: Celem artykulu jest zaprezentowanie i omoéwienie najwazniejszych podejsé
teoretycznych (modeli) wyjasniajagcych zjawisko przedsiebiorstw wczesnie umiedzynarodo-
wionych (PWU). Przedstawiajg one gléwne determinanty, wewnetrzne i zewnetrzne, wczesnej
i szybkiej internacjonalizacji malych i $rednich przedsiebiorstw. Modele zawierajg mniej
czy bardziej bezposrednie odniesienia do koncepcji przedsiebiorczo$ci miedzynarodowe;.
Szczegdlnie istotne znaczenie maja w wigkszosci cechy zalozycieli/pierwszych wtascicieli
omawianych przedsiebiorstw.

Zastosowano podej$cie opisowe i poréwnawcze. Przedstawiono sze$¢ modeli pochodzacych
od autoréw z krajow wysoko rozwinietych, na ktére czesto powolujg sie badacze piszacy
o PWU. Sg to modele opracowane przez: Madsena i Servaisa; Rasmussana, Madsena i Evan-
geliste; Rialpa, Rialpa i Knighta; Mainele, Pernu i Puhakke, Anderssona; Evers. W artykule
zaprezentowano takze model polskich autoréw, Cieslika i Kaciaka, odnoszacy si¢ do zwigz-
kéw miedzy transformacja systemowa (gtéwnie w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej),
przedsiebiorczo$cig miedzynarodowg i zaktadaniem PWU.

Wskazano na najwazniejsze elementy modeli oraz dalsze badania, dla ktérych przedstawione
modele moga si¢ staé punktem wyj$cia. Ponadto przedstawiono przewidywane kierunki dal-
szych badan nad PWU, ktére mogtyby stanowi¢ kolejne przyczynki do wiedzy na ich temat.

Slowa kluczowe: przedsiebiorstwa wcze$nie umiedzynarodowione, born globals, internacjo-
nalizacja przedsiebiorstw, przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa.

Kody JEL: F230

Artykut wptynat do druku 19 listopada 2012 r.

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Instytut Miedzynarodowego Zarzadzania i Marketingu,
e-mail: edulin@sgh.waw.pl. W artykule wykorzystano fragmenty opracowania przygotowanego
w ramach badan statutowych w Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH. Ten artykut jest kon-
tynuacjg rozwazan zawartych w [Duliniec, 2011a] i [Duliniec, 2011b]. Pomoc techniczng przy
sporzadzaniu rysunkéw autorka uzyskala od dr Izabeli Kowalik.
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Wprowadzenie

Juz w latach 90. XX wieku zauwazono, ze na rynku miedzynarodowym
pojawiajg sie male i Srednie przedsiebiorstwa, ktére wkrétce po utworzeniu
podejmuja, a nastepnie w szybkim tempie rozwijajg dziatania na rynkach zagra-
nicznych, przede wszystkim eksport. Analitycy proceséw internacjonalizacji
przedsiebiorstw okreélali je m.in. jako born globals, international new ventures,
born internationals czy export start-ups. W literaturze przedmiotu najszerzej
uzywane sg do dzi§ dwa pierwsze z podanych wyzej terminéw. Poczatkowo
takie przedsiebiorstwa identyfikowano gltéwnie w branzach zaawansowanych
technologii, nieco p6zniej okazalo sie, ze wystepujg takze w branzach tech-
nologii tradycyjnych. Zjawisko wczesnego i szybkiego umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw jest calkowicie odmienne od tradycyjnego modelu stopnio-
wej, dlugotrwatej internacjonalizacji przedsiebiorstw, znanego jako tzw. model
uppsalski.

Obecno$¢ przedsiebiorstw wcze$nie umiedzynarodowionych (PWU) zaobser-
wowano m.in. w Stanach Zjednoczonych, Szwajcarii, Kanadzie, krajach skandy-
nawskich, Niemczech, Holandii, Izraelu i innych krajach wysoko rozwinigtych,
a z czasem takze np. w Wietnamie, Indiach, jak réwniez w wielu innych krajach,
a wiec nie tylko w tych najwyzej rozwinietych gospodarczo. Wielu badaczy zajeto
sie poglebianiem wiedzy na temat PWU, m.in. co do przestanek ich powsta-
wania, strategii dzialania na rynkach zagranicznych, czynnikéw sukcesu oraz
zagrozen ich rozwoju. Ten nurt badan rozwija sie nadal bardzo dynamicznie,
chod trzeba zauwazyé, ze zaréwno terminologia dotyczaca tych przedsiebiorstw,
jak i ich charakterystyka oraz wyprowadzane z badaf wnioski o charakterze
teoretycznym sg wyraznie zréznicowane. W Polsce przedsiebiorstwom wcze$nie
umiedzynarodowionym nie po$§wiecono dotychczas zbyt wiele uwagi, a wnioski
z tych badan trudno byloby uogélnié!. Podejmowanie dalszych badan nad ta
grupg przedsiebiorstw wydaje sie¢ zatem jak najbardziej celowe.

Cavusgil i Knight, zajmujacy si¢ od dawna badaniem przedsigbiorstw born
globals, sformutowali list¢ cech dla nich charakterystycznych, ktére tacznie
mozna uwazaé za ich wyrézniki na tle innych przedsiebiorstw. Do charakte-
rystyk1 PWU wymienieni autorzy zaliczajg [Cavusgil, Knight, 2009, s. 9-13]:

bardzo duza aktywno$¢ na rynkach zagranicznych bezposrednio lub w krét-

kim czasie po powstaniu tych przedsiebiorstw,
* ich ograniczone zasoby finansowe i rzeczowe,
* ich obecno$é¢ w wiekszosci branz,
» fakt, ze ich menedzerowie wykazuja silng orientacje miedzynarodowa,
a takze przedsiebiorczo$¢ skierowang na rynek miedzynarodowy,
* (czesto) nacisk na strategie dyferencjacji,
* (czesto) nacisk na najwyzszej jakosSci produktu,

_

Interesujacy przeglad polskich badan nad przedsiebiorstwami wcze$nie umiedzynarodowionymi
znajduje si¢ w: [Jarosinski, 2012].
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* korzystanie z zaawansowanych technologii komunikacyjnych i informatycz-
nych,

* (najczesSciej) korzystanie z zewnetrznych, niezaleznych ogniw dystrybucji
na rynkach zagranicznych.

Wsréd czynnikéw sprzyjajacych pojawianiu si¢ PWU ci sami autorzy wymie-
nla]q [Cavusgil, Knight, 2009, s. 10]:

globalizacje¢ rynkéw,

* rozwdj technologii produkcyjnych, komunikacyjnych i informatycznych,
* istnienie globalnych nisz rynkowych,
* istnienie globalnych powigzan sieciowych.

Teoretyczne koncepcje dotyczace PWU wywodza sie w wiekszo$ci z prob-
lematyki przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej. Jest to tez jeden z elementéw
powyzszej charakterystyki omawianych przedsiebiorstw.

Przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa jest definiowana jako ,proces kreatyw-
nego odkrywania i wykorzystywania mozliwosci znajdujacych si¢ poza macie-
rzystym rynkiem przedsi¢biorstwa w poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej”
[Zahra, George, 2002, s. 261]. Przedsiebiorstwa o szybkiej Sciezce umiedzyna-
rodowienia sg bez watpienia emanacjg przedsiebiorczo$ci miedzynarodowe;j.
Wedlug innej definicji, przedsi¢biorczo$¢ miedzynarodowa to ,kombinacja
zachowan innowacyjnych, proaktywnych i ryzykownych, ktére przekraczaja
granice narodowe i maja na celu tworzenie warto$ci w organizacjach” [McDo-
ugall, Oviatt, 2000, s. 903]. Przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa to réwniez
,odkrywanie, odtwarzanie, ocena i wykorzystywanie okazji — ponad granicami
narodowymi — w celu ksztattowania przyszlych débr i ustug” [Oviatt, McDo-
ugall, 2005, s. 7].

Pojecie przedsigbiorczo$ci miedzynarodowej moze byé odnoszone zaréwno
do organizacji, jak réwniez do grup i indywidualnych oséb. Podstawowe prob-
lemy w badaniach nad przedsiebiorczoscig miedzynarodowa Zahra i George
streszczajg w pytaniu: ,Jak, dlaczego i kiedy przedsiebiorcze firmy (entrepre-
neurial firms) odkrywaja i wykorzystujg okazje (opportunities) spoza ich macie-
rzystego rynku?” [Zahra, George, 2002, s. 278].

Pod pojeciem przedsiebiorstw wczes$nie i szybko umiedzynarodowionych
rozumie si¢ przedsiebiorstwa male i $rednie, ktére w krotkim czasie od ich
zatozenia (w definicjach przyjmuje sie zazwyczaj okres 2 lub 3 lat (por. [Duli-
niec, 2011a, s. 71]), osiggaja wysoki udzial operacji na rynkach zagranicznych
w calo$ci swych dziatai (w zaleznosci od przyjetej definicji — najczesciej 25%
lub 30% [tamze, s. 72 i d.]) — zazwyczaj jest on wyrazany jako udzial przycho-
déw z eksportu w cato$ci obrotéw. Do tych jednoznacznie kwantyfikowalnych
kryteriéw dochodzi w wiekszosci ujeé teoretycznych wykazywana od poczatku,
tj. juz przy zakladaniu tych przedsigbiorstw, orientacja mi¢dzynarodowa (czy
nawet globalna) zalozyciela/-li lub kierownictwa. Orientacja migdzynarodowa
rozumiana jest zwykle jako zainteresowanie przedsiebiorstwa rynkami bliskimi,
w obrebie regionu czy macierzystego kontynentu; orientacja globalna moze
dotyczy¢ rynkéw zagranicznych na catym $wiecie (por. [Luostarinen, Gabriels-
son, 2002]).
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Autorzy zajmujacy sie problematyka PWU czesto prébujg ujmowaé zalez-
no$ci miedzy czynnikami charakteryzujacymi internacjonalizacje tych przed-
siebiorstw w formie modeli teoretycznych.

Ze wzgledu na duze znaczenie tych wlasnie uje¢ dla podejmowanych badan
empirycznych oraz liczne odwolania do wspomnianych modeli w literaturze
przedmiotu, w artykule przedstawiono w niezbednym skrécie najwazniejsze ze
znanych ujeé teoretycznych przedsiebiorstw wczeénie i szybko umi¢dzynarodo-
wionych. Celem tego artykutu jest zatem przyblizenie czytelnikowi wybranych
modeli dotyczacych PWU, wraz z charakterystyka tych koncepcji teoretycznych,
ktérych synteze stanowia przedstawione modele.

Omowiono tgcznie siedem koncepcji - trzy z nich (odpowiednio z lat 1997,
2001 i 2005) zastuguja na okreslenie ich jako ,klasyczne”; trzy kolejne pochodza
z 2011, nalezg zatem do najnowszych. Wreszcie ostatni z zaprezentowanych
w artykule modeli, opublikowany w 2009, wyr6znia si¢ tym, ze ujeto w nim
zaktadanie PWU w krajach po transformacji systemowej, mozna zatem odnie$¢
go bezposrednio do warunkéw polskich.

Artykul zawiera takze, w uwagach koncowych, rozwazania na temat prze-
widywanych kierunkéw przyszlych badan nad przedsigbiorstwami wcze$nie
umiedzynarodowionymi.

Model Madsena i Servaisa

Pierwszym znanym modelem internacjonalizacji PWU jest model Madsena i
Servaisa z 1997 roku [Madsen, Servais, 1997], w ktérym autorzy ukazujg trzy
gléwne grupy czynnikéw powodujacych, ze zakladane na jakim$ rynku przed-
siebiorstwo wczesnie i szybko sie umiedzynarodawia, wykazujac od samego
poczatku skfonnos$é do internacjonalizacji i dalszego rozwoju na rynkach zagra-
nicznych. Wspomniane trzy grupy czynnikéw modelu Madsena i Servaisa to:
* charakterystyka zalozyciela/-li przedsiebiorstwa wczeénie umiedzynarodo-

wionego (autorzy uzywajg terminu born global),

* charakterystyka organizacji (tj. przedsigbiorstwa),

* charakterystyka otoczenia (rynku, w szczeg6lno$ci danej branzy).
Graficzne ujecie omawianego modelu jest przedstawione na rysunku 1.
Charakterystyka zatozyciela/-li analizowanych przedsiebiorstw obejmuje:

jego/jej/ich zawodowy zyciorys (do$wiadczenie), poziom ambicji oraz ogdélng

motywacje¢. Decydujace znaczenie charakterystyki wilascicieli/zatozycieli PWU
dla internacjonalizacji tych przedsiebiorstw zostato zbadane i potwierdzone nie
tylko przez Madsena i Servaisa, ale i przez innych autoréw?.

Druga grupa czynnikéw w przedstawianym modelu jest zwigzana z samym
przedsiebiorstwem. Nalezg do niej: kompetencje (w tym to, co autorzy okreslili
jako ,miedzynarodowo$¢” asortymentu, czyli mozliwos$¢ oferowania produktéw
zagranicznym odbiorcom), wypracowane procedury, struktura i charakterystyka

2 Por. m.in. [Gabrielsson i in., 2008, s. 400] oraz [Thai, Chong, 2008, s. 74].
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zarzadu (w tym przygotowanie zawodowe, kontakty), a takze ewentualne alianse
strategiczne czy relacje sieciowe.

Rysunek 1
Model internacjonalizacji przedsi¢biorstwa born global Madsena i Servaisa
Zalozyciel: Organizacja: Otoczenie:
- przeszte doswiadczenie - kompetencje - umigdzynarodowienie
- poziom ambicji - procedury rynku (branzy)
- motywacja - struktura - technologia high/low
corporate governance - specjalizacja
Born global:

Sktonnos¢ - rozwéj

Zrédto: [Madsen, Servais, 1997, s. 581]

W trzeciej grupie czynnikéw znajdujg si¢: charakterystyka otoczenia przed-
siebiorstwa: poziom umiedzynarodowienia i wyspecjalizowania rynku (branzy)
oraz cechy technologii (high/low).

W przedstawionym modelu analizuje si¢ zatem pierwszy okres istnienia
PWU, ze wskazaniem na te czynniki, od ktérych w przyszlosci bedzie zalezed
ich rozwéj w otoczeniu miedzynarodowym.

Omawiany model jest syntezg wczesniejszych badan nad PWU. Poniewaz
w okresie jego sformulowania badania dotyczace tych przedsiebiorstw dopiero
zaczely sie rozwijaé, przedstawione ujecie, wedlug jego autoréw, bylo takze
propozycja teoretycznych ram badan nad PWU i moglo byé¢ traktowane jako
podstawa do formutowania hipotez naukowych dotyczacych PWU na potrzeby
przyszlych projektéw badawczych [Madsen, Servais, 1997, s. 580].

Model Rasmussana, Madsena i Evangelisty

Model opracowany przez Rasmussana, Madsena i Evangeliste [Rasmussan,
Madsen, Evangelista, 2001] nawigzuje do oméwionego wyzej modelu Mad-
sena (jednego z autoréw poprzedniego modelu) i Servaisa. Tych troje badaczy
przeanalizowalo najpierw model Madsena i Servaisa koncentrujac uwage na
pierwszej grupie czynnikéw, czyli osobie zalozyciela przedsigbiorstwa wczes-
nie umiedzynarodowionego, w szczeg6lnoSci na tych jego/jej cechach, wiedzy,
do$wiadczeniu, kontaktach itp., ktére w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie
— przede wszystkim — do powstania przedsiebiorstwa, a nastepnie do szybkiego
rozpoczecia jego internacjonalizacji. W tym kontekscie tworcy modelu uzywaja
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terminu pre-organization [Rasmussan i in., 2001, s. 80], ktéry odnosi sie do
stanu sprzed i w trakcie zakladania przedsiebiorstwa, czyli procesu interakcji
miedzy zalozycielem/-lami a otoczeniem. Przeksztalcenie si¢ ,pre-organizacji”
w organizacje (przedsigbiorstwo) moze wynikaé gtéwnie z woli zatozyciela/-li,
ale takze moze byé spowodowane tym, ze zalozyciel/-le sg niejako zmuszeni do
dzialania, np. w konsekwencji wysokiego umi¢dzynarodowienia rynku (branzy),
przez gtéwnych konkurentéw czy odbiorcow itd., a zatem przez czynniki sytu-
acyjne. Omawiane ujecie jest przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2

Model powstawania PWU wedlug Rasmussana, Madsena i Evangelisty

Pre-organizacja

< >
Otoczenie > ZALOZYCIEL H> Organizacja Umigdzynarodowienie
< < |

sktonnos$¢ =) zamiar ==) dzialanie

Impulsy:
Cechy osobiste

Przygotowanie i do$wiadczenie

Orientacja globalna

Dos$wiadczenie migdzynarodowe
Znajomos$¢ rynku

Znajomo$¢ sieci

Wigzi

Zrédto: [Rasmussan i in., 2001, s. 81]

Wedlug przedstawianego modelu, proces powstawania PWU obejmuje trzy
etapy: sktonnosci, zamiaru oraz dzialania (zalozenie przedsi¢biorstwa).

Wielokierunkowe interakcje miedzy zalozycielem a otoczeniem wplywaja na
przejscie od jego/jej ogdlnej sktonnosci do skonkretyzowanego zamiaru zalozenia
przedsiebiorstwa. Z kolei przejScie od intencji do faktycznego dziatania (w tym
przypadku jest to zalozenie PWU) zalezy od licznych czynnikéw, ktére mozna
uwazaé za konieczne do tego dziatania impulsy (nazwane w modelu triggers).
Nalezg do nich: cechy osobiste, przygotowanie i do$wiadczenie, orientacja
miedzynarodowa (czy wrecz globalna), do§wiadczenie miedzynarodowe, wie-
dza na temat rynku i powigzan sieciowych oraz istniejace wiezi zalozyciela/-li
majace charakter miedzynarodowy.

Wszystkie wymienione czynniki stanowig zatem kompleksowa charaktery-
styke samego zalozyciela. Zostaly one nast¢pnie poddane przez autoréw modelu
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szczegbtowym badaniom w ramach analizy przypadkéw kilku przedsiebiorstw
z Danii i Australii. W badaniach tych rozwazano nast¢pujacg kwestie: co powo-
duje, ze powstajace przedsiebiorstwo jest praktycznie od poczatku postrzegane
przez zalozyciela/-li w konteks$cie migdzynarodowym? W wyniku przeprowa-
dzonych analiz cytowani autorzy doszli do wniosku, ze w praktyce w trakcie
etapu pre-organization wystepuja dwa powigzane ze sobg procesy. Okreslili je
jako sensemaking i networking [Rasmussan i in., 2001, s. 82].

Pierwszy z tych terminéw, sensemaking, jest uzyty w znaczeniu nadawania
przez samego zalozyciela sensu jego/jej wczesniejszemu do$wiadczeniu, wycig-
gania z niego wnioskéw (w zatozeniu — sensownych, uzasadnionych, logicznych)
adekwatnych do sytuacji, w ktérej istnieje juz sklonno$é¢ do podjecia dziatan
w obszarze przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej. To pojecie odnosi sie zatem
do samej osoby/oséb, jego/jej/ich osobistych cech, wyksztalcenia, umiejetnosci,
mozliwosci, wiedzy itd., jest niejako wewnetrzne.

W drugim terminie, czyli networking, podkresla sie szczegblny wplyw na
powstanie przedsigbiorstwa i wczesng jego internacjonalizacje istniejacych
dotychczas powigzan sieciowych zalozyciela/-li (ktére mozna zalicza¢ do naj-
wazniejszych aktywéw powstajacego przedsiebiorstwa) lub jego/jej/ich zdolnosci
tworzenia wiezi o charakterze miedzynarodowym. Jest to wiec odniesienie do
zewnetrznych uwarunkowan analizowanej sytuacji. PéZzniejsze uszczegdtowie-
nie przedstawionego wyzej modelu przez ten sam zesp6l autorski polegalo na
rozwinieciu tych dwéch proceséw [Rasmussan i in., 2001].

Model Rasmussana i in. jest, jak wynika z przedstawionego oméwienia,
poglebiong analizg i synteza wewnetrznych oraz zewnetrznych proceséw deter-
minujacych zachowania zalozyciela/li przedsiebiorstw wcze$nie umi¢dzynaro-
dowionych

Model Rialpa, Rialpa i Knighta

Kolejny model wczesnej internacjonalizacji przedsigbiorstw przestawia
zwigzki miedzy zasobami przedsiebiorstwa, w tym zgromadzong przez nie
wiedzg, a jego umiedzynarodowieniem i pochodzi z 2005 roku. Jego autorami
sg Rialp, Rialp i Knight [Rialp, Rialp, Knight, 2005, s. 160-162], ktérzy okre-
§lili go jako model eksploracyjny, przydatny — zdaniem autoréw — w dalszych
badaniach nad PWU jako zestaw wskazéwek co do mozliwych powigzan miedzy
zmiennymi. Model Rialpa i in. jest pokazany na rysunku 3.

Autorzy koncentrujg si¢ na niematerialnych zasobach przedsiebiorstw, z kté-
rych wynikaja ich miedzynarodowe zdolno$ci, determinujace z kolei strategie
PWU. Model ten, w odréznieniu od poprzednich, nie obejmuje w zasadzie juz
samego aktu powstania przedsiebiorstwa, lecz wskazuje na uwarunkowania
elementéw strategii PWU, takich jak cechy ekspansji migedzynarodowej czy
dobér przewag konkurencyjnych.

Miedzynarodowe mozliwosci/zdolnosSci (capabilities) przedsiebiorstwa sg
tu ksztaltowane w pierwszym rzedzie przez jego zasoby niematerialne, ktére
autorzy podzielili na: kapital technologiczny, organizacyjny, relacyjny (tworzgce
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tacznie ,kapital strukturalny” — structural capital) oraz kapital ludzki. Ten ostatni
zostal zdefiniowany najdoktadniej i obejmuje zespét zatozycieli/menedzeréw:
ich charakterystyke, wiezi i pelnione role.

Tak okres$lone niematerialne zasoby przedsiebiorstwa ksztaltujg jego mozli-
wosci w zakresie: zarzadzania wyspecjalizowang wiedzg (takze ,niewidzialng”,
ymilczacg” — tacit), proceséw uczenia sie (gromadzenia know-how), wykorzysty-
wania przez przedsiebiorstwo podstawowych kompetencji, realizowania zorien-
towanych migdzynarodowo procedur, dziatlania w warunkach braku krajowych
powigzah oraz umiejetnoéci absorpcji wiedzy. Wszystko to pozwala wypracowacé
trwala przewage konkurencyjna. Niematerialne zasoby przedsiebiorstwa pelnig
w modelu role przestanek wyj$ciowych.

Opisane wyzej zdolnoSci przedsiebiorstwa sg z kolei determinantami strategii
PWU, w tym tempa umiedzynarodowienia, form, skali i cech miedzynarodowe;j
ekspansji oraz typu trwatych miedzynarodowych przewag konkurencyjnych.

Na strategie PWU majg takze istotny wptyw czynniki zewnetrzne, zwigzane
z otoczeniem, a mianowicie: charakterystyka branzy (produkcja/ustugi, high/low
tech), kontekst geograficzny (kraj, obszar miejski/wiejski, regiony uprzemysto-
wione) oraz istniejace sieci krajowe i mi¢dzynarodowe, zaréwno formalne,
jak nieformalne.

Rysunek 3

Model internacjonalizacji PWU oparty na zasobach
Niematerialne zasoby firmy:
Kapitat strukturalny: Czynniki zewnetrzne:
- kapitat technologiczny - sektor, branza (high/low tech,
- kapital organizacyjny produkcja/ustugi)
- kapitat relacyjny - kontekst geograficzny |
Kapitat ludzki: zespot kraj, wie$/miasto, obszary
przedsiebiorczych przemystowe)
zatozycieli/menedzeréw (cechy, - sieci lokalne i miedzynarodowe
role, wiezi) (formalne i nieformalne)

Charakterystyka strategiczna PWU:
Migdzynarodowe zdolnosci - czas i tempo umigdzynarodowienia:
(capabilities) przedsigbiorstwa wczesne i stosunkowo szybkie
wynikajace z: - ekspansja mi¢dzynarodowa:
- zarzadzania wyspecjalizowang nieetapowa i w wielu krajach
wiedzg i proces6w uczenia si¢ - strategie migdzynarodowe:
(know-how) dyferencjacja, skoncentrowanie na
- wykorzystywania kompetencji globalnej niszy na wiodacych rynkach
- procedur zorientowanych zagranicznych, elastyczny wybér strategii  [€—
mig¢dzynarodowo wejscia, rozwdj sieci migdzynarodowych,
- braku krajowych uzaleznien - trwala przewaga konkurencyjna za
rozwoju granicg: korzysci ekonomiczne (higher
— dolnosci absorpeyjnych performance) w dziataniach na rynkach
zagranicznych dzigki przewagom pioniera
(first mover advantage)

Zrédlo: [Rialp, Rialp, Knight, 2005, s. 161]
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Podobnie, jak to bylo we wczesniej przedstawionych modelach, teoretyczne
ramy badan wynikajace z koncepcji zdolnosci/mozliwosci przedsiebiorstwa moga
by¢ warto$ciowym punktem wyjScia dla analizowania dziatan przedsi¢biorstw
na rynku migedzynarodowym i to nie tylko ich wczesnej internacjonalizacji, ale
i dalszego rozwoju. Zapewne takie badania wymagalyby najpierw blizszego
przyjrzenia sie niematerialnym zasobom PWU i dokladniejszego sprecyzowania
ich sktadnikow.

Koncepcja Maineli, Pernu i Puhakki

Proces powstawania PWU badata réwniez tréjka autoréw fifiskich: Mainela,
Pernu i Puhakka. W ich ujeciu proces ten zostat potraktowany jako zespét trzech
wspo6tzaleznych proceséw, tworzacych tacznie przestanki wejscia nowego PWU
na rynek [Mainela, Pernu, Puhakka, 2011]. Trzeba tu dodaé, Ze — podobnie
jak kilku innych autoréw finskich3, takze Mainela i in. w swoich badaniach
zajmowali si¢ przedsi¢biorstwami z branz zaawansowanej technologii (np. pro-
ducentami oprogramowania komputerowego). Te trzy procesy to:

* proces skoncentrowany na umiedzynarodowieniu (internationalization-cen-
tered process),

* proces skoncentrowany na okazjach biznesowych (business opportunity-
centered process) oraz

* proces skoncentrowany na technologii (technology-centered process).

Model Maineli i in. jest przedstawiony na rysunku 4. Wymienione wyzej
procesy sg omoéwione ponizej.

Rysunek 4

Trzy procesy w tworzeniu PWU

PROCES SKONCENTROWANY
NA UMIEDZYNARODOWIENIU
osadzony
w sieci przedsigbiorstw
Wiedza
Zaangazowanie
Doswiadczenie
PROCES SKONCENTROWANY Powsta- PR E KONCENTROWANY
NA OKAZJACH BIZNESOWYCH N nie < NAQF%CSH?\IOLO%II
. PWU
oysadzqny | ) osadzony
W siecl spoleczne) w sieci technologicznej

Poszukiwanie
informacji

Myslenie strategiczne
Dialog spoleczny

Ksztaltowanie
nowego produktu
Innowacja

>

3 Por. m.in. rézne publikacje Gabrielssona i Luostarinena.

Zrédto: [Mainela i in., 2011, s. 436]
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Proces skoncentrowany na umiedzynarodowieniu sklada sie ze zdarzen
i dzialan [Mainela i in., 2011, s. 436] zwigzanych z wchodzeniem na rynki
zagraniczne i organizowaniem tam dzialan majacych na celu wypracowanie
pozycji PWU w ramach istniejacych mig¢dzynarodowych powigzan miedzy
przedsiebiorstwami. Sg to elementy rosngcego zaangazowania miedzynarodo-
wego przedsiebiorstw, polegajacego na powigkszaniu ich migdzynarodowego
doswiadczenia i wiedzy.

Do przykladéw zdarzen i dzialah z powyzszego zakresu mozna zaliczyé
[Mainela i in., 2011, s. 440]:

* szkolenia z zakresu strategii miedzynarodowych,

* wyjazdy zagraniczne kierownictwa ds. sprzedazy,

* pierwsze negocjacje dotyczace wejScia na duzy rynek zagraniczny,

* badanie rynkéw zagranicznych,

* rozpoczecie dystrybucji produktow za posrednictwem Internetu,

* zatrudnienie specjalistow w oddziatach zagranicznych itd.

Proces skoncentrowany na okazjach biznesowych obejmuje zdarzenia i dzia-
ania skoncentrowane na stworzeniu koncepcji biznesu nowego PWU. Obejmuje
on zaréwno racjonalne, jak i intuicyjne szukanie réznego rodzaju informacji po
to, by rozpozna¢ luki rynkowe i wypracowaé strategiczne koncepcje biznesowe,
dotyczace ksztaltowania nowych kombinacji produktéw, zasobéw i mechani-
zméw oraz ustalania wartoéci oferowanych potencjalnym klientom.

Przyktadami z tego obszaru mogg by¢:

* obserwowanie trendéw rynkowych lub dotyczacych zachowan klientéw
(np. braku ich zorientowania na temat mozliwosci stwarzanych przez
Internet),

* wstepne testowanie pomystéw biznesowych wsréd krewnych czy znajomych,

* okreslenie potencjalnych rynkéw i ich segmentéw,

* identyfikacja gléwnych konkurentéw,

* zapewnienie Zrédel finansowania,

* pierwsze kontrakty,

* ksztaltowanie strategii cenowej itd.

Czesto pierwszymi fazami procesu powstania nowego PWU sg wlasnie zda-
rzenia nalezace do procesu skoncentrowanego na okazjach biznesowych (por.
[Mainela i in. 2011, s. 442]). Wlgczanie do tych dziatain godnych zaufania
0s6b (wiezi spolteczne) moze zwieksza¢ racjonalno$é i skuteczno$é omawia-
nego procesu.

Z kolei proces skoncentrowany na technologii sktada si¢ ze zdarzen i dzia-
tan zwigzanych z technologicznymi podstawami tworzenia szans rynkowych
dla nowego przedsiebiorstwa, przede wszystkim przez powstawanie pomystéw
dotyczacych nowych débr i uslug oraz innowacyjnych rozwigzan technologicz-
nych. Czesto wymagania potencjalnych nabywcéw powodujg potrzebe wypraco-
wania zindywidualizowanych ofert, a warunkiem powodzenia jest korzystanie
z powigzan technologicznych (kooperacji). Przedsi¢biorstwo moze dazy¢ do
osiggniecia pozycji pioniera na danym rynku, ale specyfika jego zasobéw czy
umiejetno$ci wymaga wspoélpracy z innymi przedsiebiorstwami.
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Do przyktadéw takich zdarzen lub dzialan mozna zaliczy¢:

* stworzenie koncepcji nowego produktu drogg wirtualnej wspétpracy z poten-
cjalnymi dostawcami (w tym zagranicznymi),
* zatrudnienie kadry ds. B&R i intensywny rozwdj dzialan z zakresu badan

i rozwoju,

* stworzenie prototypu nowego produktu itd.

Wszystkie oméwione wyzej procesy mogg nastepowac réwnolegle i razem
stanowig punkt wyjscia dla powstania i poczatkowej fazy dziatania nowego
PWU. Wedlug badan wspomnianych autoréw, procesy te sg osadzone we
wlasciwych dla siebie powigzaniach sieciowych (rozumianych tu do$¢ szeroko
i w zréznicowany sposéb).

Koncepcja effectuation Anderssona

Interesujagcym rozwini¢ciem podej$cia badawczego, w ktérym szczegdlng
wage w analizie pierwszego okresu dzialania PWU na rynku przywiazuje sie
do cech i umiejetnosci przedsiebiorcy (zalozyciela takiego przedsiebiorstwa)
sg wyniki badan Anderssona z 2011 roku [Andersson, 2011]. Opart on swoje
badania na réznicach pomigdzy dwiema koncepcjami o rodowodzie ekonomicz-
nym, tj. przyczynowos$cig (causation, causality) oraz realizowaniem/wykona-
niem? (effectuation), wyprowadzonych z oméwionych pokrétce nizej rozwazan
autorstwa Sarasvathy [Sarasvathy, 2001].

Proces przyczynowosci (causation, casuality) ma za punkt wyjscia okres$lony
z gbéry wynik, skutek (wyznaczony cel) i polega gtéwnie na doborze $rodkéw
(zasobéw) do osiggniecia tego wyniku. Jest on wiec oparty na logice przewidy-
wania. Z kolei proces effectuation rozpoczyna si¢ od okreslenia danych srodkéw
dzialania i polega na wytyczeniu ewentualnego efektu sposréd tych, ktére sa
mozliwe do osiggniecia tymi $rodkami. Ten proces opiera sie na logice kontroli
czy tez wptywu (por. [Sarasvathy, 2001, s. 245]). Ta druga koncepcja, zdaniem
Anderssona, charakteryzuje przedsiebiorczo$¢ miedzynarodows oraz zaktadanie
PWU i jest immanentnie zwigzana z innowacyjnoscia zaréwno indywidualnych
0séb, jak i przedsiebiorstw [Andersson, 2011, s. 631 i d.].

Effectuation to zestaw zasad podejmowania decyzji, jakimi kierujg sie
kompetentni przedsiebiorcy w sytuacji niepewnos$ci. Pojecie przyczynowosci
odnosi sie do zasad podejmowania decyzji opartych na przewidywaniu. Jest
to podejScie spotykane w powstajacych przedsiebiorstwach, ktérych zatozyciele
(przedsiebiorcy do$wiadczeni lub niedo$wiadczeni, ale $wiadomi skutecznych
zachowan przedsiebiorcéw z réznych branz, krajow czy okreséw) stosujg zdro-
worozsagdkowe zasady zarzadcze w wysoce nieprzewidywalnym etapie istnienia
przedsiebiorstwa. Proces effectuation jest w poréwnaniu z causation bardziej
twérczy, heurystyczny, takze jesli chodzi o konkretyzacje celéw. Przedsiebiorcy

4 Nie udato sie dotychczas znalezé witasciwego polskiego odpowiednika terminu effectuation,
dlatego w tekscie czeSciej uzywany jest termin oryginalny.
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kierujacy sie ta logika wychodzg z zalozenia, ze nie muszg zajmowacé si¢ prze-

widywaniami co do przyszlosci, jesli w jaki§ sposéb moga na te przyszlosé (tj.

na niektére jej elementy) wplywaé, starajac sie zarazem ograniczyé ryzyko

(np. przez wspélprace z innymi podmiotami). Wymienia sie cztery popularne

zasady zachowan przedsiebiorcéw w mysl koncepcji effectuation [en.wikipedia.

org/wiki/Effectuation, 14.05.2012]:

* lepszy wrébel w garsci...” — nie czekaj na doskonalg okazje; réb to, co
mozesz,

* ,na jaka strate mozesz sobie pozwoli¢?” — ustal nie tyle atrakcyjno$é ewen-
tualnego wyniku, lecz raczej maksymalne dopuszczalne straty,

» ,wykorzystaj to, co sie zdarzy” - nie tkwij przy zatozonych celach, badz
elastyczny/-a wobec niespodziewanych okoliczno$ci; bierz to, co przynosi
zycie,

* ,zasada patchworku” — wchodz w relacje z osobami/organizacjami wyka-
zujacymi gotowo$¢ do wspdlnego dzialania, nie przejmuj si¢ analizami
poréwnawczymi i planowaniem strategicznym.

Sarasvathy poréwnuje obydwa omawiane procesy ze wzgledu na szereg
kryteriéw, co pozwala zrozumieé ich znaczenie dla zarzadzania przedsiebior-
stwem. To poréwnanie jest przedstawione w tablicy 1.

Ta sama autorka omawia bardziej szczegétowo Srodki dziatania dane przed-
siebiorstwu w punkcie wyjscia, wyr6zniajac podane nizej kategorie [Sarasvathy,
2001, s. 253]:

* Kim jestem: na poziomie jednostki — osobowo$é, preferencje, umiejetnosci;
na poziomie przedsiebiorstwa — zasoby fizyczne; na poziomie gospodarki
- demografia;

* Co wiem: na poziomie jednostki — wiedza; na poziomie przedsiebiorstwa
— zasoby ludzkie; na poziomie gospodarki — technologia;

* Kogo znam: na poziomie jednostki — sieci spoleczne; na poziomie przed-
siebiorstwa — zasoby organizacyjne; na poziomie gospodarki - instytucje
spoteczno-polityczne.

W ujeciu Sarasvathy trzy powyzsze kategorie spaja czynnik okreslony jako
wyobraznia.

Po wyznaczeniu poziomu dopuszczalnych strat i akceptowalnego ryzyka
jako warto$ci brzegowych, a takze biorac pod uwage pojawiajgce sie trudne
do przewidzenia ludzkie aspiracje, dokonuje sie wyboru mozliwych do osigg-
niecia w przyszlosci efektéow.

Z rozwazan Sarasvathy wynika, ze koncepcja effectuation wskazuje na decy-
dujaca role jednostek w rozwoju przedsiebiorstw, takze na rynkach nowych
(wczes$niej nieznanych), w tym zagranicznych, poréwnujac przedsiebiorcow
kierujacych si¢ tym podejsciem do dawnych $mialych podréznikéw zmierzaja-
cych przez niebezpieczne wody ku nieznanym lagdom [Sarasvathy, 2001, s. 262].
Nie rozwingla ona jednak swej koncepcji w tym kierunku, chociaz analizowala
zasoby i wigzi.
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Tablica 1
Przyczynowosé¢ (causation) i realizowanie (effectuation) - analiza por6wnawcza
Kategorie Procesy przyczynowosci (causation) Procesy realizowania (effectuation)
Co jest dane | Efekt Niektére $rodki (zasoby) i narzedzia
Wybér miedzy Srodkami osiggniecia Wybér miedzy efektami, ktére moga
danego efektu, na podstawie zosta¢ wywotane danymi $rodkami.
Krvieria oczekiwanego zwrotu. Zalezno$¢ od decydenta: dobor efektu
d;}; Svine Zaleinos¢ od efektu: dobér srodkéw przy danych $rodkach zalezy od
Yz wynika z wiasciwosci efektu, jakie chce | charakterystyki decydenta oraz jego/jej
osiggnaé decydent oraz jego/jej wiedzy zdolnosci odkrycia i wykorzystania
na temat mozliwych $rodkéw ewentualnosci (contingencies)
Kompetencje | Znakomite korzystanie z wiedzy Znakomite korzystanie z ewentualnos$ci
Szerzej obecne w naturze Szerzej obecne w dziataniach ludzkich
Uzyteczno$¢ | Bardziej uzyteczne w otoczeniu Zatozenie explicite otoczenia
statycznym, linijowym i niezaleznym dynamicznego, nieliniowego
Charakter Koncentrowanie si¢ na przewidywalnych | Koncentrowanie si¢ na kontrolowanych
niepewno$ci | aspektach niepewnej przyszlosci aspektach nieprzewidywalnej przyszlosci
W stopniu, w jakim mozemy W stopniu, w jakim mozemy
Logika przewidzie¢ przyszto$é, mozemy ja kontrolowaé przyszio$é, nie musimy jej
kontrolowaé przewidywac
. Udzial w rynku dzigki konkurencyjnym Tvyorzeme. r'mwych rynkm.zv dzieki
Wynik . A aliansom i innym strategiom
strategiom na istniejacych rynkach .
kooperacyjnym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Sarasvathy, 2001, s. 251]

Jak wspomniano wyzej, po uplywie okoto dekady po sformutowaniu przez
Sarasvathy koncepcji effectuation, Andersson dostrzegl przydatnosé tej koncepcji
do analizy mechanizméw powstawania PWU. W tych przedsiebiorstwach, od
poczatku swego istnienia kierujgcych sie ku rynkom zagranicznym, a wiec ku
wysoce nieprzewidywalnemu otoczeniu, to zalozyciele tych przedsiebiorstw,
ich umiejetnosci i wyobraZnia oraz powigzania, w ktérych uczestniczg, majg
decydujacy wplyw na to, jak bedzie przebiega¢ rozwéj tych przedsiebiorstw
[Andersson, 2011 s. 631]. Co ciekawe, nie sg im niezbedne do dziatania skom-
plikowane czynno$ci analityczne, planistyczne, organizacyjne, koordynacyjne
czy kontrolne. Zatem to nie otoczenie bezposrednio wyznacza kierunek rozwoju
PWU, lecz ich proaktywni zalozyciele lub menedzerowie zarzadzajacy nimi od
poczatku, w szczeg6lnosci ich tzw. mindset (nastawienie, schematy poznaw-
cze), ktéry umozliwia im dostrzeganie atrakcyjnych okazji migedzynarodowych
[tamze, s. 632].

Wskazanie przydatnosci koncepcji effectuation nie wyklucza korzystania
przez przedsiebiorcéw miedzynarodowych z drugiego podejScia, czyli przyczy-
nowosci. Jednak to wlasnie zastosowanie zasad effectuation umozliwia powo-
dzenie ich przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych, a strategie tych
przedsiebiorstw sg czesto niejako wynikowe (emergent), a niekoniecznie sta-
nowig rezultat proceséw planowania strategicznego [Andersson, 2011, s. 638].
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Ten oryginalny sposéb ujecia podstaw przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej nie
doczekatl sie na razie rozwiniecia przez innych autoréw, choé niewatpliwie
wyznacza kierunek dalszych badan nad PWU.

Model opracowany przez Evers

Wielu badaczy zajmujacych sie PWU koncentrowalo sie nie tyle na samym
tworzeniu przedsigbiorstw, lecz raczej na warunkach ich powodzenia na rynku
miedzynarodowym, determinowanych bezposrednio przez miedzynarodowsg
konkurencyjno$¢ tych przedsiebiorstw. Ciekawa koncepcje miedzynarodowej
konkurencyjno$ci PWU zaproponowatla Evers w 2011 roku. Przedstawiony nizej
model byt poczatkowo traktowany przez autorke jako odnoszacy sie wylgcznie
do przedsiebiorstw z branz tradycyjnych technologii (low-tech, np. przetwoérstwa
spozywczego), jednak w miare postepu badan uznata ona, ze mozna go odnie$é
takze do branz zaawansowanej technologii [Evers, 2011, s. 519]. W tym przy-
padku kierunek uogélnien wnioskéw co do PWU byl zatem odwrotny do wyste-
pujacego zazwyczaj we wcezeSniejszych badaniach i publikacjach, gdzie takie
przedsiebiorstwa identyfikowano poczatkowo tylko w branzach high-tech.

Rysunek 5

Rozw6j dynamicznych umiejetnosci ksztaltowania przewag konkurencyjnych w PWU

Wiedza i umiejetnosci przedsiebiorcy

Doéwiadczenie ,Uczenie si¢” Pro-aktywnos¢
ogodlne rynku w sieciach

Zorientowanie zagraniczne

Ksztattowanie Konkurencyjnosé Rekonfiguracja
Zarzadzanie miedzynarodowa Integrowanie

Unikatowe B&R Adaptacyjnosé
zasoby i technologia i odnawialno$¢

Orientacja Dywersyfikacja
na klientow produktow

Zasoby i mozliwosci przedsiebiorstwa

Zrédto: [Evers, 2011, s. 511]
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W centrum uwagi znajduje si¢ tu migdzynarodowa konkurencyjno$é przed-
siebiorstw wcze$nie umiedzynarodowionych, tj. istnienie ich przewag konku-
rencyjnych w miedzynarodowym otoczeniu. Tempo rozwoju zdolno$ci przed-
sigbiorstw w tym zakresie zalezy, ogélnie biorac, zaréwno od wyjsciowego
poziomu wiedzy i zdolno$ci/umiejetnosci (capabilities) samego przedsiebiorcy,
jak réwniez od zasobow i mozliwosci calego przedsigbiorstwa (okreslonych
réwniez jako capabilities). Z modelu wynika, ze pierwsza grupa czynnikéw
wywiera wplyw na te druga. Inaczej méwigc, punktem wyjécia analizy i jej
kluczowym komponentem, jest charakterystyka przedsiebiorcy (wedtug autorki
modelu chodzi tu o zatozyciela albo dyrektora zarzadzajacego w przedsiebior-
stwie). Model Evers jest przedstawiony na rysunku 5.

Wsréd czynnikéw stanowigcych charakterystyke przedsiebiorcy znajdujg sie:
* og6lne do$wiadczenie, istniejace obiektywnie (tj. niezaleznie od tego, czy

dana osoba zakladala w przesztosci PWU czy tez nie), dotyczace kwe-

stii technologicznych, produkcyjnych, marketingowych itd. i pochodzace

z wczesniejszych do$wiadczen wynikajacych z zarzadzania przedsigbior-

stwem/-ami krajowym/-mi,

* subiektywne umiejetnosci polegajace na koncentracji na ,uczeniu sie rynku”
oraz pro-aktywnym podejsciu do tworzenia powigzan sieciowych. Obejmuja
one odpowiednio:

- aktywno$¢ w pozyskiwaniu informacji z rynku oraz elastyczne reago-
wanie na te informacje (zwlaszcza jesli chodzi o nowe rynki i nowych
klientéw) oraz

- umiejetno$¢ korzystania z powigzan sieciowych w celu dotarcia do i wy-
korzystania zasob6w waznych dla przedsiebiorstwa (wobec niedostatecz-
nych wlasnych zasobéw, np. finansowych lub wiedzy), a takze w celu
pozyskania informacji o okazjach rynkowych.

W kazdym przypadku chodzi tu o doswiadczenie i umiej¢tnosci zoriento-

wane na rynek miedzynarodowy.

Z kolei wéréd zasobéw, kompetencji i mozliwosci przedsigbiorstwa, Evers
wymienia:

* jego unikatowe zasoby, zaréwno materialne, jak np. dostep do miejscowych
surowcow naturalnych czy lokalizacja, jak i niematerialne, np. zgromadzong
wiedze lub doswiadczenie itp.,

* badania i rozwéj oraz wytworzong na ich podstawie wyspecjalizowang
wiedze w odniesieniu do technologii produkcji, logistyki oraz ksztattowania
innowacji produktowych,

* adaptacyjno$¢ przez dywersyfikacje¢ produktéw, drogg poszerzania i poglebia-
nia asortymentu, jak réwniez poszerzania bazy klientéw o kolejne segmenty
rynku (wzdluz tancucha wartosci, np. z uwzglednieniem ogniw sprzedazy
detalicznej, a nie tylko hurtowej, dzieki zwiekszaniu wartosci dodanej oferty
przedsiebiorstwa), takze o nowe segmenty zagraniczne. Do tej grupy czyn-
nikéw nalezy umiejetno$é reagowania na sygnaly z rynku (znane m.in. ze
$ledzenia trendéw), takze w warunkach gwattownych zmian — autorka uzywa
w tym kontekscie pojecia dynamicznych umiejetnosci adaptacji i odnawiania
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pozycji przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych [Evers, 2011, s. 518],

traktujac je jako wtasciwosé strategiczna,

* orientacje na klientéw, takze zaliczang do kompetencji przedsiebiorstwa,
obejmujacg m.in. tworzenie wartosci dodanej przez zaangazowanie w zaspo-
kajanie potrzeb klientéw i ksztaltowanie ich zadowolenia oraz odpowiednig
wage ustug. Do orientacji na klientéw autorka zalicza takze tworzenie stra-
tegicznych relacji nabywca-dostawca jako narzedzie ksztaltowania przewagi
konkurencyjne;j.

Pézniejsze badania Evers, z wykorzystaniem metody analizy przypadkéw,
potwierdzily jej model dynamicznych umiejetnosci ksztattowania przewagi kon-
kurencyjnej PWU, zaréwno jesli chodzi o kompetencje zalozycieli, jak i podejscie
zasobowe. Co do podejécia zasobowego, to szczegblnie podkreslono role adap-
tacyjnosci i elastyczno$ci przedsiebiorstw, w tym zwlaszcza — ich umiejetnosci
tworzenia wiezi jako Zrodel przewagi w otoczeniu miedzynarodowym przez
dostep do nowych umiejetno$ci i zasobéw [Evers, 2011, s. 520].

Model internacjonalizacji przedsigbiorstw
w warunkach trans\formacji systemowej

Dopetnieniem prezentacji ujeé teoretycznych umiedzynarodowienia przed-
siebiorstw moze by¢é model opracowany przez polskich autoréw - Cieslika
i Kaciaka. W tym modelu w centrum uwagi znajduje sie poczatek i przebieg
proceséw transformacji systemowej, w szczegélnosci zachodzacych w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej.

Transformacja polskiej gospodarki na poczatku lat 90. ubieglego wieku
spowodowata fundamentalne zmiany w otoczeniu przedsiebiorstw. Jedng z kon-
sekwengcji tych zmian stalo si¢ zintensyfikowanie przedsigbiorczosci w Polsce
oraz przyspieszenie proceséw umiedzynarodowienia polskich przedsigbiorstw,
takze tych nowo tworzonych.

Cieslik i Kgciak podjeli probe odniesienia ekonomicznych koncepcji teore-
tycznych dotyczacych wplywu transformacji systemowej do przedsiebiorczosci
i internacjonalizacji przedsiebiorstw [Cieslik, Kaciak, 2009]. Przedstawili oni
model bedacy rozwinieciem koncepcji Shapero i Sokola z 1982 roku, odno-
szacej sie do tzw. zdarzen przedsiebiorczych (entrepreneurial events) [Shapero,
Sokol, 1982, s. 72-90], cyt. za: [Cieslik, Kaciak, 2009].

Wedlug Shapero i Sokola, przedsiebiorczo$¢ wynika z postaw jednostek
znajdujacych sie w obliczu radykalnych zmian, np. spotecznych, niekiedy maja-
cych takze charakter negatywny, gdyz przynoszacych poczucie niepewnos$ci
i niestabilno$ci. Podjecie dziataih w kierunku zalozenia przedsiebiorstwa (choé
zawierajg one ryzyko), czyli prowadzacych do zdarzenia przedsiebiorczego, jest
dla tych jednostek sposobem na znalezienie nowych opcji zyciowych — pod
warunkiem, ze uznajg taki krok za pozadany i mozliwy.

Cieslik i Kgciak rozbudowali wspomniany model wlgczajgc do niego sytuacje
odpowiadajaca transformacji systemowej (takiej, jaka miata miejsce w wielu
krajach Europy Srodkowej i Wschodniej) oraz element umig¢dzynarodowie-
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nia, ktéry stat si¢ niejako przedtuzeniem zdarzenn przedsigbiorczych Shapero
i Sokola. Model Cieslika i Kaciaka jest przedstawiony na rysunku 6.

Rysunek 6

Zakladanie przedsi¢biorstw i internacjonalizacja w warunkach transformacji

Likwidacja starego
systemu
Sprzedaz
| Postrzegana eksportowa
Okres transformaciji atrakcyjnos¢
(przejsciowy)
| Postrzegana Sprzedaz na
Pozytywny ,ciag wykonalnosé rynku krajowym
wiatru historii”
czas
T E I "
Poczatek Zdarzenie Poczatek
transformacji przedsigbiorcze internacjonalizacji

Zrédto: na podstawie [Cieslik, Kaciak, 2009, s. 387]

W warunkach transformacji gospodarek planowanych centralnie w kierunku
gospodarek rynkowych i zwigzanych z tym przeksztalcen spoteczno-kulturo-
wych ludzie zaczynaja rozwazac zalozenie wlasnych przedsigbiorstw jako realny
wariant swego dalszego Zycia (np. wskutek utraty dotychczas stabilnej, choé
zbiurokratyzowanej pracy w likwidowanych przedsigbiorstwach czy instytu-
cjach panstwowych). Faktyczna przedsiebiorczos$é jest wynikiem przekonania
o atrakcyjnosci i mozliwosci takich dziatan.

Wraz ze zmianami systemowymi otwieraja sie mozliwo$ci nawigzywania
i rozwijania kontaktéw z zagranicg. Likwidowane sg ograniczenia dotyczgce
podrézy zagranicznych, wprowadzana jest swoboda miedzynarodowych prze-
plywéw débr i ustug, wymienialno$é lokalnych walut itd. To wszystko powoduje
otwarcie jednostek (a w konsekwencji takze zakltadanych przez nie przedsig-
biorstw) na zagranice, odkrywanie okazji rynkowych na rynkach zagranicznych,
rozw0j przedsigbiorczoéci migdzynarodowe;j.

Transformacja i zwiagzane z nig oczekiwania spoteczne wywotaly gwattowne
nasilenie sie inicjatyw o charakterze przedsiebiorczym w krajach Europy Srod-
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kowej i Wschodniej, w tym w Polsce. W tym samym okresie zaistnialy bodzce
do ré6znych form umiedzynarodowienia. Cieslik i Kgciak uwazajg te zjawiska za
istotne przestanki powstawania w Polsce nowych przedsiebiorstw, ktére wkrétce
po ich zalozeniu i w szybkim tempie podjely eksport na rynki zagraniczne.
W pézniejszych okresach, np. w kilkanascie czy dwadzieicia lat po transforma-
cji, tworzenie takich przedsigbiorstw ma juz najprawdopodobniej nieco inng
geneze, ale wydaje sie, ze analizowanie PWU dziatajacych w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej bez uwzglednienia skutkéw zmian systemowych jako
przestanek ich powstawania jest niekompletne.

Uwagi koficowe

Powyzej zaprezentowano kilka najwazniejszych uje¢ teoretycznych dotycza-
cych genezy wczesnej i szybkiej internacjonalizacji przedsiebiorstw. W tablicy 2
znajduje si¢ syntetyczne zestawienie siedmiu koncepcji modelowych oméwio-
nych w tym artykule.

Tablica 2

Wybrane ujecia teoretyczne dotyczace przedsiebiorstw wczesnie umiedzynarodowionych

Autorzy Rok Charakterystyka

Czynniki determinujace zalozenie PWU 1 sklonnoé¢ do dalszego
Madsen, Servais 1997 | rozwoju (pierwszy okres istnienia przedsiebiorstwa): zalozyciel,
organizacja, otoczenie

Rozwinigcie ww. modelu; ujecie skoncentrowane na osobie
Rasmussan, Madsen, 2001 i charakterystyce zalozyciela PWU w fazie tzw. pre-organizacji;
Evangelista okreslono impulsy do zatozenia przedsigbiorstwa oraz dwa
procesy towarzyszace: sensemaking i networking

Zaleznos$ci miedzy cechami strategii PWU a niematerialnymi
zasobami przedsigbiorstwa jako determinantami jego zdolno$ci
miedzynarodowych; szczegélna uwaga poswiecona kapitatowi
ludzkiemu

Rialp, Rialp, Knight 2005

Trzy procesy w powstawaniu PWU, obejmujace koncentracje¢ na:
umiedzynarodowieniu, okazjach biznesowych oraz technologii
2011 | z uwzglednieniem osadzenia przedsiebiorstwa w sieciach oraz
czynnikéw zewnetrznych; analizowano przedsigbiorstwa

z branz high-tech

Mainela, Pernu,

Puhakka

Koncepcja effectuation/causation (wg Sarasvathy) zastosowana
Andersson 2011 | do analizy PWU; charakterystyka cech i umiejetnosci
przedsiebiorcow miedzynarodowych

Model ksztaltowania miedzynarodowej konkurencyjnosci PWU
z uwzglednieniem wiedzy i umiejetnosci przedsigbiorcy oraz

Evers 2011 o e L .
zasob6éw i mozliwosci przedsigbiorstwa; poczatkowo analizowano
przedsiebiorstwa tradycyjnych technologii; znaczenie wiezi
Model zaktadania i internacjonalizacji przedsigbiorstw

Cieslik, Kaciak 5009 | W warunkach transformacji systemowej w krajach Europy

Srodkowej i Wschodniej oraz rozwoju przedsicbiorczosci
w tych krajach
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Wydaje sie, ze dalszy rozwdéj badan nad przedsiebiorstwami wcze$nie
umiedzynarodowionymi bedzie polegal przede wszystkim na tym, ze autorzy
coraz mniej uwagi bedg po$wiecaé analizie czynnikéw przyczyniajacych sie
do podejmowania przez te przedsi¢biorstwa dzialah na rynkach zagranicznych
w krotkim czasie od ich utworzenia. Przedsiebiorstw o takiej charakterystyce
jest na Swiecie coraz wiecej, podobnie jak coraz wiecej jest analiz okoliczno-
$ci ich powstawania i wczesnego okresu rozwoju. Czesto sg to nadal badania
o charakterze opisowym, ,czekajace” na swoje uogélnienie teoretyczne. Nadal
nie do konica zamkniety jest réwniez etap powstawania jednolitego aparatu defi-
nicyjno-pojeciowego dotyczacego internacjonalizacji matych i $rednich przed-
siebiorstw. Zapewne odrebnym nurtem badan pozostanie analiza poréwnawcza
PWU oraz przedsiebiorstw umiedzynarodawiajgcych sie stopniowo, etapami,
czyli zgodnie z tzw. modelem uppsalskim.

Mozna oczekiwaé, ze w przyszlosci prace badawcze dotyczace PWU beda
sie raczej koncentrowaé na wyjasnianiu przestanek trwalego rozwoju anali-
zowanych przedsigbiorstw, czynnikéw ich powodzenia na rynku mi¢dzynaro-
dowym w dluzszym okresie (w warunkach ograniczonych na ogél zasobow
w ich dyspozycji). Bedzie to takze zapewne analiza strategii realizowanych
przez PWU, a takze wewnetrznych i zewnetrznych zagrozen ich pomysinej
przysztodci. Interesujgce moze by¢ $ledzenie zmian form zaangazowania mie-
dzynarodowego takich przedsiebiorstw, ich wewnetrznych zmian o charakterze
prawno-organizacyjnym (np. w wyniku ewentualnego przeksztalcania sie w duze
przedsiebiorstwa lub fuzji z innymi przedsiebiorstwami), a ponadto skali i spo-
sobéw wychodzenia z rynkéw zagranicznych czy z okre$lonych branz. Wydaje
sie zatem, ze mozna spodziewa¢ sie zréznicowanych doniesienr badawczych na
temat przedsiebiorstw, ktére wkrétce po powstaniu weszly na $ciezke szybkiej
internacjonalizacji.

Od czasu zidentyfikowania, w réznych krajach i branzach, pierwszych tego
rodzaju przedsiebiorstw minely juz mniej wiecej dwie dekady; warto zatem szu-
ka¢ prawidlowosci wyjasniajacych ich pozycje rynkowg po tym czasie, a takze
przewidywacé przysziosé tej kategorii podmiotéw, np. ich udzial w miedzyna-
rodowych obrotach handlowych. Mozna tez poszukiwaé specyficznych cech
proceséw szybkiej internacjonalizacji przedsiebiorstw z niektérych branz (np.
uslugowych) czy prawidlowosci w tym zakresie wystepujacych w niektérych
krajach lub regionach (por. [Cavusgil, Knight, 2009, s. 97]).

Wkladem do badan przedsiebiorstw wcze$nie umiedzynarodowionych moze
by¢ takze podejscie o bardziej makroekonomicznym charakterze, np. analiza
miedzynarodowych nisz rynkowych, w ktérych, jak wiadomo, cz¢sto powstaja
i dzialajg PWU, jak réwniez funkcjonowania miedzynarodowych sieci przed-
sigbiorstw i miejsca w tych sieciach zajmowanego przez PWU.

Innym kierunkiem dociekann naukowych moze byé ponadto zaintereso-
wanie internacjonalizacjg malych i $rednich przedsigbiorstw o tradycyjnym
rodowodzie, ktérych umi¢dzynarodowienie przebiega szybko, ale rozpoczyna
sie w dluzszym czasie po ich powstaniu. Rozwdj tych przedsiebiorstw pod
wieloma wzgledami (poza momentem rozpoczecia dzialan za granicag) przypo-
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mina procesy szybkiego umiedzynarodowienia typowych born globals. Okresla
sie je w literaturze jako born again globals (m.in. [Bell i in., 2003, s. 340]).
Ostatnio pojawiajg sie¢ publikacje na ten temat (por. [Kalinic, Forza, 2012]).
Z drugiej strony, do analizy takich wtasnie przedsigbiorstw, o szybkiej lecz sto-
sunkowo péznej internacjonalizacji, mozna takze stosowaé modele stopniowego
umiedzynarodowienia, wywodzace sie ze dobrze znanego, klasycznego modelu
uppsalskiego. Ten problem zasluguje z pewnoscig takze na dalsze zaintereso-
wanie badaczy.

Jak widaé choéby z przedstawionego wyzej przegladu, teoretyczny dorobek
badawczy na temat PWU jest juz do$¢ bogaty. Z drugiej strony, ujecia mode-
lowe zawierajg zaleznoSci, ktére nalezatoby jeszcze wielokrotnie potwierdzié¢
empirycznie. Wynika to przede wszystkim stad, ze samo zjawisko wczesnej
i szybkiej internacjonalizacji przedsiebiorstw jest mimo wszystko nadal dosy¢
nowe, wystepuje w réznym otoczeniu (w wielu krajach i w réznych branzach),
a jego uwarunkowania, cho¢ badacze zgadzajg sie tu juz w wielu kwestiach,
sg liczne i wysoce zréznicowane.
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THEORETICAL APPROACHES TO EARLY
AND QUICK INTERNATIONALIZATION OF COMPANIES

Summary

The article discusses selected theoretical approaches to early internationalizing companies
(EIC). These approaches deal with the key internal and external determinants of the early
and quick internationalization of small and medium-sized companies. Most of the models
discussed by the author refer to the concept of international entrepreneurship. The personal
characteristics of the founder/first owner of a company are a key factor in the models
discussed, the author says.

The author uses descriptive and comparative methods in the article. The models presented
include six major theoretical approaches to early internationalizing companies, developed
in economically advanced countries by Madsen and Servais; Rasmussan, Madsen and
Evangelista; Rialp, Rialp and Knight; Mainela, Pernu and Puhakka; Andersson; and Evers.
There is also a seventh approach developed by two Polish authors, Cieslik and Kaciak, who
highlight the links between the early internationalization of companies and international
entrepreneurship as well as economic reforms in postcommunist countries in Central and
Eastern Europe.

The article also aims to predict future directions of research into EIC.

Keywords: early internationalizing companies, born globals, internationalization of
companies, international entrepreneurship

JEL classification code: F230




