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Stopient i uwarunkowania internacjonalizacji polskich
malych i $rednich przedsi¢biorstw™

Wstep

Konkurencyjno$é przedsiebiorstwa jest pojeciem zlozonym i réznie defi-
niowanym, poniewaz stanowi efekt oddzialywania wielu mechanizméw oraz
czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych [Gorynia, LaZniewska, red. 2009,
s. 67-99]. Jedna z definicji, przyjeta przez Komisje Europejska, stwierdza, ze jest
to zdolnos¢ do sprostania konkurencji miedzynarodowej, a miarg tej konkuren-
cyjnosci, przynajmniej w pierwszej ocenie, powinna by¢ akceptacja wyrobéw
na rynku [Bienkowski, 1995, s. 24]. Zatem, aktywna obecno$¢ firm na rynkach
zagranicznych $wiadczy¢ moze o ich migdzynarodowej konkurencyjnosci. Dla-
tego badania nad stopniem umiedzynarodowienia polskich matych i $rednich
przedsiebiorstw (dalej MSP) sg istotne z punktu widzenia ich konkurencyjnos$ci.
Okreslenie natomiast czynnikéw warunkujacych stopien umiedzynarodowienia
moze stanowi¢ wskazéwke dla polityki gospodarczej w zakresie potencjalnie
najlepszych podmiotéw i srodkéw wsparcia dziatalnosci eksportowej MSP.

Internacjonalizacja polskich MSP doczekata sie do$é licznych opracowan
empirycznych (m.in. [Daszkiewicz, 2001], [PierScionek, Jurek-Stepien, red.
2006], [Plawgo, 2002], [Morawczynski, 2007], [Przybylska, 2010]), jednakze
badania te odnoszg si¢ jedynie do pojedynczych czynnikéw wplywajacych na
stopieni umiedzynarodowienia MSP. Przybylska [2010] przeanalizowata zwig-
zek miedzy wielkoscig firmy a liczbg rynkéw eksportowych, a Morawczyn-
ski [2007] zwiagzek miedzy stopniem umiedzynarodowienia a do$wiadczeniem
zagranicznym firmy. Literatura $wiatowa dotyczaca wynikéw eksportu (ang.
Export performance)! wskazuje znacznie wiecej jej determinant (np. [Sousa,
2008], dlatego potrzebna jest bardziej kompleksowa analiza dla Polski.
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Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2008-2011 jako projekt badawczy.
1 Export performance mierzona jest przez réznorakie miary, wérod ktérych pojawia si¢ m.in.
udzial eksportu w sprzedazy ogétem. Dlatego choé pojecie export performance oraz stopien
umiedzynarodowienia nie sg tozsame, to jednak wydaje si¢, ze mozna korzystaé¢ z literatury
dotyczacej export performance w konteksScie analizy stopnia umiedzynarodowienia.
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Za gléwny cel pracy przyjeto okreslenie zwigzkéw miedzy intensywnoscia
eksportu, mierzong jako udzial eksportu w catej sprzedazy badanych firm, oraz
stopniem dywersyfikacji geograficznej eksportu a zmiennymi, ktére wedtug
literatury przedmiotu wplywaja na umiedzynarodowienie przedsiebiorstw. Sag
to m.in. do§wiadczenie zagraniczne przedsigbiorstw, ich wielko$é, stosowanie
strategii niszowej i inne. Powyzsze pytania badawcze zostaly przeanalizowane
w kontekscie polskich prywatnych MSP, tj. takich MSP, ktére zakladane byly
przez polskich prywatnych przedsiebiorcéw i nie bazowaly ani na kapitale zagra-
nicznym, ani na zasobach prywatyzowanych przedsiebiorstw pafnstwowych.

Struktura artykutu jest w zwigzku z tym nastepujgca. Najpierw w oparciu
o literature oméwione zostang czynniki, ktére mogg by¢ powigzane z udzia-
tem eksportu w sprzedazy ogélem oraz z liczbg obstugiwanych rynkéw zagra-
nicznych. Na tej podstawie sformulowane sg hipotezy badawcze, a nast¢pnie
przedstawiona jest metodologia badawcza w postaci sposobu doboru préby
analizowanych przedsiebiorstw oraz wykorzystanych metod. Dalej zaprezento-
wane sg wyniki badan w konfrontacji z hipotezami badawczymi. Prace koncza
wnioski, a takze wskazanie ograniczen niniejszej analizy i propozycje dalszych
badan.

Przeglad literatury i ramy teoretyczne

Zgodnie z zasobowym spojrzeniem na eksport, jego wyniki sg pochodnag
takich cech firmy, jak: jej wielko$é¢, doSwiadczenie (w szczegdlnosci doswiad-
czenie w dziedzinie eksportu) oraz kompetencje [Zou, Stan, 1998). Przeglad
badan empirycznych z lat 1997-2007 réwniez wskazat te trzy grupy czynnikéw
jako najczeSciej identyfikowane wewnetrzne determinanty wynikéw eksporto-
wych [Sousa, 2008].

Wielkos¢ firmy a stopiefi umiedzynarodowienia

Zwigzek miedzy wielko$cig firmy a jej umiedzynarodowieniem jest przed-
miotem zainteresowania badaczy od dlugiego czasu. Wyniki tych badan nie sg
jednoznaczne?. Bonaccorsi [1992] analizujac ten problem w kontekscie wloskich
MSP stwierdzil, iz bardzo mate firmy (od 11 do 20 pracownikéw) eksportujg
znacznie rzadziej niz wieksze firmy, ale intensywno$¢ eksportu jest niezalezna
od wielkos$ci. W grupie matych przedsiebiorstw jest wprawdzie wiecej firm
o malym eksporcie, ale za to we wszystkich klasach wielkosci taki sam udziat
stanowig firmy o duzym eksporcie. Odmienne wyniki uzyskali dla wtoskich
MSP Majocchi i inni [2005], ktorzy stwierdzili pozytywny zwigzek miedzy
wielkoScig firmy mierzong liczbg zatrudnionych a intensywnoscig eksportu
(udzial eksportu w sprzedazy).

Z kolei Calof [1994] badajac firmy kanadyjskie stwierdzil, ze w przypadku
firm o obrotach ponad 1 milion USD wystepuje dodatnia korelacja zaréwno

2 Poniewaz literatura z tego obszaru jest bardzo szeroka, zaprezentowane zostang tylko wybrane
prace, ukazujace jednakze cate spektrum pogladéw.
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miedzy wielkoScig firmy i sktonnoscig do eksportu, jak i miedzy wielkoScig
firmy a liczbg rynkéw eksportowych. Takiej relacji nie bylo jednak w przy-
padku mniejszych firm. Jednocze$nie Calof zauwazyl, iz badany zwigzek byt
staby i wyjasnial tylko niewielkg cze$¢ zmiennosci w zakresie sklonnosci do
eksportu i liczby rynkéw zagranicznych.

W przypadku badan na rynkach wschodzacych wyniki réwniez nie sg spdjne.
Gertner i inni [2006] badajac determinanty intensywnosci eksportowej wéréd
brazylijskich firm stwierdzili, ze wielko§¢ mierzona zatrudnieniem jest jedng
z dwéch istotnych zmiennych wyjasniajacych udzial eksportu w sprzedazy.
Z kolei Contractor i inni [2005] analizujac czynniki wplywajace m.in. na inten-
sywno$¢ eksportu wéréd mlodych eksporteréw z branzy softwarowej stwierdzili,
ze w przypadku firm tajwanskich nie ma istotnego zwigzku miedzy wielko$cig
firmy a intensywno$cig eksportu, natomiast w przypadku firm indyjskich zwia-
zek ten pojawia sie, ale ze znakiem przeciwnym, czyli intensywno$¢ eksportu
jest tym wigksza im mniejsza firma.

Jesli chodzi o polskie MSP, to badania [Przybylska, 2010] wskazuja, ze
istnieje dodatnia korelacja miedzy wielkoscig polskich MSP (mierzong w skali
1-3, przy podziale firm na: mikro, male i $rednie przedsigbiorstwo) a liczbg
rynkéw eksportowych.

Podsumowujac, dotychczasowe badania zwigzku miedzy wielkoscig firmy
a stopniem umi¢dzynarodowienia przynosily malo spéjne, a wrecz czasami
sprzeczne wyniki. Biorac pod uwage, iz kontekst badan, tj. m.in. czas i miejsce
oraz stosowane mierniki mogg mie¢ wplyw na te wyniki oraz uwzgledniajac
dotychczasowe rezultaty analizy polskiego sektora MSP, wysunieto nastepujgce
hipotezy:

Hla Wielkos¢ firmy jest dodatnio skorelowana z udzialem eksportu w sprze-
dazy, wsréd polskich eksporteréw z sektora MSP.

H1b Wielkos¢ firmy jest dodatnio skorelowana z liczbq rynkéw zagranicznych
obstugiwanych przez polskich eksporterow z sektora MSP.

Doswiadczenie firmy a stopiefi umiedzynarodowienia

Zgodnie z teoriami stopniowej internacjonalizacji, jak choéby modelem
z Upssali [Johanson, Vahlne, 1977] firmy rozpoczynajg dzialalno$¢ od rynku kra-
jowego stopniowo rozwijajac swoje zaangazowanie na rynkach zagranicznych.
Co prawda rozwijajace sie intensywnie alternatywne teorie firm globalnych od
zatozenia (born globals) wskazujg, ze internacjonalizacja przestaje by¢ domeng
przedsiebiorstw o ugruntowanej pozycji rynkowej [Oviatt, McDougall, 1994], nie
wyklucza to jednak istnienia zwigzku miedzy do$wiadczeniem firmy a stopniem
umiedzynarodowienia. Do$wiadczenie firmy zazwyczaj operacjonalizowane jest
w badaniach jako liczba lat istnienia firmy albo tez, gdy chodzi o do§wiadczenie
zagraniczne, jako liczba lat prowadzenia dziatalnosci eksportowe;j3.

3 W $wietle nizej prezentowanych badan nt. wptywu importu na eksport, mozna sobie wyobrazi¢
szacowanie go rowniez jako liczby lat od pierwszej transakcji zagranicznej, niezaleznie czy
bylaby ona transakcja eksportowa czy importowa.
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Brouthers i inni (2009) badajac matych eksporteréw zlokalizowanych
w Grecji i na Karaibach stwierdzili dodatni zwigzek miedzy doSwiadczeniem
zagranicznym zaréwno liczbg rynkéw zagranicznych, jak i intensywnoscig eks-
portu. Hoang [1998] analizujac czynniki oddziatujace na eksport firm z Nowej
Zelandii stwierdzit, m.in. iz do§wiadczenie firmy korzystnie oddziatuje na eks-
port, cho¢ odbywa sie to poprzez wplyw doSwiadczenia na stosowane strategie
a nie bezposrednio.

Badania Morawczynskiego [2007] nad zwigzkiem miedzy do$wiadczeniem
eksportowym a stopniem umiedzynarodowienia firmy, przeprowadzone na pré-
bie MSP z wojewddztwa matopolskiego, wykazaly réwniez dodatni zwigzek,
choé byl on wyrazniejszy w przypadku umiedzynarodowienia wyrazonego liczbg
rynkéw niz w przypadku intensywnosci eksportu.

Cho¢ w $wietle powyzszych badan zwigzek miedzy stopniem internacjonali-
zacji a do$wiadczeniem eksportowym wydaje sie niepodwazalny, to jednak warto
podda¢ analizie nie tylko istnienie, ale tez site¢ zwigzku miedzy doswiadczeniem
eksportowym a stopniem umi¢dzynarodowienia badanych MSP. W efekcie pro-
ponuje sie nastepujace hipotezy:

H2a Doswiadczenie eksportowe polskich MSP jest dodatnio skorelowane z in-
tensywnosciq ich eksportu.

H2b Doswiadczenie eksportowe polskich MSP jest dodatnio skorelowane
z liczbg rynkéw, na ktérych polskie MSP sq obecne.

Tak jak wielko$¢ i doswiadczenie firmy sg zmiennymi do$¢ obiektywnymi,
podlegajacymi stosunkowo latwemu pomiarowi, tak bardziej unikalne zasoby
czy umiejetnodci sg pojeciem nieco trudniejszym do uchwycenia w sposéb
empiryczny. Zgodnie z zasobowym spojrzeniem na firme¢ [Wernerfelt, 1984],
[Barney, 1991] stanowig one zZrédlo przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw,
a takze czesto sa postrzegane przez badaczy jako istotne zrédio przewagi MSP
na rynkach miedzynarodowych [Knight, Kim, 2009].

Szczegblnie cenne zasoby firmy to te, ktére sg w jakims$ stopniu wyjatkowe.
Dzieki unikalnosci, zasoby czy umiejetnosci firmy mogg sta¢ sie Zrédtem jej prze-
wagi konkurencyjnej, ktéra z kolei pozwala firmie z sukcesem zdobywaé rynki
zagraniczne. Zucchella i Palamara [2007] stwierdzaja np. ze firmy stosujgce stra-
tegie niszowg, ktéra przejawia sie m.in. tym, ze firmy wykorzystuja wyjatkowe
zasoby czy umiejetno$ci, osiggaja wiekszy stopien umiedzynarodowienia wyraza-
nego, m.in. udzialem eksportu w sprzedazy oraz liczbg rynkéw zagranicznych.

W oparciu o powyzszg argumentacj¢ mozna zaproponowac nastepujgce
hipotezy:

H3a Wyjgtkowe zasoby i umiejetnosci firmy pozytywnie wptywajq na wyniki
ekspansji zagranicznej mierzone jako udzial eksportu w sprzedazy.

H3b Wyjgtkowe zasoby i umiejetnosci firmy pozytywnie wptywajq na wyniki
ekspansji zagranicznej mierzone jako liczba rynkéw zagranicznych.

Do strategicznych zasobéw firmy nalezy niewgtpliwie jej kierownictwo.
Badania potwierdzajg, ze kierownictwo przedsiebiorstwa ma duze znaczenie
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w procesie internacjonalizacji. Wéréd cech menedzeréw, ktére analizowano
pod katem znaczenia dla procesu internacjonalizacji warto zwréci¢ uwage na
doswiadczenie miedzynarodowe.

Badania Bloodgood i innych [1996] a takze Reuber i Fisher [1997] wskazuja,
ze do$wiadczenie miedzynarodowe kierownictwa przyczynia sie do wiekszej
internacjonalizacji przedsiebiorstw, w tym [Reuber, Fisher, 1997] internacjo-
nalizacji mierzonej jako udzial sprzedazy zagranicznej w tgcznej sprzedazy.
Korzystny wplyw do$wiadczenia zagranicznego kierownictwa na wyniki
z eksportu stwierdzili rowniez Lages i Montgomery [2005]. Z kolei Contrac-
tor iinni [2005] badajac wczesng internacjonalizacje indyjskich i tajwanskich
firm z sektora IT nie stwierdzili istotnego wpltywu do§wiadczenia zagranicznego
zatozycieli firmy na intensywno$¢ ich eksportu.

Poniewaz badanie obejmuje zaréwno firmy idace Sciezka szybkiego rozwoju
miedzynarodowego, jak i te rozwijajace si¢ wg bardziej tradycyjnego modelu
mozna przyjaé, ze wyniki polskich prywatnych MSP powinny korespondowac
z wynikami otrzymanymi w badaniach, ktére nie ograniczaly si¢ do firm glo-
balnych od zalozenia. Dlatego hipotezy brzmig nastepujgco:

H4a Doswiadczenie kierownictwa firmy w obszarze biznesu miedzynaro-
dowego pozytywnie wplywa na wyniki eksportu mierzone jako udziat eksportu
w sprzedazy.

H4b Doswiadczenie kierownictwa firmy w obszarze biznesu miedzynarodowego
pozytywnie wplywa na wyniki eksportu mierzone jako liczba rynkéw zagranicz-
nych.

Strategia niszowa a stopiefi umiedzynarodowienia firmy

Jak juz wspomniano wyzej, Zucchella i Palamara [2007] stwierdzajg zwia-
zek miedzy strategiag niszowa a wynikami internacjonalizacji, mierzonymi jako
udziat eksportu w sprzedazy, czas do rozpoczecia eksportu, szybko$é¢ rozwoju
eksportu i zakres geograficzny. Konstatujg, ze firmy niszowe nie biora pod
uwage dystansu kulturowego dazac do pozyskania klientéw oraz konkurujac
bardziej poprzez oryginalnos¢ i jako$¢ niz ceng. Wg nich firmy niszowe maja
kilka cech odrézniajacych je od innych: posiadajg unikalne aktywa, koncentrujg
sie na waskim, ale globalnym segmencie oraz maja silng orientacje pro-klien-
towska. Dla firm niszowych ponadto rynek krajowy czesto jest za maly i dlatego
muszg one prowadzi¢ sprzedaz w wielu krajach. Z tego wynika, ze w procesie
internacjonalizacji firm niszowych wzglednie duze znaczenie powinny odgry-
waé takie czynniki, jak: wyjatkowe zasoby lub umiejetnosci (o czym mowa
byla juz wcze$niej), zbyt maly rynek krajowy czy globalna integracja rynku.
Dlatego w oparciu o badanie Zucchelli i Palamary [2007] sformutowaé mozna
nastepujace hipotezy badawcze:

Hb5a Udziat eksportu w sprzedazy jest dodatnio skorelowany z motywem podej-
mowania sprzedazy zagranicznej ze wzgledu na zbyt maly rynek krajowy.

H5b Liczba zagranicznych rynkéw jest dodatnio skorelowana z motywem
podejmowania sprzedaiy zagranicznej ze wzgledu na zbyt maty rynek krajowy.
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Ho6a Udzial eksportu w sprzedazy jest dodatnio skorelowany z motywem podej-
mowania sprzedazy zagranicznej ze wzgledu na globalng integracje rynku, na
ktorym dziata firma.

H6b Liczba zagranicznych rynkéw jest dodatnio skorelowana z motywem
podejmowania sprzedaZy zagranicznej ze wzgledu na globalng integracje rynku,
na ktérym dziata firma.

Eksport a dzialalno§é importowa

Strategie internacjonalizacji mozna podzieli¢ na bierne (nazywane czasem
tez wewnetrznymi), zwigzane z nawigzywaniem zwigzkéw gospodarczych
z partnerami zagranicznymi bez prowadzenia dzialalnosSci zagranicznej poza
granicami, i czynne (nazywane tez zewnetrznymi), ktére zakladajg takag dzia-
talnoé¢ [Gorynia, 2007, s. 35-36]. Zdaniem Plawgo [2002] internacjonalizacja
bierna w przypadku MSP z krajéw transformacji moze by¢ warunkiem waznym,
a nawet niezbednym, by firmy te mogly rozpoczaé eksport. Badania dotyczace
krajéw wysoko rozwinietych réwniez pokazuja, iz import czestokro¢ poprzedza
eksport i w jakim$ stopniu sie do niego przyczynia. Korhonen i inni [1996]
stwierdzili, ze internacjonalizacja wewnetrzna, czyli w uproszczeniu import,
czesto poprzedza internacjonalizacje zewnetrzna, czyli np. eksport, a takze
zasugerowali, ze import moze przynosi¢ korzySci dla dziatalnosci eksporto-
wej. Uwaza sie [Liithje, Servais, 2005], ze import prowadzi do zwiekszonej
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw, a dzieki temu prowadzi réwniez do zwiek-
szenia eksportu. Potwierdzeniem tego zwigzku moga by¢ wyniki Holmlund
i innych [2007], ktérzy nie tylko stwierdzili, ze import czestokro¢ poprzedza
eksport, ale réwniez zauwazyli korzystny wplyw prowadzenia importu na eks-
port. W szczegblnosci, zaobserwowali oni, iz eksporterzy majacy doswiadczenie
z importem wyzej od pozostalych eksporteréw oceniajg takie czynniki wptywa-
jace na eksport, jak proaktywna postawa kierownictwa, unikalno$é produktow,
korzysci skali oraz szanse na dodatkowe zyski z eksportu. Jako ze proaktyw-
no$¢ kierownictwa oraz konkurencyjno$¢ miedzynarodowa ma niewatpliwie
znaczenie dla stopnia umiedzynarodowienia przedsiebiorstw, stad proponuje
sie nastepujgce hipotezy:

H7a Prowadzenie importu sprzyja wiekszemu udziatowi eksportu w przycho-
dach firmy.

H7b Prowadzenie importu sprzyja wigkszej liczbie obstugiwanych rynkéw
zagranicznych.

Metoda

Analiza oparta jest o badanie ankietowe przeprowadzone na prébie
327 przedsiebiorstw pod koniec 2009 i na poczatku 2010 roku. Dobér firm
zostal przeprowadzony w oparciu o baze Kompass, ktéra zawiera dane o ponad
90 000 podmiotéw. Cho¢ baza ta nie zawiera danych o calej populacji MSP
w Polsce to liczba eksportujacych MSP z sektora przetworczego jaka figuruje
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w bazie Kompass (ponad 8000 firm) jest zblizona do liczby podawanej przez inne
zrodta [PARP, 2010]. Ze wzgledéw technicznych do badania zostaly wybrane
firmy o obrotach miedzy 30 000 zt a 50 milionéw (lub z nieznanymi obrotami),
ktore zostaly zarejestrowane w latach 2000-2004, prowadzace dzialalnos¢ eks-
portowg i niemajgce statusu przedsiebiorstwa panstwowego. Laczna préba
wyniosta 372 firmy, cho¢ w toku prowadzonego badania efektywna wielko$¢
préby, po odrzuceniu firm zlikwidowanych, przeniesionych badz nie eksportuja-
cych, spadta do 326. Lacznie otrzymano 55 odpowiedzi od firm eksportujgcych
zatrudniajacych ponizej 250 pracownikéw. Do dalszej analizy wykorzystane
zostato 50 kwestionariuszy wypetnionych przez firmy, ktére nie majg powigzan
z inwestorami zagranicznymi ani nie bazujg na sprywatyzowanych firmach
panstwowych. Decyzja ta wynika z przekonania, iz wcze$niejsza historia firmy,
jak réwniez powigzania z inwestorami zagranicznymi, moga mie¢ istotny wpltyw
na zachowanie przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych. Ze wzgledu na zbyt
malg liczbe odpowiedzi od firm z udziatem kapitatu zagranicznego czy powsta-
lych na bazie przedsiebiorstw sprywatyzowanych, nie bylo mozliwe natomiast
wychwycenie wplywu tych czynnikéw. W przyszlych badaniach z pewnoscig
warto ten czynnik wzigé pod uwage.

Cho¢ $redni poziom udziatu sprzedazy zagranicznej w przychodach bada-
nych przedsiebiorstw jest nieco wyzszy niz $redni poziom okreslony przez PARP
(31,6% w przypadku przedsiebiorstw przetwoérczych) to testy nie wykazaly, by
te réznice byly istotne statystycznie. Z tego wzgledu mozna uznad, iz badane
przedsiebiorstwa w wystarczajagcym stopniu reprezentujg badana populacje.

Ze wzgledu na fakt, iz testy Lillieforsa na normalno$é rozktadu analizowa-
nych zmiennych daly wynik negatywny do przeprowadzenia analiz, oprécz sta-
tystyk opisowych zastosowano metody nieparametryczne, tj. przede wszystkim
korelacje rang Spearmana, a takze testy istotnosci U-Manna Whitneya.

Wyniki

Badane przedsiebiorstwa reprezentuja calg palete branz i sg mocno zréz-
nicowane pod wzgledem wielkoSci, poczynajac od firm zatrudniajacych jedna
osobe az po firme zatrudniajacg 220 os6b. Lacznie w analizie uwzgledniono
21 firm mikro, 22 mate przedsiebiorstwa oraz 7 $rednich. 31 spos$réd bada-
nych przedsiebiorstw prowadzilo import zaopatrzeniowy a 16 nie prowadzilto
importu. Okres potrzebny badanym polskim firmom na podjecie decyzji o wej-
Sciu na rynek zagraniczny wyniost $rednio 3,9 lat. Pigtnascie sposréd badanych
MSP (30% préby) osiaggneto prog 25% przychodéw z eksportu w ciggu 3 lat
od zalozenia, w zwigzku z czym mozna je zaliczy¢ do kategorii born global,
czyli firm globalnych od zalozenia.

Srednia liczba rynkéw zagranicznych obstugiwanych przez jedna firme
wyniosta 6, przy czym, czego mozna bylo oczekiwaé, zdecydowana wiekszoéé
obstugiwanych rynkéw to rynki Unii Europejskiej (patrz tablica 1) Rozbieznos$ci
w zakresie liczby obstlugiwanych rynkéw sg znaczne, tak iz minimalna liczba
obstugiwanych rynkéw to 1 a maksymalna 23.
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Tablica 1
Zagraniczne rynki zbytu. Statystyki opisowe
N odp. Srednia Mediana Min. Maks. Odch.
Stand.
Rynki zagraniczne 50 6,20 5,00 1,00 23,00 4,95
ogoélem
Rynki w UE 49 4,22 4,00 1,00 12,00 2,83
Rynki w Europie 49 1,02 0,00 0,00 5,00 1,41
poza UE
Rynki poza Europa 50 0,96 0,00 0,00 10,00 1,84

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o badanie ankietowe

Rysunek 1 szczegbélowo prezentuje liczbe rynkéw obstugiwanych przez
badane firmy. Stosunkowo najwiecej firm obecnych bylo na trzech rynkach,
a liczba firm obecnych na 1-2 rynkach byta zblizona do liczby firm obecnych
na 5-7 rynkach. Przypadki firm obecnych na ponad 10 rynkach byly rzadkie.
Nie da sie przyporzadkowac obecnosci na wigkszej liczbie rynkéw do wieku
firmy. Co prawda dzielgc respondentéw na firmy w wieku co najwyzej 9 lat
(25 firm) i firmy starsze (réwniez 25), §rednia liczba rynkéw, na ktérych obecne
sg firmy mlodsze jest nizsza (5,16) niz w przypadku firm starszych (7,24),
ale nieparametryczny test U-Manna Whitneya nie wykazal by réznica ta byta
istotna statystycznie (istotno$¢ na poziomie 0,14).

Rysunek 1. Liczba rynkéw obslugiwanych przez badane firmy
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Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o badanie ankietowe

Tablica 2 pokazuje z kolei dywersyfikacje dziatalnosci zagranicznej bada-
nych przedsi¢biorstw. Uwzgledniono podzial na 3 kierunki sprzedazy: kraje
Unii Europejskiej, inne kraje europejskie spoza UE oraz kraje pozaeuropejskie.
Jak mozna sie bylo spodziewaé badane firmy w szczegblny sposéb obecne
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byly na rynkach UE. Tylko jedna z badanych firm nie byta obecna na ktéryms
z rynkéw UE. 23 firmy byly obecne na rynkach europejskich poza UE. Liczba
rynkéw europejskich spoza UE nie przekraczata pieciu, co tez nie dziwi, jako ze
w tej liczbie miescié si¢ moga przede wszystkim kraje bylego ZSRR jak Rosja,
Ukraina czy Bialoru$, a poza nimi takze Norwegia, Szwajcaria czy Islandia.
Aktywno$¢ na rynkach pozaeuropejskich byta nieco nizsza, gdyz tacznie 18 firm
wykazywato aktywno$é eksportowag na tych rynkach, przy czym tylko jedna
byla obecna na wiecej niz 5 rynkach.

Tablica 2
Kierunki ekspansji zagranicznej badanych MSP
1-5 6-10 11-15 16-20 21-23
Rynki ogétem 28 14 4 3 1
Rynki UE 39 7
Rynki europejskie poza UE 23
Rynki pozaeuropejskie 17 1

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o badanie ankietowe

Jesli chodzi o intensywnos$¢ eksportu to w prébie bylo 15 marginalnych
eksporteréw (z udziatem eksportu ponizej 10%) i 13 aktywnych eksporteréw
(z udzialem eksportu ponad 50%). Intensywno$¢ eksportu w badanej prébie
byla wiec nieco wyzsza niz ogdlnej populacji, cho¢ jak wspomniano, analizy
nie wykazaly, aby te réznice byly statystycznie istotne.

Rysunek 2. Intensywno$é¢ eksportu w badanych firmach
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Zroédlo: opracowanie wlasne w oparciu o badanie ankietowe
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Analiza wynikéw korelacji (tablica 3) pozwala na przyjecie niektérych
z postawionych hipotez. Podsumowanie hipotez i stwierdzonych zwigzkéw
przedstawia tablica 4.

W efekcie przeprowadzonych analiz brak podstaw do przyjecia H1 méwig-
cej o zwigzku miedzy wielkoscig firmy a jej stopniem umiedzynarodowienia
zaréwno gdy umiedzynarodowienie mierzymy jako intensywno$é eksportu,
jak i w przypadku gdy mierzymy je jako liczba rynkéw mig¢dzynarodowych.
Co prawda wielko$¢ firmy, czy mierzona jako wielko$¢ zatrudnienia czy jako
przynalezno$¢ do jednej z wyréznionych pod wzgledem wielkosci grup firm
(1-mikro, 2 — male, 3 - $rednie), jest skorelowana z ww. zmiennymi dodatnio,
ale korelacja ta nie jest istotna nawet na poziomie 0,1.

Tablica 3
Wyniki korelacji porzadku rang wg Spearmana
Int:l?;y;z?fsc Rynki og6tem

Wielko$¢ zatrudnienia 0,17 0,16
Wielko$¢ (gdzie 1-mikro, 2-male, 3-$rednie) 0,13 0,18
Dos$wiadczenie eksportowe 0,48%** 0,02
Wyjatkowe zasoby/umiejgtnosci 0,34%* 0,36%*
Doswiadczenie kierownictwa w biznesie m-dowym 0,49%** 0,26*
Zbyt maly rynek 0,17 0,23
Globalna integracja 0,05 0,29%*
Import zaopatrzeniowy 0,25% 0,36%*
Rynki ogétem 0,5%** 1
Intensywno$¢ eksportu 1 0,5%**

* — istotno$¢ na poziomie 0,1
** _ istotno$¢ na poziomie 0,05

¥ _ istotno$¢ na poziomie 0,01

Zroédlo: opracowanie wlasne w oparciu o badanie ankietowe

Uzyskane wyniki wydaja si¢ wigc potwierdza¢ ten nurt badan, ktéry wskazuje
na brak lub na ograniczone zwigzki miedzy stopniem umiedzynarodowienia
a wielko$cig firmy [Bonaccorsi, 1992], [Calof, 1994]. Jednocze$nie wydaje sie, ze
badanie przyniosto odmienne wyniki od uzyskanych przez Przybylska [2010], bo
choé¢ we wspomnianym badaniu nie okre$lono statystycznej istotnoSci zwigzku
miedzy wielkoScig firmy a liczbg rynkéw, to prezentowane wyniki sugerowaty
znacznie silniejszy zwigzek niz ten, jaki udalo sie stwierdzi¢ w tej analizie.
Ponowne badanie na wiekszej prébie mogloby wyjasni¢ te réznice. By¢ moze
brak istotnej zalezno$ci miedzy stopniem umi¢dzynarodowienia a wielkoScig
firmy nalezatoby ttumaczy¢ w Swietle obserwacji Calofa [1994], ktéry stwierdzit,
ze zwigzek miedzy wielkos$cig a intensywnos$cig eksportu daje sie zauwazyé
dopiero po przekroczeniu pewnego progu obrotow.
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Tablica 4
Hipotezy badawcze a wyniki analiz
Oczekiwana korelacja Wyniki
Hla (wielko$¢ a intensywno$é¢ eksportu) + niepotwierdzona
H1b (wielko$¢ a liczba rynkow) + niepotwierdzona
H2a (do$wiadczenie eksportowe a intensywno$é + potwierdzona
eksportu)
H2b (do$wiadczenie eksportowe a liczba rynkow) + niepotwierdzona
H3a (wyjatkowe zasoby a intensywno$¢ eksportu) + potwierdzona
H3b (wyjatkowe zasoby a liczba rynkéw) + potwierdzona
H4a (do$wiadczenie kierownictwa w biznesie .
. . ” + potwierdzona
migdzynarodowym a intensywno$¢ eksportu)
H4a (do$wiadczenie kierownictwa w biznesie + czeSciowo
miedzynarodowym a liczba rynkéw) potwierdzona
H5a (zbyt maly rynek krajowy a intensywnos¢ + niepotwierdzona
eksportu)
H5b (zbyt maly rynek krajowy a liczba rynkéw) + niepotwierdzona
Héa (globalna integracja rynkéw a intensywno$é + niepotwierdzona
eksportu)
. . . . ) czg$ciowo
Hé6b (globalna integracja rynkéw a liczba rynkow) + potwierdzona
H7a (import zaopatrzeniowy a intensywno$¢ + czegSciowo
eksportu) potwierdzona
H7b (import zaopatrzeniowy a liczba rynkéw) + potwierdzona

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o badanie ankietowe

Drugie wytlumaczenie odmienno$ci wynikéw niniejszego badania oraz
opracowania Przybylskiej mozna wigzaé z faktem, ze préba zostata dobrana
w oparciu o baze Kompass, natomiast Przybylska [2010] dobrata prébe badaw-
czg w oparciu o baze ‘Gazel biznesu’, ktéra z definicji niejako zawiera przede
wszystkim szybko rozwijajace si¢ firmy. Warto przy tej okazji zauwazy¢, ze
firmy badane przez Przybylska sa obecne, $rednio, na znacznie mniejszej licz-
bie rynkéw niz respondenci uczestniczacy w niniejszym badaniu. W $wietle
wynikéw Brouthers i innych [2009], ktérzy stwierdzili, iz koncentracja na nie-
wielkiej liczbie rynkéw sprzyja wynikom z eksportu, w przyszlosci mozna by
staraé sie okres$li¢, czy dynamika rozwoju firm zwigzana jest z koncentracja
na ograniczonej liczbie rynkéw zagranicznych.

Hipoteza 2 zostala potwierdzona tylko w odniesieniu do zwigzku miedzy
do$wiadczeniem eksportowym firmy a intensywnoscig eksportu, natomiast nie
stwierdzono zadnego zwigzku miedzy do$wiadczeniem eksportowym a liczbag
rynkéw eksportowych. CzeSciowo wiec obserwacje te réznig sie od wynikéw
wczesniejszych badan prowadzonych w kontekscie polskich MSP. Morawczynski
[2007] stwierdzit bowiem istnienie dodatniej zalezno$ci zar6wno w przypadku
intensywnoSci eksportu, jak i liczby rynkéw zagranicznych, przy czym ta druga
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zalezno$¢ byla w jego badaniu istotniejsza. Wydaje sie, ze do$wiadczenie eks-
portowe nie przektada si¢ wprost na stosowane strategie eksportowe, a to one
decyduja o wigkszej czy mniejszej dywersyfikacji rynkow.

Hipotezy 3 i 4 odnoszace sie do zwigzkéw miedzy stopniem umiedzynaro-
dowienia firm a wyjatkowymi zasobami/umiej¢tnosciami firmy oraz doswiad-
czeniem kierownictwa w biznesie miedzynarodowym zostaly potwierdzone.
Wskazuje to na znaczenie podejécia zasobowego w wyjasnianiu stopnia umig-
dzynarodowienia MSP, jako Ze obie hipotezy odnoszg si¢ do czynnikéw inter-
nacjonalizacji, ktére mozna uznaé¢ za unikalne zasoby przedsiebiorstw.

Z kolei Hipotezy 5 i 6 odnoszace sie do zwigzku miedzy stopniem umiedzy-
narodowienia a rolg globalnej integracji rynkéw oraz matego rozmiaru rynku
krajowego potwierdzone zostaly jedynie czeSciowo. Firmy, ktérych ekspansja
miedzynarodowa wynika z globalnej integracji rynkéw sa obecne na stosun-
kowo wigkszej liczbie rynkéw zagranicznych, ale ich intensywno$¢ eksportu
nie ulega zwiekszeniu. Z kolei firmy, ktére podejmujg internacjonalizacje ze
wzgledu na zbyt maly rynek krajowy wykazujg si¢ co prawda wyzszg inten-
sywno$cig eksportu i wiekszg liczbg rynkéw, ale obserwowane zwigzki nie sg
istotne statystycznie. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze stosunkowo niewiele
polskich MSP prowadzi ekspansje miedzynarodowg stosujac strategie niszowa.
Moze to wynikaé z relatywnie nizszego udziatu produktéw opartych o wiedzy
w ofercie naszych MSP.

Hipoteze 7 odnoszaca sie do zwigzkéw miedzy eksportem a importem mozna
uznaé¢ za wzglednie potwierdzona, choé korelacje sg silniejsze w przypadku
liczby rynkéw niz intensywnos$ci eksportu. Wpltyw importu na eksport nale-
zaloby rozwazaé tgcznie z hipotezg 5 dotyczacag wplywu globalnej integracji
rynkéw na eksport, réwniez dlatego ze obie wielkos$ci wykazujg pewng korela-
cje. By¢ moze firmy dzialajace na rynkach globalnie zintegrowanych wykazuja
wiekszg sktonno$é do importu, a jednocze$nie w zwigzku z integracjg rynkéw
Swiatowych sa sklonne do wigkszego zaangazowania zagranicznego, w tym
zaangazowania na wigkszej liczbie rynkéw.

Jak to zostalo wspomniane we wstepie, prace systematyzujace powody eks-
pansji zagranicznej [Etemad, 2004] oraz czynniki wplywajace na wyniki eks-
portu [Sousa, 2008], ktére mogg stanowi¢ wazny punkt odniesienia dla prezen-
towanego badania, stwierdzaja, ze studia nad tymi zagadnieniami uwzgledniajg
tacznie kilkadziesigt zmiennych. Wychodzac z zalozenia, ze miedzy badanymi
czynnikami a intensywnos$cig eksportu oraz liczbg rynkéw obstugiwanych przez
badane firmy zachodzi zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa, podjeto decyzje o prze-
prowadzeniu analiz regresji. W analizach uwzgledniono jedynie te zmienne,
w przypadku ktérych stwierdzona zostala zalezno$¢ na poziomie co najmniej
0,05. W efekcie analiz stwierdzono, ze przez pryzmat analizowanych zmien-
nych w znacznie wigkszym stopniu mozna wyjasni¢ intensywnos¢ eksportu niz
liczbe rynkéw zagranicznych. W pierwszym przypadku skorygowane RZ wynosi
0,36 a w drugim zaledwie 0,16. Zgodnie z uzyskanymi wynikami (tablica 5)
najwiekszy wplyw na wzrost intensywnos$ci eksportu majg wyjatkowe zasoby
i umiejetnosci oraz doSwiadczenie kierownictwa w biznesie migdzynarodowym.
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W obu przypadkach wzrost o jeden stopien (w subiektywnej ocenie) oznacza
przecietny wzrost intensywnosci eksportu o ponad 5% (odpowiednio 5,4 i 5,7).
Natomiast wzrost o 1 rok do§wiadczenia eksportowego przyczynia si¢ do prze-
cigtnego wzrostu eksportu o 3,2%. Uzyskane rezultaty liczbowe sa wzgledne,
poniewaz przy innym zestawie czynnikow ksztaltowalyby si¢ inaczej, jakkolwiek
analiza regresji pokazuje relatywne znaczenie zmiennych.

Tablica 5

Wyniki analizy regresji

b* Bt st. z b* b Bt std. z b t p
Wyraz wolny -16,52 10,65 -1,55 0,13
Dos$wiadczenie eksportowe 0,41 0,12 3,17 0,91 3,48 0,00
Wyjatkowe zasoby/umiejetno$ci 0,24 0,12 5,42 2,60 2,08 0,04
adoneoowions | o | | s | e | aw | om
R = 0,63
RZ = 0,397

Skorygowane R? = 0,358
F(3,46) = 10,098

p <0,00003

Blad std. estymacji = 24,998

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o badanie ankietowe

Whnioski

Badania nad internacjonalizacjg polskich MSP sg istotne z punktu widzenia
zrozumienia czynnikéw, jakie sprzyjaja wiekszemu stopniu ich umig¢dzynaro-
dowienia, a w konsekwencji wigkszej konkurencyjnosci miedzynarodowej tych
przedsiebiorstw. Z tego punktu widzenia zrozumienie jakie czynniki zwigzane sg
z wyzszym poziomem internacjonalizacji jest istotne, aby wlasciwie ksztattowaé
polityke wspierania eksportu wsréd MSP. Przedstawione wyniki stanowig posze-
rzenie dotychczas prowadzonych badan [Przybylska, 2010], [Morawczynski,
2007]. Okazuje sig, ze dla intensywnosci eksportu kluczowg role odgrywa nie
tylko doswiadczenie zagraniczne zaréwno samej firmy, ale i doSwiadczenie wnie-
sione do firmy przez jej kierownictwo. Z kolei wéréd wewnetrznych czynnikéw
sprzyjajacych internacjonalizacji wieksze znaczenie ma to, czy firma opiera sie
w swojej internacjonalizacji na unikalnych zasobach lub umiejetnos$ciach niz
dostep do zasobéw materialnych, ktérego przyblizong miarg jest wielko$¢ firmy.
Analiza pokazuje ponadto, ze stosunkowo mate znaczenie w internacjonalizacji
polskich MSP majg czynniki zwigzane z niszowym charakterem dziatalnosci, co
pokazuje m.in. fakt, iz niewielki wplyw na poziom internacjonalizacji ma zbyt
mata wielko$¢ rynku krajowego. Nie znaczy to, ze w Polsce nie istniejg firmy
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prowadzace ekspansje miedzynarodowa w niszach, bo inne badania [Nowinski,
Rialp, 2010] wskazuja, ze jak najbardziej takie firmy istniejg, ale sugeruje ze
by¢ moze wiekszos¢ polskich MSP poszukuje swoich szans miedzynarodowych
gdzie indziej niz w niszowej specjalizacji. Stwierdza si¢ natomiast, ze zgodnie
z wcze$niejszymi sugestiami [Plawgo, 2002] internacjonalizacja wewngtrzna
zwigzana z importem jest $cile zwigzana z internacjonalizacjg zewnetrzna.
Okazuje si¢ tez, ze czynniki zwigzane z intensywnos$cig eksportu polskich MSP
nie pokrywaja si¢ z tymi, ktére zwigzane sg z dywersyfikacja geograficzng
polskich MSP.

Niniejsza praca, jak kazde tego typu opracowanie, ma swoje ograniczenia.
Przede wszystkim w badanej probie uwzgledniono jedynie polskie przedsie-
biorstwa, ktére powstaly jako firmy prywatne i nie wykorzystujag w swojej
dzialalnosci zasobéw przedsi¢biorstw sprywatyzowanych ani tez nie korzystaja
z zasobéw, wiedzy i kontaktéw inwestoréw zagranicznych. W przyszltosci warto
uwzgledni¢ grupe firm sprywatyzowanych lub takich, ktére rozwinely sie na
bazie prywatyzacji oraz firm z kapitalem zagranicznym, aby przyjrzec sig, czy
te same czynniki decydujg w ich przypadku o sukcesie eksportowym oraz na ile
i w jaki sposéb ich $ciezka rozwojowa wplyneta na tryb i zakres internacjona-
lizacji. Ponadto wydaje sie wskazane, by przyszle badania uwzglednily wptyw
poszczegdlnych rodzajéw unikalnych zasobéw/umiejetnosci firmy, takich jak:
wiedza o rynkach zagranicznych, wiedza technologiczna czy innowacje orga-
nizacyjne. Wiekszg uwage warto tez poswieci¢ rodzajom doS$wiadczenia jakie
menedzerowie moga wnie$¢ do firmy i ich wplywowi na internacjonalizacje.
W koricu tematem, ktéry w niniejszym opracowaniu zostat co prawda poruszony,
ale wymaga blizszej analizy, sg strategie stosowane przez polskich eksporteréw
i zalezno$¢ miedzy strategia a tempem i stopniem internacjonalizacji.
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THE LEVEL AND DETERMINANTS OF INTERNATIONALIZATION
IN POLAND’S SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary

The article deals with the determinants of the process of internationalization among
small and medium-sized enterprises in Poland. In particular, Nowifiski and Nowara set
out to determine the relationship between the intensity of exports and the geographical
diversification of exports, on the one hand, and variables such as the experience of
companies on foreign markets, their size and the use of niche strategies, on the other.
The analysis is based on empirical data obtained through a survey. Research methods
used by the authors include non-parametric Spearman correlation analysis, Mann-
Whitney U test, and multiple regression analysis. The results obtained show that the
level of internationalization is related to factors such as company resources and skills
as well as experience gained abroad - including both the experience of a company on
export markets and experience brought to the company by international executives.
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The authors found a significant relationship between imports of intermediate
goods and the level of internationalization of enterprises. On the other hand, there
is no significant relationship between the level of internationalization and the size
of a company, the authors say. Nowiniski and Nowara conclude that the intensity of
exports depends on factors such as a company’s export experience and the level of
global integration in a sector, while the number of foreign markets targeted is less
significant. Generally, the analyzed variables better reflect the intensity rather than
geographical diversification of exports, the authors say.

Keywords: internationalization, small and medium-sized enterprises (SMEs), export
intensity, geographical diversification, non-parametric Spearman correlation analysis,
Mann-Whitney U test, multiple regression analysis



