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Marek SZCZEPANIEC, Tomasz JURKIEWICZ*

Kapital ludzki a innowacje w malych i §rednich firmach

Wprowadzenie

Innowacje sg motorem napedowym rozwoju gospodarczego. Decyduja
o konkurencyjnosci firm oraz catych gospodarek. Innowacyjno$é uznawana
jest za nieodlgczng ceche przedsiebiorczos$ci. Wedtug Schumpetera [1960] dana
osoba moze by¢ przedsiebiorca tylko wtedy, gdy realizuje jakie$ innowacje, ale
traci ten charakter z chwilg, gdy ugruntuje juz pozycje¢ swego przedsiebiorstwa
i przejdzie do kierowania nim w sposéb czysto rutynowy. W szybko zmieniaja-
cym si¢ otoczeniu gospodarczym moga przetrwac tylko te firmy, ktére potrafia
wprowadzaé nowe produkty lub ustugi, modyfikowaé procesy wytwércze oraz
zdobywadé nowe rynki. Jak pisze Drucker [1992] przedsiebiorstwo niewprowa-
dzajace innowacji nieuchronnie starzeje sie i podupada.

Ze wzgledu na ogromna role innowacji w gospodarce, naukowcy reprezen-
tujacy rézne dziedziny wiedzy (m.in. ekonomig, zarzadzanie, socjologi¢ oraz
nauki techniczne) od wielu lat prowadza badania po$wiecone tej problema-
tyce. W ostatnich latach coraz popularniejszy jest nurt badan tgczacych teorie
przedsiebiorczosci, teorie innowacji i teori¢ kapitatu ludzkiego. Taka synteza
wydaje sie zrozumiala w kontekscie charakterystyki wspétczesnej gospodarki,
okreslanej mianem gospodarki opartej na wiedzy i informacji.

Wlasnie w ten nurt badan wpisuje si¢ niniejsza publikacja. Jej celem jest
przedstawienie wynikéw badan empirycznych pokazujacych zaleznosci migdzy
zaangazowanym kapitalem ludzkim a innowacjami wprowadzanymi w matych
i $rednich firmach. Matle i $rednie firmy zostaly wybrane zaréwno ze wzgledu
na ich role w gospodarce — kluczowe znaczenie w tworzeniu miejsc pracy
oraz generowaniu PKB, jak i tez z powodéw metodologicznych — wykorzysta-
nie w analizach kapitatu ludzkiego uciele$nionego w osobie wtasciciela firmy
znajduje szczegblne uzasadnienie w przypadku mniejszych podmiotéw gospo-
darczych.

Struktura artykulu wyglada nast¢pujaco — po wprowadzeniu przedstawiony
zostal przeglad $wiatowej literatury naukowej, nast¢pnie prezentowana jest
metodologia wlasnych badan oraz hipotezy badawcze, a w dalszej kolejnosci:
wyniki badan empirycznych, weryfikacja hipotez badawczych, podsumowanie
i wnioski, a takze implikacje dla praktyki gospodarcze;j.

*
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Uniwersytetu Gdanskiego. Artykul wptynat do redakeji w pazdzierniku 2009 r.
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Przeglad literatury naukowej

Przy niezwyklym wrecz bogactwie literatury naukowej poSwieconej zagad-
nieniom innowacji, autorzy postanowili dokona¢ selekcji dostepnych Zrédet
i ograniczy¢ zakres prac studialnych gléwnie do publikacji Iaczacych kwe-
stie innowacyjnos$ci z kapitatem ludzkim oraz dziatalno$cig matych i $rednich
firm.

Wedtug Blauga [1994], wybitnego znawcy historii ekonomii, Zrédet teorii
innowacji nalezy szuka¢ w pracach Adama Smitha oraz Davida Ricarda, ale
niewatpliwie najwiekszy wplyw na rozwdj tej teorii miata przelomowa praca
Josepha Schumpetera pt. Teoria rozwoju gospodarczego (1911). To Schumpeter
jako pierwszy postawil przedsiebiorce i innowacje w centrum analizy ekono-
micznej, przypisujac innowacjom kluczowa role w procesach rozwoju gospo-
darczego. Wprowadzane przez przedsiebiorcéw innowacje majg prowadzi¢ do
,tworczej destrukcji” — zastgpowania starych metod produkcyjnych nowymi
(bardziej efektywnymi) i w konsekwencji do wzrostu bogactwa.

Chociaz od ukazania si¢ w 1911 r. ksigzki Schumpetera mija juz prawie
100 lat, do dzisiaj nie udato sie przyjaé powszechnie akceptowanej definicji
pojecia innowacji. Jest jednak wspélna ptaszczyzna, ktéra taczy wszystkie defi-
nicje, a mianowicie podkreslanie nowo$ci (zmiany) stosowanych rozwigzan
w przedsiebiorstwach.

Pojecie innowacji oznacza podejmowanie nowej dziatalno$ci gospodarczej
lub $wiadczenie nowych ustug poprzez nowe kombinacje czynnikéw produk-
cji, nowe wyroby, sposoby dystrybucji débr i ustug [Sundbo (1998) cytowany
za [Innowacyjnosé..., 2006]. Innowacja jest wprowadzenie nowych lub znacz-
nie ulepszonych produktéw/ustug/proceséw, nowych metod marketingowych,
a takze nowych rozwigzan organizacyjnych w praktyce biznesowej, miejscu
pracy lub zewngtrznych relacjach [Oslo Manual, 2005].

W ostatnim ¢wieréwieczu bardzo popularny jest nurt publikacji naukowych
poswieconych innowacjom w malych i Srednich firmach. Pionierami tego typu
badan byli m.in. Acs i Audretsch [1987, 1988], ale trudno wyniki badan prowa-
dzonych na rynku amerykanskim poréwnywaé z badaniami europejskimi, bo
w USA pod pojeciem small businessu rozumie sie firmy zatrudniajgce nawet
do 500 pracownikéw.

Naukowcy, zajmujacy si¢ przedsiebiorczos$cia, czesto spierajg si¢ o to, czy
male i Srednie firmy sg bardziej czy mniej innowacyjne od duzych korporacji.

Z jednej strony pojawiajg si¢ argumenty, ze MSP majg lepszg komunika-
cje wewnetrzng oraz glebsze relacje z klientami, sg bardziej elastyczne, co
daje im przewage przy wprowadzaniu naglych, przelomowych innowacji (zob.
[Maravelakis, Bilalis, Antoniadis, Jones, Moustakis, 2006], [McAdam, Keogh,
Reid, Mitchell, 2007] lub [Scozzi, Garavelli, Crowston, 2005]). Van Dijk, Den
Hertog, Menkveld i Thurik [1997] stwierdzaja, ze male firmy moga dotrzy-
maé kroku duzym korporacjom w dziedzinie innowacji. Marvel i Lumpkin
[2007] pisza (powotujac sie na najnowsze badania [Acs, Audretsch, 2003]), ze
w matych firmach wskaznik innowacji przypadajacych na jednego pracownika
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jest 2,5 raza wiekszy niz w duzych firmach. Baumol [2004] zwraca uwage na
fakt, ze najwazniejsze, najbardziej przelomowe innowacje w ciggu ostatnich
200 lat zostaty wprowadzone w matych firmach.

Z drugiej jednak strony przekrojowe badania innowacyjnosci (CIS-2 - Com-
munity Innovation Survey) wykazuja, ze innowacje czesciej wprowadzajg firmy
duze (w branzy przemystowej robi to 79% duzych firm, 58% $rednich firm
i tylko 44% malych firm). Maravelakis, Bilalis, Antoniadis, Jones i Moustakis
[2006] tlumaczg te dane tym, ze duze firmy nauczyly sie lepiej zarzadzaé
procesami innowacyjnymi, przeznaczajag duze kwoty na badania i rozwdj,
zatrudniajg wieksza liczbe specjalistow. Freel [2005] zwraca uwage na fakt,
ze dynamiczny rozwdj jest kosztowny i moga sobie na niego pozwoli¢ tylko
firmy o odpowiedniej wielkoSci. Scozzi, Garavelli i Crowston [2005] wspomi-
naja o braku odpowiednich zasob6éw finansowych w matych i §rednich firmach,
o niedoskonatos$ciach zarzadzania i marketingu, o nieumiejetno$ci pozyskiwania
zewnetrznych informacji oraz trudnos$ciach w sprostaniu wymogom stawianym
przez rozne regulacje rzadowe. Badania Vaona i Pianta [2008] pokazuja, ze
w Europie duze firmy radza sobie lepiej z procesami innowacyjnymi niz MSP,
a zakupy nowoczesnych maszyn i urzadzen sg wrecz wpisane w ich strategie
ekspans;ji.

W ostatniej dekadzie przeprowadzono tez wiele interesujacych badan pro-
ceséw innowacyjnych w polskich MSP. Szczegdlnie warte uwagi sa publika-
cje realizowane na zlecenie PARP, w tym np. opracowanie autorstwa Zot-
nierskiego [2005] oraz projekty badawcze finansowane przez UE np. Kapitat
ludzki w malych i Srednich przedsigbiorstwach — przystosowania do technologii
informatycznych [2007].

Z punktu widzenia niniejszego artykulu najciekawsze sg publikacje odno-
szace si¢ rownocze$nie do kwestii kapitatu ludzkiego, innowacji oraz dziatalno-
$ci matych i $rednich firm. Jest ich, niestety, niewiele. W uznanym podreczniku
badan procesé6w innowacyjnych — Oslo Manual [2005] — pojawiajg si¢ nawet
nastepujgce stwierdzenia: ,metody pomiaru roli kapitatu ludzkiego w procesach
innowacji nie sg dobrze rozwiniete; ograniczona ilo$¢ informacji jest dostepna
z sondazy innowacyjnosci”.

Dakhli i De Clercq [2004] pisza, ze innowacje jako dziatalno$¢ wymagajaca
wiedzy, powinny by¢ powigzane z kapitalem ludzkim na wiele sposobéw. Autorzy
ci prowadza jednak badania na poziomie makroekonomicznym (potwierdzajac
pozytywng zalezno$¢ miedzy kapitatem ludzkim a innowacyjnosScig panstw),
nie dajac odpowiedzi na pytania o zalezno$ci wystepujgce na poziomie przed-
siebiorstw.

Wright, Hmieleski, Siegel i Ensley [2007] zwracaja uwage, ze jest rzecza
naturalng studiowanie zalezno$ci mi¢dzy kapitalem ludzkim a przedsiebior-
czoS$cig wysokich technologii. Zgodnie z teorig kapitatu ludzkiego, pracownicy
o wigkszym zasobie kapitatu ludzkiego (mierzonym poziomem edukacji formal-
nej oraz doswiadczen zawodowych) powinni byé bardziej wydajni, powinni
lepiej rozwigzywaé pojawiajace si¢ problemy i tatwiej dostosowywacé si¢ do
zmian zachodzacych w otoczeniu rynkowym.
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Hayton [2005], prowadzacy badania nad kapitatem intelektualnym w no-
wych przedsiewzieciach z zakresu wysokich technologii, stwierdza, ze poziom
wyksztalcenia menedzeréw pozytywnie wplywa na innowacje.

Van Dijk, Den Hertog, Menkveld i Thurik [1997] podkres$laja, Ze szczegblnie
w branzach technologicznych odpowiednio wyksztalcona grupa naukowcéw,
inzynieréw oraz technikéw jest warunkiem koniecznym uruchomienia proceséw
innowacyjnych. Z kolei Romijn i Albaladejo [2002] dochodza do konkluzji, Ze
firmy potrzebuja odpowiednich zasobéw wykwalifikowanej sily roboczej, aby
absorbowaé nowe technologie, modyfikowac je, przygotowywac i rozpowszech-
nia¢ wewnatrz firmy informacje techniczne.

Marvel i Lumpkin [2007], badajacy zalezno$¢ pomiedzy kapitalem ludz-
kim a radykalnymi innowacjami, empirycznie potwierdzili pozytywny wplyw
zaréwno ogdlnej edukacji, jak i wiedzy technologicznej pracownikéw, na zdol-
no$¢ wprowadzania w firmach przelomowych innowacji. Chen, Lin i Chang
[2006], wykazali w swoich badaniach, Ze kapital ludzki (stanowiacy wazny
element kapitalu intelektualnego) ma pozytywny wplyw na powodzenie nowych
produktéw na rynku. Zhang, Macpherson i Jones [2006] pokazujg w swoich ana-
lizach, Ze najbardziej innowacyjne firmy cechuje zdolno$¢ uczenia sie (akumu-
lacji kapitatu ludzkiego) m.in. na bazie informacji pozyskanych od dostawcow
oraz klientéw, a takze zdolno$é szybkiego reagowania na zmiany pojawiajace
sie w otoczeniu rynkowym.

Chociaz cytowane pozycje literatury $wiatowej potwierdzajg dodatnig zalez-
no$¢ miedzy kapitalem ludzkim a innowacyjnoScig firm, to badan tych jest
niewiele i nie wyczerpuja one wszystkich istotnych zagadnien.

Koncepcja badania i hipotezy badawcze

Po przeprowadzeniu studiéw $wiatowej literatury naukowej oraz korzystajac
z wynikéw wczesniejszych wlasnych badan, autorzy zdefiniowali nastepujacy
podstawowy problem badawczy:

* Czy kapitat ludzki (ucielesniony w osobie wlasciciela firmy) ma wplyw na
innowacyjnos¢é matych i srednich firm?

Hipotezy badawcze zostaly sformulowane na bazie interdyscyplinarnych
studiéw literatury naukowej (w szczegdlnosci tej zwigzanej z teorig kapitatu
ludzkiego oraz teorig przedsiebiorczo$ci) oraz wcze$niejszych doSwiadczen
badawczych autoréw. Przyjeto, ze kapital ludzki jest jedng z determinant
zachowan innowacyjnych. W miare wzrostu wyksztalcenia wiasciciela firmy
powinna rosngé $wiadomos$¢ znaczenia innowacji w procesach rozwoju firmy,
wiedza ogdlna oraz specjalistyczna, zdolno$¢ czerpania informacji z otoczenia
rynkowego, umiejetno$¢ wspoétpracy z centrami wiedzy, zdolno$¢ nawigzywania
wspolpracy z partnerami zagranicznymi itd.
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Tablica 1a
Hipotezy badawcze, 2007

Hia: Im wiegkszy kapital ludzki w MSP, tym czesciej firma bedzie wprowadzata innowacje
" | (dowolny rodzaj).
Hib: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym wigcej rodzajow innowacji bedzie wprowadzata
| firma.
Ho: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym czg$ciej firma bedzie wprowadzata nowe
’ produkty/ustugi.
H3: Im wiekszy kapital ludzki w MSP, tym czg$ciej firma bedzie wprowadzata znaczace
’ modyfikacje/zmiany w istniejacej ofercie.
Ha: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym czesciej firma bedzie wprowadzata znaczace
’ zmiany w organizacji.
H5: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym czesciej firma bedzie wprowadzata nowe sposoby
' obstugi klientéw.
Heé: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym cze$ciej firma bedzie wprowadzata zmiany
’ technologii/sposobu produkowania towaréw/$wiadczenia ustug.
HT: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym czgsciej firma bedzie wchodzita
’ na nowe rynki geograficzne.
Im wiekszy kapital ludzki w MSP, tym czg$ciej firma bedzie wprowadzala zmiany
HS: .. )
w sposobach dystrybucji produktéw/ustug.
HO: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym czeSciej firma bedzie korzystata z Internetu.
H10: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym czesciej firma bedzie korzystata
" | z bankowosci internetowej.
Zrédlo: opracowanie na bazie studiéw literatury naukowej oraz wezesniejszych doswiadczen
badawczych

Na bazie zdobytych do$wiadczen badawczych w 2009 r. hipotezy zostaly uzu-
pelnione o 4 kolejne (zob. tabl. 1b). Uznano, ze fakt posiadania patentéw, licen-
cji, zastrzezonych znakéw towarowych oraz certyfikatéow jakoSciowych, $wiad-
czy o zdolnos$ci firmy do wprowadzania nowych, unikalnych produktéw/ustug
oraz wprowadzania zmian prowadzacych do poprawy jakosci produktéw/ustug.

Tablica 1b
Hipotezy badawcze, 2009
H11: | Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym czg$ciej firma bedzie posiadata patenty.
H12: | Im wiekszy kapital ludzki w MSP, tym czg$ciej firma bedzie korzystala z licencji.
H13: Im wiekszy kapital ludzki w MSP, tym cze$ciej firma bedzie posiadata zastrzezone
" | znaki towarowe.
Hi4: Im wigkszy kapital ludzki w MSP, tym cz¢$ciej firma bedzie posiadala certyfikaty
" | jakoSciowe.
Zrédlo: opracowanie na bazie studiéw literatury naukowej oraz wezesniejszych doswiadczen
badawczych

Model badawczy skonstruowany na potrzeby niniejszej publikacji przed-
stawia rys. 1.
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Rysunek 1. Model badawczy
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Zrédlo: opracowanie wlasne
Metodologia badan

Préba badawcza

Badania przeprowadzono w styczniu 2007 r. na losowej prébie 1308 firm
z sektora MSP oraz w lutym 2009 r. na losowej préobie 1346 firm z sektora MSP
(badania mogly zostaé przeprowadzone na tak duzych prébach dzieki finanso-
waniu z MNiSW (grant KBN) - praca naukowa finansowana ze $rodkéw na
nauke w latach 2007-2009 jako projekt badawczy; nr decyzji 1791/H03/2007/32,
nr umowy N112 028 32/1791). Analizy dotyczace patentéw, licencji, zastrzezo-
nych znakéw towarowych oraz certyfikatéw jakosciowych sporzadzono na bazie
projektu zrealizowanego w 2009 r. przy zastosowaniu identycznej metodologii
jak w 2007 r., dlatego nie jest on odrebnie opisywany w publikacji.

W celu zwigkszenia efektywnos$ci oszacowan zastosowano schemat losowania
warstwowego. Warstwowania populacji dokonano wedlug 3 cech: wielkosci
firmy mierzonej liczbg pracownikéw, miejsca siedziby firmy oraz branzy. Firmy
wg wielko$ci podzielono na zatrudniajgce do 9 pracownikéw, zatrudniajace od
10 do 49 pracownikéw oraz firmy zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow,
wg miejsce siedziby firmy na 16 wojewddztw oraz wg branz na 10 wybranych
sekcji PKD. Wywiady prowadzone byly najczesciej z wtascicielem lub osobg
zarzadzajaca.
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Tablica 2
Charakterystyka préby wedlug wielkosci zatrudnienia

) Populacja generalna
Préba badawcza (aktywne MSP)
Wielko$¢ zatrudnienia . Liczba Procent
Liczba Procent aktvwnveh | aktvwnyeh

wywiadéw | wywiadow t}fli‘:my }f,i‘:my

Firmy zatrudniajace 0-9 oséb (Firmy mikro) 572 43,7% 1605276 96,5%

Firmy zatrudniajace 10-49 oséb (Firmy male) 472 36,1% 44326 2,6%

F11.rmy z’atrud.nlajqce 50-249 os6b 264 20.2% 14245 0,9%
(Firmy $rednie)

OGOLEM 1308 100,0% 1 663 847 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych z 2007 r.; dane o populacji
generalnej pochodzg z GUS-u (cytowane za [Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsie-
biorstw..., PARP 2008]

Pod wzgledem ilosciowym zastosowano dobér nieproporcjonalny (zob.
tabl. 2), aby unikngé¢ calkowitej dominacji w prébie firm mikro, co nie pozwo-
litoby na wnioskowanie odno$nie firm matych i Srednich. Podobna metodyka
badawcza stosowana jest m.in. w badaniach sondazowych malych firm w USA
(Bitler, Robb, Wolken 2001), w projektach monitorujgcych dostep matych
i $rednich firm do zewnetrznego finansowania w Europie (SMEs and Access to
Finance, 2003), a takze w projektach badajacych proces zdobywania kompetencji
w matych i $rednich firmach (Competence Development in SMEs, 2003).

Tablica 3
Charakterystyka préby wedlug sekcji PKD
Firmy mikro Firmy male Firmy $rednie
n = 572 n = 472 n = 264
Sekcja PKD
Liczba % Liczba % Liczba %
odp. odp. odp. odp. odp. odp.
Produkcja (przemyst) (sekcja D) 66 11,5 95 20,1 81 30,7
Budownictwo (sekcja F) 59 10,3 50 10,6 20 7,6
Handel hurtowy i detaliczny (sekcja G) 194 33,9 105 22,2 38 14,4
Hotele/restauracje (sekcja H) 17 3,0 17 3,6 3 1,1
Transport (sekcja I) 43 7,5 8 1,7 11 4,2
Posrednictwo finansowe (sekcja J) 23 4,0 4 0,8 1 0,4
Obstuga nieruchomosci (sekcja K) 79 13,8 42 8,9 32 12,1
Edukacja (sekcja M) 13 2,3 76 16,1 37 14,0
Ochrona zdrowia (sekcja N) 23 4,0 23 4,9 16 6,1
Pozostale (sekcja O) 55 9,6 52 11,0 25 9,5
OGOLEM 572 100,0 472 100,0 264 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych z 2007 r.
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W celu zaprezentowania danych charakteryzujacych caly segment MSP
w Polsce zastosowano procedure wazenia wynikéw — wykorzystano nastepujace
wagi: firmy mikro 96,5%, firmy mate 2,6%, firmy Srednie 0,9%.

Dla pozostalych cech warstwujacych stosowano alokacje proporcjonalng.
Badaniem zostalo objetych 10 sekcji PKD - firmy stanowigce w sumie 95%
podmiotéw zarejestrowanych w bazie REGON. Z badania wylaczone zostaly
sekcje: A (rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo), B (rybactwo), C (gbrnictwo) i L
(administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia spo-
teczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne).

Wzgledny wskaznik podobienstwa struktur (wskaznik ten przyjmuje wartosci
z przedziatu od 0 - gdy struktury sg catkowicie rézne, do 1 — gdy struktury sg
identyczne) dla firm mikro wyniést 0,877, dla firm malych 0,863, a dla firm
$rednich 0,876. Wskazuje to na wysoka zgodno$é struktury firm, ktére wziety
udzial w badaniu ze strukturg populacji generalnej, a tym samym S$wiadczy
o dobrej reprezentatywnosci proby. Gdyby préba byta losowana wg schematu
losowania niezaleznego, maksymalny btad losowy oszacowania frakcji nie powi-
nien przekraczaé 4,1% dla firm mikro, 4,5% dla firm matych i 6% dla $rednich.
Ze wzgledu na przyjety w badaniu schemat losowania warstwowego biad ten
powinien by¢ nawet mniejszy.

Zmienne

Zmienne niezalezne. Zmienne stluzace do pomiaru kapitatu ludzkiego (ucie-
le$nionego w osobie wlasciciela/osoby zarzadzajacej firmag) traktowane sa jako
zmienne niezalezne.

Kapital ludzki zostal zmierzony na poziomie wtasciciela firmy (lub osoby
zarzadzajacej), za pomocg nastepujacych miernikéw: poziom wyksztalcenia,
liczba lat nauki, liczba lat doswiadczen w branzy. Podobne podejécie do pomiaru
kapitatu ludzkiego stosowane bylo przez wielu autoréw. Poziom wyksztalcenia
wlasciciela w swoich badaniach nad przedsiebiorczo$ciag wykorzystywali m.in.:
Cooper, Gimeno-Gascon i Woo [1994], Gimeno, Folta, Cooper i Yoo [1997],
Honig i Davidsson [2000], Kangasharju i Pekkala [2001], Skuras, Meccheri,
Moreira, Rosell i Stathopoulou [2005], De Clercq i Arenius [2006], Coleman
[2007], Fairlie i Robb [2007]; liczbe lat nauki wtasciciela firmy m.in.: Heshmati
[2001], a liczbe lat do$wiadczen wlasciciela w branzy m.in.: Gimeno, Folta,
Cooper i Yoo [1997], Davidsson i Honig [2003], Skuras, Meccheri, Moreira,
Rosell i Stathopoulou [2005], Coleman [2007], Marvel i Lumpkin [2007] oraz
Bruns, Holland, Shepherd i Wiklund [2008].

W artykule prezentowane sa wyniki analiz dla zmiennych HC-1 (poziom
wyksztatcenia wtasciciela firmy), HC-2 (liczba lat nauki), HC-3 (liczba lat
do$wiadczen w branzy), HC-4 (liczba lat nauki plus liczba lat do$wiadczen
w branzy).
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Tablica 4
Zmienne niezalezne
Zmienna Opis
Poziom wyksztatcenia wiasciciela/osoby zarzadzajacej firmg
HC-1 . . . .
(1 - podstawowe, 2 — zasadnicze zawodowe, 3 — $rednie, 4 — wyzsze)
HC-2 Liczba lat nauki (edukacja formalna tgcznie z kursami,
studiami podyplomowymi itp.)
HC-3 Liczba lat pracy w danej branzy
HC-4 Liczba lat nauki + Liczba lat pracy w danej branzy (HC-2 + HC-3)

Zrédto: opracowanie wlasne

Zmienne zalezne. Wsréd zmiennych zaleznych uwzgledniono: podejmowanie
przez firme dzialan innowacyjnych (ogdlnie oraz w 8 kategoriach rodzajo-
wych), a ponadto korzystanie z Internetu, korzystanie z bankowosci interneto-
wej. Mierzono wystepowanie (badZ nie) zachowan innowacyjnych w badanych
firmach (odpowiedzi tak/nie). Podobne podejScie stosowano m.in. w przekro-
jowych badaniach CIS-4 oraz w wielu indywidualnych projektach (zob. np.
[Hayton, 2005]).

Za firme innowacyjng uznano (zgodnie z metodologia [Oslo Manual, 2005])
firme, ktéra wprowadzita innowacje w okresie objetym obserwacja (ostatnie
12 miesiecy).

Jesli chodzi o typologie wprowadzanych innowacji, to bazowano na podej-
Sciu Schumpetera oraz najnowszej wersji Oslo Manual (uwzgledniajacej tez
innowacje marketingowe), dajac respondentom mozliwo$¢ wskazania 8 rodza-
jow innowacji: wprowadzenie nowych produktéw/ustug, znaczace modyfikacje/
zmiany w istniejgcej ofercie, zmiany technologii/sposobu produkowania towa-
réw/$wiadczenia ustug, zmiany w sposobach dystrybucji produktéw, wejscie na
nowe rynki geograficzne, znaczg zmiany w organizacji, nowy sposéb obstugi
klientéw, inne innowacje. Jako dziatania o charakterze innowacyjnym uznano
takze korzystanie przez firme z Internetu oraz z bankowos$ci internetowe;j.

W 2009 r. do analiz dodano 4 kolejne zmienne zalezne — posiadane patenty,
licencje, zastrzezone znaki towarowe i certyfikaty jakoSciowe.

Wyniki badan

W czesci wynikowej na poczatku prezentowane sg sumaryczne mierniki
statystyczne (wskazniki struktury i natezenia zjawisk) (postuzono sie tabulacjg
ztozong (cross-tabulation) dla pokazania zréznicowania wzorcéw zachowan
w poszczegdlnych segmentach), a nastepnie analizy statystyczne, sluzace do
weryfikacji hipotez badawczych.

Kapital ludzki w matych i Srednich firmach

Z badan autoréw wynika, ze w Polsce 51,1% wtascicieli MSP ma $rednie
wyksztalcenie, 37,6% wtascicieli ukonczylo studia wyzsze. Odsetek wiascicieli
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posiadajacych wyzsze wyksztalcenie ro$nie wraz ze wzrostem skali dziatalno-
$ci firm (wynosi 36,7% w firmach mikro, 57,2% w firmach malych i 69,3%
w firmach $rednich).

Srednia liczba lat nauki wtasciciela MSP wynosi 14,22 lat (a mediana 13 lat).
Im wigksza firma, tym wiecej lat nauki ma za sobg jej wlasciciel.

Srednia liczba lat pracy wiasciciela w danej branzy wyniosta 13,40 lat
(mediana 11,00 lat). Jak pokazaly wyniki badania, uzyskanie wiekszej skali
dzialalno$ci wymaga wigkszego do§wiadczenia. W firmach mikro Srednia liczba
lat pracy wlasciciela w danej branzy wyniosta 13,36 lat, w firmach matych
13,78 lat, a w firmach $rednich 15,53 lat.

Kapital ludzki a innowacyjnosé MSP

Wyniki badania pokazuja, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia wlas-
ciciela, rosnie odsetek firm wprowadzajacych innowacje. W wigkszosci (7 na
8 analizowanych) kategorii rodzajowych wprowadzanych innowacji najwyzszy
odsetek firm innowacyjnych odnotowano w grupie firm prowadzonych przez
osoby z wyzszym wyksztalceniem (ale réznice na ogét nie byly znaczace).

Warto pamietaé, ze dane w ponizszej tabeli sg determinowane gltéwnie przez
firmy mikro, ktérych udziat w populacji aktywnych MSP wynosi 96,5% (udziat
firm matych 2,7%, a udzial firm $rednich 0,9%). Wéréd firm mikro wiele jest pod-
miotéw prowadzacych dziatalno$é handlowa, w ktérej wprowadzanie nowych
produktéw, chociaz stanowi pewng zmiane, nie wymaga duzych naktadéw finan-
sowych i najczesciej nie wigze sie z wiekszym ryzykiem. Inaczej wyglada sytuacja
w firmach produkcyjnych, w ktérych wprowadzenie nowego produktu wymaga
zaangazowania pokaznych $rodkéw i prawie zawsze wiaze si¢ z ryzykiem.

Tablica 5
Wyksztalcenie wlasciciela firmy a innowacje (dane wazone), 2007
Wyksztalcenie wlasciciela firmy
H* Innowacje Podstaw9we Srednie Wyzsze
i zasadnicze an (I
zawodowe (I)
H1 | Firma wprowadzata innowacje (dowolne) 16,7% 25,5% 30,1%
H2 | Wprowadzenie nowych produktéw/ustug 13,6% 14,8% 14,0%
H3 | Znaczace modyfikacje/zmiany w istniejacej ofercie 0,1% 2,5% 7,3%
H4 | Znaczace zmiany w organizacji 0,0% 2,8% 5,2%
H5 | Nowy sposob obstugi klientow 3,0% 4,5% 5,0%
H7 | Wejscie na nowe rynki geograficzne 0,1% 1,5% 4,0%
H8 | Zmiany w sposobach dystrybucji produktéw 0,0% 1,5% 2,0%
- Inne innowacje 0,0% 2,4% 1,4%

* Uwaga: H — oznacza hipoteze badawcza.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 1308), 2007
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W analizach prowadzonych odrebnie w 3 warstwach wielko$ciowych firm
na og6t potwierdza sie dodatnia zalezno$¢ miedzy poziomem wyksztalcenia
wlasciciela a innowacyjnos$cig firm (szczegélnie w przypadku, gdy pominie
sie zbyt mate probki firm matych i Srednich prowadzonych przez osoby z wy-
ksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym (odpowiednio: n = 14
in=06)).

Tablica 6

Wyksztalcenie wlasciciela firmy mikro a rodzaje wdrazanych innowacji (dane niewazone), 2007

Firmy mikro Firmy male Firmy $rednie
n =572 n =472 n =264

I 1I 111 1 1I 111 I I 111
n=67n=295|n=210ln=14(n=188(n =270 n=6 |n="75|n =183

Innowacje

Firma wprowadzata 16,4% | 25,4% | 29,5% | 35,7% | 29,3% | 37,8% | 66,7% | 26,7% | 47,5%
innowacje (dowolne)

Wprowadzenie
nowych produktéw/ 13,4% | 14,9% | 13,8% |35, 7% | 10,6% | 16,7% | 16,7% | 12,0% | 19,7%
ustug

Znaczace modyfikacje/ | o oo | 5 40 | 710 | 719 | 7.4% | 10,0% | 50,0% | 8,0% | 12,0%
Zmlany w 0ferc1€

Znaczace zmiany

o 0,0%| 2,7% 52% | 0,0%| 53% | 48% | 0,0%| 2,7%| 8.2%
W organizacji

Nowy sposéb obstugi
klientow

Zmiany technologii 1,5%| 3, 7% 43% | 7,1%| 5,9% 70% | 0,0%|10,7% | 9,8%

Wejscie na nowe
rynki geograficzne

30% | 44% | 48% | 00%| 69% | 7,8% | 0,0%| 53%| 7,7%

00%| 1,4% 38% | 0,0%| 5,3% 7,0% | 33,3% | 8,0%| 11,5%

Zmiany w sposobach | ooy s | o0 | 00% | 64% | 33% | 00%| 67%| 44%
dystrybucji produktéw

Inne innowacje 0,0% | 2,4% 1,4% 7,1% | 0,5% 0,4% 0,0% | 0,0% 2,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 1308), 2007

Kapital ludzki a stopient internetyzacji firmy

Duzg zmiane w funkcjonowaniu firm (a wiec innowacje o potencjalnie
wielowymiarowym oddzialywaniu) stanowi wejscie do sieci www. Przed firma
korzystajaca z Internetu pojawia sie wiele mozliwosci — obejmujacych m.in.:
poszerzenie rynkéw zbytu, obnizenie kosztow dziatalnosci, znalezienie nowych
7rodet zaopatrzenia, dotarcie do informacji mogacych przyczynié sie do powsta-
nia nowych produktéw i ustug lub znacznego usprawnienia proceséw gospo-
darczych.

Wyniki badania pokazuja, ze wskazniki korzystania przez firmy z Inter-
netu rosng wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia wilasciciela. Réznice sg
bardzo duze - tylko 36% firm prowadzonych przez osoby z wyksztalceniem
podstawowym i zasadniczym zawodowym korzysta z Internetu, przy 74,6%
firm prowadzonych przez osoby z wyksztalceniem wyzszych.
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Tablica 7
Wyksztalcenie wlasciciela a stopief internetyzacji firmy (dane wazone), 2007
Wyksztatcenie wlasciciela firmy
H Stopien internetyzacji firmy Podstaw9we Srednie Wyzsze
i zasadnicze an (1)
zawodowe (I)
H9 Firma korzysta z Internetu 36,0% 53,8% 74,6%
H10 | Firma korzysta z Internetu bankingu 25,5% 38,9% 51,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 1308), 2007

W analizach prowadzonych odrebnie w 3 warstwach wielko$ciowych firm naj-
czesSciej potwierdza si¢ dodatnia zaleznos¢ migdzy poziomem wyksztalcenia wlasci-
ciela a korzystaniem z Internetu oraz korzystaniem z bankowosci internetowej (ta
prawidiowo$é zaktécona jest tylko w malej probee (n = 6) Srednich firm prowa-
dzonych przez osoby z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym).

Tablica 8
Wyksztalcenie wlasciciela firmy a stopien internetyzacji firmy (dane niewazone), 2007
Firmy mikro Firmy male Firmy $rednie
Stopich n =572 n =472 n = 264
internetyzacji firmy I 11 111 I 11 111 I 11 111

n=67n=295n=210{n=14|n=188|n=270 n=6 |n=75|n=183
Firma korzysta z Internetu | 35,8% | 53,2% | 73,8% | 42,9% | 73,9% | 85,2% | 100% | 84,0% | 95,6%

Firma korzysta 25,4% | 38,6% | 50,5% | 21,4% | 50,0% | 57,4% | 83,3% | 60,0% | 69,9%
z Internetu bankingu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (z = 1308), 2007

Kapitat ludzki a patenty, licencje, zastrzezone znaki towarowe i certyfikaty jakosciowe

Im wyzsze wyksztalcenie wiasciciela firmy, tym cze$ciej firma deklaruje
posiadanie patentéw, licencji, zastrzezonych znakéw towarowych oraz certy-
fikatow jakoSciowych.

Tablica 9

Wyksztalcenie wlasciciela firmy a patenty, licencje, zastrzezone znaki towarowe
i certyfikaty jakosciowe (dane wazone), 2009

Wyksztalcenie wlasciciela firmy
H* Wskaznik Podstaw9we Srednie Wyzsze
i zasadnicze an (I
zawodowe (I)
H11 | Firma posiada patenty 0,1% 1,9% 3,8%
H12 | Firma posiada licencje 4,8% 6,9% 11,8%
H13 | Firma posiada zastrzezone znaki towarowe 0,0% 2,8% 6,0%
H14 | Firma posiada certyfikaty jakoSciowe 3,6% 6,0% 9,9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 1346), 2009
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W analizach segmentacyjnych réwniez widaé¢ wyrazng zalezno$é¢ miedzy
kapitatem ludzkim (uciele$Snionym w osobie wtasciciela firmy), a wskaznikami
innowacyjnosci (uwaga ta dotyczy w szczegdlnosci firm mikro, gdzie wlasciciel
ma najwickszy wplyw na kluczowe decyzje). Firmy prowadzone przez osoby
z wyzszym wyksztalceniem cze$ciej posiadajg licencje i zastrzezone znaki towa-
rowe. Podobne zaleznos$ci wystepujg tez w przypadku patentéw (ale tu tylko
w grupie firm mikro) oraz w przypadku certyfikatéw jakosciowych (w firmach
mikro i firmach matych).

Tablica 10

Wyksztalcenie wlasciciela firmy a patenty, licencje, zastrzezone znaki towarowe
i certyfikaty jako$ciowe (dane niewazone), 2009

Firmy mikro Firmy male Firmy $rednie
n = 607 n = 486 n = 253
I 11 I I 1I 111 I I 111
n=83|n=293|n=231|n=32{n=19% |n=258 | n=5|n=064|n=184
Firma posiada patenty | 0,0% 1,7% 35% | 3,1% | 6,6% 5,0% |20,0% | 10,9% | 17,9%

Wskaznik

Firma posiada 48% | 68% | 11,7% | 31% | 7,7% | 11,2% | 00% | 18,8% | 212%
licencje

Firma posiada

zastrzezone znaki 0,0% 2,7% 5,6% | 0,0% 6,1% 9,7% |20,0% | 15,6% | 21,7%
towarowe

Firma posiada 36% | 58% | 95% | 31% | 92% | 155% |20,0% | 26,6% | 19,6%

certyfikaty jakoSciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 1346), 2009

Weryfikacja hipotez badawczych

W zebranym materiale statystycznym zdecydowana wigkszo$¢ zmiennych
byla wyrazana w skalach stabych — nominalnej lub porzadkowej. Z tego tez
wzgledu, kierujac sie kryterium poréwnywalnoséci wynikéw dla réznych hipotez,
do prezentacji wynikéw wybrano metody wtasciwe dla skal stabych.

Na podstawie tablic kontyngencji obliczano warto$¢ statystyki testowej testu
niezalezno$ci chi-kwadrat oraz wyznaczano istotno$¢ (tzw. p-value) statystyki
testowej. Na podstawie statystyki y2 obliczana byta warto$¢ wspétczynnika
V Cramera mierzacego site zalezno$ci miedzy zmiennymi. Wspétczynnik ten
przyjmuje warto$ci z przedzialu od 0 (brak zalezno$ci) do 1 (teoretycznie mak-
symalnie silna zalezno$¢).

Na podstawie dw6ch zmiennych, liczby lat nauki oraz liczby lat pracy w da-
nej branzy, utworzono metoda wzorcowg porzadkowania liniowego [Hellwig,
1968] syntetyczny wskaznik kapitatu ludzkiego (HC-4), ktérego poziom poréw-
nywany byl mi¢dzy poszczegélnymi grupami przedsigbiorstw. Réznice anali-
zowano na podstawie wynikéw jednoczynnikowej analizy wariancji (ANOVA).
W artykule przedstawiono istotno$¢ statystyki testowej testu F oraz miare sity
réznic (zwigzku miedzy zmiennymi) n (eta). Wspélczynnik #, ktory jest pier-
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wiastkiem z ilorazu wariancji miedzy grupami do wariancji dla calej zbioro-
wosci, przyjmuje warto$ci z przedzialu od 0 (brak réznic miedzy grupami)
do 1 (teoretycznie maksymalnie silne réznice).

Tablica 11
Wyniki analiz statystycznych, 2007 i 2009
- HC-1 Wyksztalcenie HC-2 Lata nauki HC-3 Lata pracy HC-4
y2 |df| VvV |p-value| »2 |df| V [|p-value| 2 |df| V [|p-value| n |p-value
H1 20,7 | 2| 0,126 | 0,000 | 38,8 | 3 | 0,172 | 0,000 45 | 410,059 | 0,343 | 0,118 | 0,000
Hib | 22,8 | 6 | 0,093 | 0,001 | 54,1 | 9| 0,117 | 0,000 | 17,1 |12 0,066 | 0,147 | 0,159 | 0,000
H2 3312|0050 0,191 9,0 [ 30,083 | 0,029 59 | 4] 0,067 | 0,204 | 0,060 | 0,030
H3 11,520,094 | 0,003 | 189 | 3| 0,120 | 0,000 1,4 | 4| 0,032 0,851 | 0,089 | 0,001
H4 361|2(0052] 0,167 39 (3100540275 | 109 | 4] 0,091 | 0,028 | 0,060 | 0,029
H5 3412100510180 | 104 | 30,08 | 0,016 | 11,3 | 4| 0,093 | 0,023 | 0,032 | 0,249
Hé6 9812100860007 | 231 |3]|0133| 0,000 59 | 4] 0,067 | 0,206 | 0,093 | 0,001
H7 8212100790017 | 11,3 | 3 {0,093 | 0,010 3,7 | 4] 0,053 | 0,445 | 0,061 | 0,027
H8 331210050 0,193 9,6 | 310,086 | 0,022 6,3 | 4] 0,069 | 0,177 | 0,015 | 0,598
H9 11,2 | 21 0,292 | 0,000 | 91,0 | 3 | 0,264 | 0,000 6,2 | 4] 0,069 | 0,182 | 0,237 | 0,000
H10 | 42012 {0,179 | 0,000 | 43,4 | 3 | 0,182 | 0,000 69 | 4| 0,073 | 0,142 | 0,143 | 0,000
Hl1l1 11,0 | 2 | 0,090 | 0,004 | 15,1 | 3| 0,106 | 0,002 | 17,7 | 4| 0,115 | 0,001 | 0,136 | 0,000
H12 | 16,0 |2 | 0,109 | 0,000 | 33,7 | 3 | 0,158 | 0,000 6,0 | 4| 0,067 | 0,200 | 0,150 | 0,000
H13 | 248 |2 |0,136 | 0,000 | 26,2 | 3 |0,139| 0,000 | 10,3 | 4| 0,088 | 0,035 | 0,165 | 0,000
H14 | 149 |2 (0,105 | 0,001 | 53,3 | 30,199 | 0,000 | 13,7 | 4| 0,101 | 0,008 | 0,207 | 0,000

22 — warto$¢ statystyki testowej chi-kwadrat, df — liczba stopni swobody, V - warto$¢ wspélczynnika
V-Cramera; p-value — istotno$¢ statystyki testowej; 7 — warto§¢ wspolczynnika eta.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych, 2007 (n = 1308) i 2009 (n = 1346)

W analizach statystycznych (bazujacych na danych z 2007 r.) zostaly potwier-
dzone prawie wszystkie hipotezy badawcze (zob. tabl. 12), ale sita zaleznosci
pomigdzy kapitalem ludzkim a zmiennymi zaleznymi okazywala si¢ najczesciej
bardzo staba.

Tablica 12

Wyniki testowania hipotez — zestawienie zbiorcze testéw, 2007

Hipoteza Relacja Sita zaleznosci® Istotno$¢) Wnl'osek dot.
hipotezy
. . 1) 0,126 — staba 1) wEE=
H1 - wprtfjfétzcjnizdizri{rllowacji 2) 0,172 ~ $rednio silna 2) = potwierdzona
(dowolny rodza) 3) 0,059 - bardzo staba 3)
4) 0,118 - staba 4) Ak
1) 0,093 — bardzo staba 1) wEE
Hib Kapitat ludzki 2) 0,117 — staba 2) FHEE czeSciowo
- liczba rodzajéw innowacji | 3) 0,066 — bardzo staba 3) * potwierdzona
4) 0,159 - érednio silna 4w
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cd. tablicy 12

Hipoteza Relacja Sita zalezno$ci® Istotnos$¢b) Wnl.osek dot.
hipotezy
1) 0,050 — bardzo staba 1)
0 Kapitat ludzki 2) 0,083 - bardzo staba 2) czeSciowo
- nowe produkty/ustugi 3) 0,067 - bardzo staba 3) potwierdzona
4) 0,060 — bardzo staba 4) FE*
_ Rk
Kapital ludzki 1) 0,094 — bardzo slaba 1) o
. . 2) 0,120 - staba 2) HEE .
H3 - m.ody.fl}(aq.e/zmla.ny 3) 0,032 — brak 3) potwierdzona
W istniejace] ofercie 4) 0,089 — bardzo slaba 4) ek
1) 0,052 - bardzo slaba 1)
Ha Kapitat ludzki 2) 0,054 - bardzo staba 2) czeSciowo
- zmiany technologii 3) 0,091 - bardzo staba 3) wE potwierdzona
4) 0,060 — bardzo staba 4)
. . 1) 0,051 — bardzo staba 1)
H5 - zmIi<aaII: m\l; lswf)zsli)lbach 2) 0,089 — bardzo slaba 2) niepotwierdzona
dvst bli,C'i rI:)duktéw 3) 0,093 — bardzo staba 3) wE P
ySHybUan b 4) 0,032 - brak 4)
_ sk
Kapital ludzki 1) 0,086 — bardzo staba 1) o
H6 — wejScie na nowe rynki 2) 0,133 - staba 2) otwierdzona
J cosraficzne y 3) 0,067 — bardzo staba 3) P
geog 4) 0,093 — bardzo staba 4) wHEE
1) 0,079 — bardzo staba 1)
H7 Kapitat ludzki 2) 0,093 — bardzo slaba 2) Rk otwierdzona
- zmiany w organizacji 3) 0,053 - bardzo staba 3) P
4) 0,061 — bardzo staba 4) wHE
. . 1) 0,050 — bardzo staba 1)
H8 B nO\f:i m(l)iollb)ldz(i(ll)slu ; 2) 0,086 — bardzo staba 2) ek cze$ciowo
kllienté\?\]/ & 3) 0,069 — bardzo staba 3) potwierdzona
4) 0,015 - brak 4)
1) 0,292 — stosunkowo silna | 1) ****
HO Kapitat ludzki 2) 0,264 — stosunkowo silna | 2) **** otwierdzona
- korzystanie z Internetu | 3) 0,069 - bardzo slaba 3) p
4) 0,237 — stosunkowo silna | 4) ****
¢ P sk ok
Kapitat Iudzki 1) 0,179 fredn%o s%lna D .
H10 - korzystanie z bankowosci 2) 0,182 - srednio silna 2) potwierdzona
internetowe 3) 0,073 — bardzo staba 3) *
J 4) 0,143 — staba 4) wHEE

a) warto$§¢ wspotczynnika V Cramera kolejno dla zmiennych 1) wyksztalcenie,

pracy, 4) syntetyczny wskaznik kapitatu ludzkiego.
b) istotno$¢ kolejno dla zmiennych 1) wyksztalcenie, 2) lata nauki, 3) lata pracy, 4) wskaznik kapitatu
ludzkiego. Oznaczenia “****” = p-Value < 0,01; “***” = p-Value < 0,05; “**” = p-Value < 0,10; “*” =
p-Value < 0,15; “ “ = p-Value = 0,15.

2) lata nauki, 3) lata

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 1308), 2007

W kolejnych analizach statystycznych (bazujacych na danych z 2009 r.)
zostaly potwierdzone wszystkie hipotezy badawcze (zob. tabl. 12). Tu sita zalez-
nosci pomiedzy kapitalem ludzkim a zmiennymi zaleznymi okazywala si¢ naj-
czesciej staba lub $rednio silna.
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Tablica 13
Wyniki testowania hipotez — zestawienie zbiorcze testéw, 2009
Hipoteza Relacja Silta zaleznosci® Istotnoséb Wm.osek
dot. hipotezy
1) 0,090 — bardzo staba 1) Hww
Kapital ludzki 2) 0,106 — staba 2) )
Hi1l ~ patenty 3) 0,115 - slaba 3 wenn potwierdzona
4) 0,136 — staba 4)
1) 0,109 — staba 1) ok
Kapitat ludzki 2) 0,158 — $rednio silna 2) )
e - licencje 3) 0,067 - bardzo staba 3) potwierdzona
4) 0,150 — $rednio silna 4) ik
— sfesfeseok
Kapitat ludzki 1) 0,136 - staba 9] s
H13 — zastrzezone znaki 2) 0,139 - staba 2 potwierdzona
fowarowe 3) 0,088 - bardzo slaba 3)
4) 0,165 - $rednio silna 4 FHE
1) 0,105 — staba 1) s
Kapitat ludzki 2) 0,199 - érednio silna 2) ok )
HI4 — certyfikaty jakosciowe | 3) 0,101 — staba 3) HHE potwierdzona
4) 0,207 - stosunkowo silna | 4) ****

a) warto$§¢ wspolczynnika V Cramera kolejno dla zmiennych 1) wyksztalcenie, 2) lata nauki, 3) lata
pracy, 4) syntetyczny wskaznik kapitatu ludzkiego.

b) istotno$¢ kolejno dla zmiennych 1) wyksztalcenie, 2) lata nauki, 3) lata pracy, 4) wskaznik kapitatu
ludzkiego. Oznaczenia “****” = p-Value < 0,01; “***” = p-Value < 0,05; “**” = p-Value < 0,10; “*” =
p-Value < 0,15; “ “ = p-Value = 0,15.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n = 1346), 2009

Przy interpretacji wspélczynnikéw korelacji cech jako$ciowych (w tym
wspoélczynnika V Cramera) nalezy zwrécié uwage na fakt, ze wspo6tczynniki
te przyjmujg zazwyczaj relatywnie niewielkie wartosci. Przyktadowo, porow-
nujac zalezno$¢ miedzy poziomem wyksztalcenia wlasciciela firmy (np. $red-
nim i wyzszym) a korzystaniem z Internetu (tak/nie), warto§¢ wspoétczynnika
réwna 1 uzyskana bylaby tylko w sytuacji, gdyby 100% firm prowadzonych
przez osoby z wyzszym wyksztalceniem korzystalo z Internetu, a 100% firm
prowadzonych przez osoby z wyksztalceniem $rednim nie korzystato z Inter-
netu. W przypadku gdy np. w jednej grupie wskazniki korzystania z Internetu
wynoszg 60% a w drugiej 40%, co oznacza relatywnie duzg réznice, warto$é
wspotczynnika V Cramera wyniesie zaledwie 0,2 i to przy zalozeniu réwnych
liczebnosci firm (gdy jedna grupa firm jest wyraznie liczniejsza od drugiej,
warto$¢ wspolczynnika bedzie jeszcze nizsza).

Podsumowanie i wnioski

Badanie pokazalo, ze wielko$¢ kapitatu ludzkiego, ucielesnionego w oso-
bie wlasciciela firmy, ma wplyw na innowacyjno$¢ malych i $rednich firm.
Im wigkszy kapital ludzki, tym czesciej firmy z sektora MSP angazuja si¢
w rézne dziatania o charakterze innowacyjnym: wprowadzanie nowych produk-
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tow/ustug, znaczace modyfikacje/zmiany w istniejacej ofercie, znaczace zmiany
w organizacji, nowe sposoby obstugi klientéw, zmiany technologii/sposobu pro-
dukowania towaréw/$wiadczenia ustug, wejscie na nowe rynki geograficzne
oraz zmiany w sposobach dystrybucji produktéw. Wraz ze wzrostem wielko$ci
kapitalu ludzkiego rosng wskazniki korzystania z Internetu oraz bankowosci
internetowej, a takze odsetek firm posiadajgcych patenty, licencje, zastrzezone
znaki towarowe i certyfikaty jakosciowe.

Analizy statystyczne wykazaly istotny zwigzek (a co za tym idzie potwier-
dzily hipotezy badawcze) m.in. pomiedzy kapitalem ludzkim a innowacjami
(ogdélem), wiekszoscig rodzajow innowacji, korzystaniem z Internetu oraz korzy-
staniem z bankowosci internetowej, a takze posiadaniem patentéw, licencji,
zastrzezonych znakéw towarowych i certyfikatéw jakosciowych. W przypadku
wiekszo$ci analizowanych zmiennych sita zalezno$ci byta jednak bardzo staba,
co w znacznej mierze wynika z relatywnie rzadkiego wystepowania zachowan
innowacyjnych w sektorze MSP.

Implikacje dla polityki gospodarczej. Zaréwno wyniki wlasnych badan auto-
row, jak i cytowane wyniki badan innych naukowcéw pokazuja, ze wszelkie
inwestycje w kapital ludzki maja wielowymiarowy, pozytywny wplyw na przed-
sigbiorczo$¢. Rezultaty badan sugeruja tez, ze za pomoca inwestycji w kapitat
ludzki mozna oddzialywaé¢ na innowacyjno$é¢ firm. W dlugim okresie czasu
pozadane byloby wiec zwiekszenie odsetka oséb posiadajacych wyzsze wyksztal-
cenie oraz upowszechnienie wiedzy na temat przedsigbiorczo$ci na réznych
szczeblach ksztalcenia. W krétszym okresie warte uwagi byloby stymulowanie
inwestycji w kapitat ludzki MSP, za pomocg grantéw lub odliczen podatkowych
przy wydatkach ponoszonych na szkolenia pracownikéw.

Ciggle nierozwigzanym problemem (nie tylko w Polsce) jest staby transfer
wiedzy miedzy osrodkami wiedzy (uczelniami wyzszymi, instytutami naukowo-
badawczymi, inkubatorami przedsigbiorczosci itp.), a sektorem MSP. Jak
wykazaly badania autoréw, wspétpraca miedzy matymi i $rednimi firmami
a oérodkami wiedzy wystepuje tylko w symbolicznym wymiarze. W ostatnich
3 latach zaledwie 1,1% malych i $rednich firm korzystalo z doradztwa ze strony
wyzszych uczelni.

Przeznaczenie wiekszych srodkéw publicznych (np. w postaci grantéw) na
projekty inicjujgce i wzmacniajace wspodlprace oSrodkéw wiedzy z matymi
i $rednimi firmami, mogloby przyczynié¢ sie¢ do zwigkszenia innowacyjnosci,
a co za tym idzie wzrostu konkurencyjnos$ci matych i §rednich przedsiebiorstw.
Warto wzorowaé sie w tej dziedzinie na rozwigzaniach zastosowanych w Fin-
landii [kraju, gdzie wydatki na badania i rozwdéj (R&D) siegajg 3,48% PKB
(dla poréwnania w Polsce 0,57% PKB) i gdzie liczba aplikacji patentowych do
EPO przypadajaca na 1 mln mieszkancéw wynosi 221,1 (w Polsce zaledwie
3,7), [Eurostat, 2008]). Cechg charakterystyczng finskiego systemy wspiera-
nia innowacji jest dobra wspélpraca uczelni wyzszych z przedsiebiorstwami
(z funduszy publicznych finansowane sg m.in. badania prowadzone przez sektor
MSP wspélnie z uczelniami wyzszymi, zob. [Innowacyjnosé, 2006]).
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Ograniczenia

Na zakonczenie nalezy wspomnie¢ o pewnych ograniczeniach zwigzanych
z przedstawianym projektem badawczym. Kapital ludzki mierzono na poziomie
wtlasciciela/osoby zarzadzajacej, co jest najczeSciej stosowanym podejsciem ana-
litycznym w projektach naukowych dotyczacych kapitatu ludzkiego w sektorze
MSP i co dobrze sprawdza sie w przypadku firm mikro (stanowiagcych ponad
95% populacji aktywnych przedsiebiorstw). W przysztosci, szczegblnie w przy-
padku badan firm $rednich, nalezatoby prowadzi¢ pomiar kapitatu ludzkiego
dodatkowo na poziomie pracownikéw.

Niektére wskazniki, takie jak sama liczba lat nauki lub liczba lat doswiad-
czefi w branzy nie odzwierciedlajg kwestii jakosciowych.
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HUMAN CAPITAL AND INNOVATION IN SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary

The paper is concerned with research into the relationship between human capital
and innovation in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Poland. The authors
describe the results of surveys conducted on a random sample of SMEs, 1,308 in 2007
and 1,346 in 2009. The surveys showed that human capital has a direct influence on
innovation in small and medium-sized enterprises. The greater the human capital stock,
the more often companies become involved in innovative projects by introducing new
products and services, making major modifications to the existing range of products
and services, changing the way in which they are organized, introducing new methods
for providing services to customers, modifying technology, entering new markets and
changing the ways of distributing products. An increase in human capital leads to an
increase in internet usage and the popularity of online banking services, in addition
to a higher percentage of companies with patents, licenses, registered trademarks and
quality certificates, the authors say. They conclude by stating that the results of their
research can be applied in economic policy and the management of human resources
in small and medium-sized enterprises.

Keywords: human capital, innovation, small and medium-sized enterprises (SMEs)



