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Milena RATAJCZAK-MROZEK"

Sieci biznesowe na tle innych koncepcji
kooperacji przedsigbiorstw

Wprowadzenie

Szybkie tempo zmian i narastajgca ztozono$¢ otoczenia znacznie ograniczaja
autonomie dziatan pojedynczych firm oraz zarzadzajacych nimi menedzeréw,
coraz czeSciej wymuszajac poszukiwanie Zrodet przewagi konkurencyjnej ponad
wewnetrznymi granicami organizacyjnymi przedsiebiorstw. W zwigzku z tym
na znaczeniu przybieraja koncepcje naukowe zwigzane z kooperacjg, w tym
relatywnie mato podkres§lane w polskiej literaturze przedmiotu podejécie sie-
ciowe (network approach) wraz z ideg sieci biznesowej. W literaturze przed-
miotu liczne zagadnienia sg taczone lub wrecz utozsamiane z problematyka
sieci biznesowych. Problem ten dotyczy miedzy innymi koncepcji klastréw, sieci
w logistyce, przedsiebiorstw wirtualnych, alianséw strategicznych oraz innych
form wspétpracy miedzy przedsigbiorstwami. Ponadto termin ,sie¢” staje sie
pewng kategorig pierwotng, ktéra ma zajgé miejsce tradycyjnie rozumianego
rynku, rzeczywisto$ci gospodarczej oraz zwigzkéw taczacych przedsigbiorstwa.
W zwigzku z tym powstaje pytanie, na ile podej$cie sieciowe jest koncepcjg auto-
nomiczng, wyr6zniajacg sie na tle pozostatych nurtéw badawczych. Pluralizm
poznawczy wywoluje potrzeb¢ systematyzacji terminéw i rozwazan. Dlatego
celem artykulu jest prezentacja gtéwnych zatozen koncepcji sieci biznesowej
wedlug podejScia sieciowego oraz wyrdznienie zagadnienia sieci biznesowej
na tle innych koncepcji kooperacji przedsiebiorstw.

Podejscie sieciowe

Podejscie sieciowe jako nowa koncepcja analizy rzeczywisto$ci gospodar-
czej 1 wspdlpracy miedzy podmiotami powstato pod koniec lat siedemdziesia-
tych XX wieku w nastgpstwie zmian technologicznych zachodzacych na rynku
przedsiebiorstw (Business-to-Business, B2B) oraz zwiekszonej konkurencji mie-
dzynarodowej. Eksponuje sie w nim znaczenie caloksztaltu kontaktéw firmy
z otoczeniem, tworzacych rozbudowang sie¢ powigzan. Przetomowe poglady
w tym zakresie! zaprezentowata Grupa IMP - Industrial Marketing and Purcha-

Autorka jest pracownikiem Katedry Marketingu Miedzynarodowego na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu. Artykul wplynat do redakcji w czerwcu 2009 r.

I Zjawisko wystepowania powigzan miedzy przedsiebiorstwami bylo wcze$niej znane, jednak
tradycyjnie koncentrowano sie na analizie poszczegélnych dwustronnych transakcji, a nie
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sing Group. Grupa IMP zostala utworzona w 1976 roku przez badaczy wywo-
dzacych sie poczatkowo z pieciu europejskich osrodkéw naukowych. Obecnie
Grupa IMP stanowi forum wymiany mysli i wynikéw badan dla naukowcéw
z 42 krajow z calego $wiata, a jej gtéwni przedstawiciele to Hakansson, Ford,
Johanson, Mattson oraz Snehota.

Wedtug przedstawicieli gtéwnego nurtu badan Grupy IMP, sie¢ biznesowa
(business network) jest zbiorem dlugoterminowych powigzan (relacji) formal-
nych oraz nieformalnych (bezpos$rednich i posrednich), jakie wystepuja miedzy
dwoma lub wiecej podmiotami [Hakansson, Snehota, 1989, s. 187] (poréwnaj
rysunek 1).

Rysunek 1 Schemat sieci biznesowej

F5-Fn - podmioty — uczestnicy sieci biznesowej

powigzania sieciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

W rozwazanym ujeciu system powigzan tworzy sie w duzym stopniu nie-
zaleznie od woli i aktywnej Swiadomosci uczestnikéw sieci, ma charakter nie-
scentralizowany i w wigkszosci niesformalizowany. Proces powstawania sieci
biznesowej nie wynika z realizacji planu strategicznego jednego silnego przed-
siebiorstwa ani decyzji dotyczacych aktywnego, formalnego ksztattowania okre-
$lonej struktury hierarchicznej, przywddczej lub organizacyjnej, a firma czesto
staje si¢ uczestnikiem sieci biernie, nieSwiadomie, w wyniku nawigzywanych
transakcji. Mozna wigc stwierdzi¢, ze sie¢ biznesowa tworzy si¢ w trakcie
ewoluujacej, dlugotrwalej wspolpracy i interakcji podmiotéw gospodarczych.
Powstajgcej w ten sposéb quasi-struktury sieci nie mozna w pelni okreslié,
gdyz jest ona pozbawiona wyraznego centrum (gléwnej, kierujacej firmy lub
instytucji) i jasnych granic [Hakansson, Snehota, 1995, 2, 19].

po$wiecano uwagi catoksztaltowi wielopodmiotowych, skomplikowanych uktadéw zalezno$ci
relacji.
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Cechy powigzan sieciowych

Na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu poswieconej podejsciu
sieciowemu mozna zaproponowac trzy podstawowe cechy powigzan sieciowych
(jednoczes$nie sg to cechy calej sieci biznesowej). Sg to:

— ciagla interakcja,
— wspoélzalezno$é (w zakresie zasobow, podmiotéw i dziatan),
— nieskonczono$é (brak wyraznych granic i struktury).

Ciaggla interakcja jest centralng ideg podejécia sieciowego i stanowi jedno-
cze$nie ogdlny wyznacznik dzialania przedsiebiorstw. Laczy sie ona ze wspol-
istnieniem powigzan formalnych i nieformalnych oraz dlugoterminowoscia,
ktéra oznacza oczekiwanie kontynuacji relacji i decyduje o wielu korzysciach
wynikajacych ze wspoélpracy.

W gospodarce praktycznie nie wystepujg podmioty catkowicie samowystar-
czalne. Stad druga cechg powigzan sieciowych jest wspétzaleznosé w zakresie
zasobéw (resource ties), podmiotéw, zwanych tez aktorami sieci (actor bonds)
i dziatalno$ci (activity links). Przy czym najwazniejsza jest pierwsza z nich.

Trzecia ze zdiagnozowanych cech — nieskoniczono$¢ powigzan i sieci, ozna-
cza, ze nie mozna jednoznacznie i wyraznie okresli¢ granic ani struktury sieci
biznesowej. Brak wyraznych granic oznacza w tym kontekscie brak granic
i kategorii narzucanych przez tradycyjne struktury organizacyjne. Trzeba pod-
kresli¢, ze nieskonczono$é jest rezultatem nieskonczonej potencjalnej liczby
zwigzkéw bezposrednich i posrednich mi¢dzy podmiotami, a nie — nieskon-
czonos$ci zasobow na $wiecie.

Na podstawie zidentyfikowanych cech relacji sieciowych mozna zapropo-
nowaé definicje sieci biznesowej, okre$lajac ja jako laczacy dwa lub wigcej
podmioty zbiér powigzan, ktére charakteryzuje ciggla interakcja (dlugotermi-
nowo$¢ wraz z duzym znaczeniem kontaktéw nieformalnych), wspétzaleznosé
(w zakresie zasobéw, podmiotéw i dzialan) oraz réwnoczesny brak wyraznych
granic i struktury. ,Sieciowo$¢” oznacza wiec skupienie uwagi na powigzaniach
wystepujacych pomiedzy firmg a podmiotami jej otoczenia.

Nieograniczony obszar dzialania sieci biznesowej

W konsekwencji nieskonczonych powigzan sieciowych i licznych zwigzkéw
z otoczeniem, sie¢ biznesowa charakteryzuje sie nieograniczonym obszarem
dzialania zaréwno terytorialnym (relacje sieciowe wykraczaja poza granice
jednego kraju), jak i przedmiotowym. Sie¢ tak naprawde nie posiada wyraznych
granic, a ich wyznaczenie jest mozliwe tylko na zasadzie arbitralnego osadu
[Hékansson, Snehota, 1989, s. 192], [Forsgren, Hagg, Hakansson, Johanson,
Mattson, 1995, s. 36]. Kazdy uczestnik sieci moze wyznaczy¢ jej granice, ale
w rzeczywisto$ci pozostajg one relatywne [Forsgren, Johanson, 1994, s. 9],
[Forsgren, Hagg, Hakansson, Johanson, Mattson, 1995, s. 36].

W konsekwencji powyzszych zalozen obraz sieci (network picture) nakre-
$lony przez rézne podmioty jest odmienny, poniewaz wiele firm nie zna pelnej
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listy uczestnikéw sieci biznesowej, w ktérej funkcjonuje (zwtaszcza w zakresie
powigzan niebezposrednich). Z drugiej jednak strony, obrazy sieci tworzone
przez przedsiebiorstwa stanowig podstawe ich zarzadzania i postepowania.

Nalezy zwr6cié uwage, ze nieskonczono$é powigzan sieciowych implikuje
problemy badawcze. Relacje te sg daleko bardziej zlozone niz bezposrednie
wiezi miedzy najblizszymi ogniwami w tancuchu dostaw, poniewaz na ich
funkcjonowanie wplywaja réwniez powigzania z innymi podmiotami rynko-
wymi. Ze wzgledu na wskazany brak wyraznych granic, sieci biznesowe staja
sie nielatwym przedmiotem badan, gdyz trudne jest pelne wyznaczenie ich
zakresu przestrzennego. Powstaje zagrozenie przyjecia perspektywy, zgodnie
z ktérg ,wszystko jest siecig”. Nasuwa sie wiec istotne pytanie, jak analizowaé
strukture pozbawiona konca.

W tym zakresie pomocna jest my$l Fonfary [2004, s. 53-56], zgodnie
z ktéra powigzania miedzy firmami mozna podzieli¢ na stosunki pierwszego
oraz drugiego rzedu. Stosunek pierwszego rzedu zachodzi pomie¢dzy gtéwnymi
przedsiebiorstwami w sieci. Fonfara stwierdza, ze sg to powigzania lgczace
dostawce i odbiorce, jednakze wydaje sie, ze raczej powinno interpretowaé sie
te zwigzki jako wszelkie silne — gtéwne relacje taczace wybranych uczestnikéw
sieci (niezaleznie od pelnionych przez nich funkcji). Z kolei stabsze relacje
z otoczeniem stanowig stosunki drugiego rzedu. Oddziatujg one posrednio na
stosunek pierwszego rzedu, a jednocze$nie sg przedmiotem oddzialywania ze
strony tego stosunku. Wyznaczajg tym samym miejsce podmiotéw w sieci.
Podobnie [Anderson, Hikansson, Johanson, 1994, s. 3] wyznaczajg stosunki
pierwszego rzedu, czyli pozytywne i negatywne efekty wywierane na dwie
partnerskie firmy przez ich interakcje w gléwnej relacji dwustronnej. Nato-
miast stosunki drugiego rzedu definiujg jako pozytywne lub negatywne efekty
wywierane na to powigzanie z powodu bezposrednich lub posrednich zwigzkéw
z innymi relacjami.

W pewnym stopniu odmienne rozwigzanie nakreslonego problemu, wyni-
kajacego z nieskoniczono$ci powigzan sieciowych, mozna odnalezé w pracach
[Blankenburg, 1995, s. 377-378], ktéra zaznacza, ze kazde przedsiebiorstwo
w mniejszym lub wigkszym stopniu jest powigzane z podmiotami wchodzacymi
w sktad jego otoczenia, ktére to z kolei majg tgczno$é z innymi uczestnikami
rynku. Tym samym sie¢ biznesowa sktada sie z dwéch typéw powigzan — bez-
posrednich relacji wymiany oraz zwigzkéw posrednich nawigzywanych poprzez
kolejne ogniwa w sieci. Poniewaz firma nie moze z podobng sitg utrzymywacd
wszystkich powigzan, dlatego skupia sie na tych kontaktach, ktére wyznaczajg
zakres jej podstawowej dziatalnosci.

Postrzeganie przez przedsi¢biorstwo zewnetrznego wplywu wywieranego na
jego dziatalno$¢ odwotuje sie do pojecia kontekstu sieci (network context). Kon-
tekst sieci danej firmy tworzy catkowita liczba powigzanych (bezposrednio i po-
Srednio) ogniw sieci, ukonstytuowana przez podmioty $§wiadomie wymieniane
przez dane przedsiebiorstwo jako oddzialujgce na jego sytuacje i dziatalno$é
[Blankenburg, 1995, s. 377, 379]. Poza kontekstem sieci znajduja sie podmioty,
ktére nie sg badz nie mogg by¢ zidentyfikowane. Wydaje sie to o tyle zrozumiale,
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ze ze wzgledu na wspomniane zwigzki posrednie firma nie moze mieé catkowi-
tego obrazu dotyczacego wszystkich swoich powigzan sieciowych. Ze wzgledu
na zachodzace interakcje, ktore stale prowadza do powstawania nowych relacji,
kontekst sieci danego przedsi¢biorstwa (jak i jego pozycja w sieci) jest zmienng
znang wylgcznie na dany moment. Jednakze regularne wizualizowanie kontekstu
sieci jest konieczne, gdyz pozwala przedsiebiorstwu zrozumieé zaré6wno warunki
wywierajace na nie wplyw, jak i daleko idace konsekwencje wlasnych dziatan.

Otoczenie przedsi¢biorstwa — poziomy analizy sieci biznesowej

Mimo wyraznego przenikania granic firmy, sieci i otoczenia zewngtrznego,
istotne jest cho¢ relatywne wyznaczenie pozioméw otoczenia przedsiebiorstwa.
W tym zakresie [Achrol, Reve, Stern, 1983, s. 57] wyr6zniaja otoczenie bezpo-
$rednie — pierwszego rzedu (primary task environment), tworzone przez gtéwna
firme i jej bezposrednie powigzania sieciowe, otoczenie posrednie — drugiego
rzedu (secondary task environment), gromadzace powigzania pos$rednie oraz
makrootoczenie (macro environment).

W zwigzku z powyzszym mozna zaproponowaé cztery poziomy analizy sieci
biznesowej, zgodnej z podejSciem sieciowym (poréwnaj rysunek 2):

— (1) przedsiebiorstwo,

— (2) kontekst sieci, w praktyce czesto utozsamiany z samg siecia,

— (3) otoczenie dalsze zwigzane z powigzaniami posrednimi, ktérych przed-
siebiorstwo nie jest $wiadome,

— (4) makrootoczenie.

Rysunek 2 Poziomy analizy sieci biznesowej i relacji sieciowych

(@] (1) Przedsigbiorstwo = = == (3) Otoczenie dalsze

— — — (2) Kontekst sieCi  wurvururrenns (4) Makrootoczenie

Zrédlo: opracowanie wlasne



34 GOSPODARKA NARODOWA Nr 7-8/2009

Uwage badawczg skupia sie wiec na relacjach firmy, okreslanej przedsiebior-
stwem centralnym (focal firm), z innymi podmiotami. Przy czym tak nazwana
firma centralna nie musi by¢ gtéwnym uczestnikiem sieci pod wzgledem kontroli
i wladzy. Stanowi ona wylacznie podmiot, z ktérego perspektywy rozpatruje
sie sie¢ biznesowg i przyjmuje jego kontekst sieci wyznaczajacy granice sieci
(stad jedna sie¢ moze mieé¢ nawet kilka przedsiebiorstw centralnych).

Przyklad sieci powigzan - sie¢ biznesowa
z perspektywy firmy PSO Sp. z o.o.

PSO Sp. z 0.0.2 jest malg firmg ustugowa. Misjg spétki jest tworzenie ,wie-
lojezycznych baz wiedzy” wykorzystywanych do ttumaczenia dokumentéw oraz
do udostepniania informacji. Oferowane przez PSO uslugi sg kompleksowe
i wysoko wyspecjalizowane — stosowany system umozliwia ttumaczom prace
przez internet nad dokumentami znajdujacymi si¢ bezposrednio na serwerze
klienta. Takie rozwigzanie zwigksza stopienn poufnosci, poniewaz pliki nie moga
zostaé¢ skopiowane poza siedzibe firmy klienta.

Spétka PSO jest czedcig sieci powigzan, ktérg aktywnie ksztattuje. Sieé ta
w duzej mierze opiera si¢ na wspélpracy nieformalnej. W sktad sieci bezposred-
nich powigzan firmy wchodza dostawcy, z ktérymi PSO wspélpracuje od wielu
lat oraz klienci. Ponadto spétka uczestniczy w dwéch sieciach bardziej sforma-
lizowanych. Po pierwsze, PSO dziala na terenie Inkubatora Technologicznego
Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego Fundacji Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Na terenie Parku znajduje sie kilkanascie firm
sektora badawczo-rozwojowego oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Oprocz
powierzchni biurowej inkubowanym przedsiebiorstwom oferowane jest wspar-
cie w postaci doradztwa prawnego, patentowego, finansowego, ksiggowego,
marketingowego i technologicznego. Z tej pomocy szeroko korzysta opisywana
firma. Po drugie, PSO jest cztonkiem stowarzyszenia GUST - Polskiej Grupy
Uzytkownikéw Systemu TeX, ktérego celem jest upowszechnianie systeméw
komputerowego sktadu tekstu TeX i Metafont/Metapost.

Istotng czeg$¢ sieci powigzan spélki stanowia relacje z jej klientami. PSO
posiada jednego gtéwnego kontrahenta, ktérym jest duzy zagraniczny koncern
motoryzacyjny. Generalnie PSO nie posiada klientéw jednorazowych i detalicz-
nych. Bezpo$redni dostep do serweréw klientéw i ich kluczowej wiedzy oraz
informacji wymaga zaufania i wzmaga wzajemne przywiazanie, co z kolei
sprzyja powstawaniu sieci biznesowej. Ze wzgledu na znaczne uzaleznienie
od kontrahentéw oraz ogromng wage zaufania we wspélpracy z nimi, w rela-
cjach z podmiotami opisywana firma przyktada duzg wage do marketingu part-
nerskiego. Wigkszos$¢ kontaktow zostata zainicjowana przez samych klientéw

2 Przyktad opisuje stan z 2008 roku i odwotuje si¢ do studium przypadku zamieszczonego
pierwotnie w: M. Ratajczak-Mrozek, [2009], PSO Sp. 7 0.0., w: Zachowanie przedsiebiorstwa
w procesie internacjonalizacji. Podejscie sieciowe, red. Fonfara K., Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa, s. 128-130.



Milena Ratajczak-Mrozek, Sieci biznesowe na tle innych koncepciji... 85

PSO. W nawigzywaniu kontaktéw pomocne staly sie duza specjalizacja firmy,
dziatalno$¢ w stowarzyszeniu GUST, funkcjonowanie w ramach Inkubatora
Technologicznego Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego oraz kon-
takty nieformalne.

Kolejng grupe powiazan firmy stanowig relacje z dostawcami. PSO stosuje
outsourcing. Poddaje jemu miedzy innymi IT, ksiegowo$¢ oraz cze$é¢ zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, czyli funkcje, ktére nie stanowia gtéwnej dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Analizujac sie¢ biznesowg z perspektywy firmy PSO nalezy dodatkowo
wyrézni¢ wchodzace w sktad kontekstu sieci powigzania posrednie. Przede
wszystkim sg to relacje gléwnego kontrahenta, ktérym jest koncern motoryza-
cyjny. Powigzania te tworzy jego sie¢ dostawcéw i poddostawcéw, dileréw samo-
chodowych oraz inne firmy wchodzace w sktad tej samej grupy kapitatowe;j.

W literaturze przedmiotu tworzenie sieci powigzan przypisuje sie czesto
duzym przedsigbiorstwom i globalnym korporacjom, tymczasem przyktad spotki
PSO wskazuje, ze takze male firmy nawigzujg powigzania i sg aktywnymi uczest-
nikami sieci biznesowych. Ponadto przytoczony przyktad potwierdza ogromne
znaczenie kontaktéw nieformalnych zar6wno dla samego procesu powstawania
relacji sieciowych, jak i calego rozwoju przedsigbiorstwa.

Sieci biznesowe a alianse strategiczne i inne formalne formy
wspélpracy miedzy przedsigbiorstwami

Jak juz zaznaczono we wstepie, liczne zagadnienia sg taczone lub wrecz
utozsamiane z problematyka sieci biznesowych. Jest to tym bardziej wazne, ze
analiza formalnych form wspétpracy miedzy przedsiebiorstwami jest gleboko
zakorzeniona w badaniach i literaturze przedmiotu. Brakuje jednak systema-
tyzacji zwigzkéw wystepujacych miedzy wymienionymi zagadnieniami. Cza-
sami tematyka powigzan sieciowych jest wrecz mylnie utozsamiana wylgcznie
z problemem alianséw strategicznych. Dodatkowo w literaturze przedmiotu
brakuje odpowiedzi na pytanie, czy termin sie¢ biznesowa nie stanowi wylacznie
ogdblnego, ,zbiorczego” okreslenia réznych formalnych form wspétpracy.

W podejsciu sieciowym centralny obiekt badan stanowi relacja, a formalny
typ kooperacji jest kwestig wtérng. Co wiecej, szczegdlnie podkresla sie wage
powigzan nieformalnych. Powigzania sieciowe moga mieé takze charakter bez-
umowny i wyrazac si¢ jedynie w wymianie relacyjnej. Oznacza to, ze przedmiot
zainteresowania podejScia sieciowego jest szerszy niz w przypadku formalnych
form wspélpracy przedsiebiorstw, takich jak alianse strategiczne czy joint-
venture. Spowodowane jest to wlaczeniem do analizy tych zwiazkéw, ktérych
nie mozna uja¢ w ramach formalnych - na przyktad dtugoterminowych relacji
kupna-sprzedazy lub tworzonych sieci spotecznych (social networks), czyli kon-
tekstu spotecznego wspoéldziatania przedsiebiorstw. Ponadto na przedsiebior-
stwa funkcjonujace w ramach sieci biznesowej moga wywieraé¢ wplyw, oprécz
kontraktowych uméw zwigzanych z aliansami sensu stricte, takze dodatkowe
czynniki w postaci powigzan posrednich. Réwniez zakres podmiotowy analizy
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w podejéciu sieciowym jest znacznie szerszy, gdyz dotyczy wspolpracy nie
tylko na drodze dostawca-odbiorca, ale takze uwzglednia zwiazki z wszystkimi
mozliwymi podmiotami otoczenia.

Podejscie sieciowe zawiera w sobie formalne formy kooperacji. Wybo6r samej
formy wspoélpracy jest jednak kwestig wtorng dla faktu istnienia samej relacji
wspolpracy i zalezy miedzy innymi od przyjetych celéw, zakresu kooperacji,
istotnosci dla ksztaltowania przewagi konkurencyjnej oraz od poziomu wzajem-
nego zaufania i rywalizacji (poréwnaj: [Cygler, 2007, s. 63]). Stad sie¢ biznesowa
nie moze by¢ poréwnywana do innych form kooperacji, gdyz koncepcja ta
dotyczy analizy zachowan przedsigbiorstw, niezaleznie od przyjetego formalnie
rodzaju wspétpracy. Jednocze$nie podej$cie sieciowe nie jest wylacznie sumg
wszystkich rodzajow wspélpracy. Poprzez koncentracje na relacji oraz wlgczeniu
kontaktéw nieformalnych i zwigzkéw niebezposrednich, tworzy wtasng specyfike
i podstawe dla niezaleznych badan. Co wiecej, zagadnienie sieci biznesowej
nie odnosi si¢ do zadnego konkretnego rodzaju dziatalnosci firmy, ale mozna
je zastosowaé do analizy kazdego rodzaju tej dziatalnosci.

W szczegblnosci nalezy odrézni¢ problematyke powigzan sieciowych od
zagadnienia samych alianséw strategicznych. W badaniach nad powigzaniami
sieciowymi rozpatrywane sg jednocze$nie strumienie wspotpracy i konkurencji.
Tymczasem, mimo wyst¢powania aliansow strategicznych migedzy konkurentami,
ich analizy majg charakter gléwnie jednowymiarowy (skupiajg si¢ w przewa-
zajacej mierze na wspOlpracy i jednostkowych umowach kooperacyjnych) oraz
nie uwzgledniajg w pelni zlozonos$ci probleméw wynikajacych z wystepowania
relacji konkurencyjnych [Cygler, 2007, s. 64]. Ponadto zakres form wspétpracy
wystepujacych w aliansach jest znacznie wezszy niz w przypadku sieci bizneso-
wych. Partnerzy sieci moga wspélpracowaé w formie alianséw strategicznych,
ale réwniez wybra¢ inne formy wspétdziatania. Zaréwno pod wzgledem zakresu
stosowanych form, zlozono$ci i mnogos$ci powigzan sieciowych, jak i zakresu
analizy zjawisk i proceséw, pojecie sieci biznesowej jest znacznie szersze znacze-
niowo niz aliansu strategicznego. Dlatego na podstawie dokonanych spostrzezen
cenne wydaje sie poszerzenie obszaru analizy — wykroczenie ponad zagad-
nienie alianséw strategicznych i stosowanie perspektywy sieci biznesowych.

Sieci biznesowe a organizacje sieciowe i sieci w logistyce

Nalezy zaznaczy¢, ze rozpatrywana problematyka powstawania sieci bizne-
sowych i termin organizacja sieciowa to rézne pod wzgledem jako$ciowym
zjawiska. W przypadku organizacji sieciowych najcz¢sciej zaklada sig, ze sta-
nowig one kompleksowg strukture organizacyjng, bedaca rezultatem wielu
alianséw strategicznych (poréwnaj: [Plawgo, 2005, s. 24]) lub stanowig efekt
restrukturyzacji (fragmentacji) wielkich organizacji. W tym znaczeniu mozna
przytoczyé cztery gléwne typy sieci wyréznione przez Boulanger [Szudrowicz,
2003, s. 45-46]. Sa to sieci zintegrowane (rozproszone jednostki, ktére prawnie
lub finansowo nalezg do jednej grupy albo jednego organizmu gospodarczego,
na przyktad banki, dyrekcje regionalne), sfederowane (przyktadowo spétdzielnie
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i stowarzyszenia), kontraktowe (opierajgce sie na umowach koncesyjnych lub
franchisingowych zawieranych miedzy partnerami statutowo niezaleznymi) oraz
stosunkéw bezposrednich (na przyklad sieci sprzedazy obno$nej). Dwa ostatnie
typy nawigzujg do zagadnienia sieci wystepujacych w logistyce. Sugeruje sig,
ze tancuch dostaw (supply chain) bardziej precyzyjnie mozna zdefiniowac jako
sie¢ powigzanych i wspélzaleznych organizacji, ktére dziatajac na zasadzie
wzajemnej wspolpracy, wspélnie kontroluja, kierujg oraz usprawniajg przeplywy
surowcéw i towaréw od dostawcéw do ostatecznych uzytkownikéw [Szudrowicz,
2003, s. 45-46]. Mozna wiec stwierdzi¢, ze sieci logistyczne stanowia jedynie
fragment ogdlnej problematyki sieci biznesowych. Jest to o tyle istotna uwaga,
ze bardzo czg¢sto analiza zagadnienia sieci biznesowych jest ograniczana wtasnie
do kwestii tancucha dostaw, co stanowi wyrazny btad zawezenia. Jednocze$nie
sieci biznesowe nie powinny by¢ utozsamiane z tancuchami produkcyjnymi,
w ktérych kolejne etapy produkcji sg identyfikowane i badane jako system.

Sieci biznesowe a organizacje wirtualne

Okreslenie organizacja sieciowa jest rownie czgsto traktowane jako tozsame
z pojeciem organizacja wirtualna. Stad w nastepstwie sie¢ biznesowa jest utoz-
samiana nie tylko z organizacjg sieciowg, ale wrecz z organizacjg wirtualng.
Tymczasem wasko pojmowang organizacje wirtualng definiuje sie jako orga-
nizacje zdecentralizowana, skladajaca sie z wielu rozrzuconych geograficznie
jednostek dziatajagcych na rzecz przedsiebiorstwa i wykorzystujacych do tego
celu technologie informacyjne. Natomiast szeroko pojmowana organizacja wir-
tualna to organizacja nie posiadajagca swojego fizycznego wymiaru, istniejgca
tylko formalnie, taczaca rézne firmy, jednostki organizacyjne lub osoby indy-
widualne we wsp6lnym dazeniu do realizacji okreslonego celu gospodarczego.
Organizacja taka posiada strukture istniejaca jedynie do realizacji wspdlnego
celu [Brzozowski, 2007, s. 10]. Wirtualne organizacje stanowig wiec sieci firm,
zorganizowanych wokét specyficznej okazji rynkowej i funkcjonujace na czas
trwania tej okazji [Anderson, Hakansson, Johanson, 1994, s. 1]. Istotg organizacji
wirtualnych jest krétkoterminowo$é (powolywane sg na okres realizacji jednego
przedsiewziecia) oraz wykorzystanie technologii informacyjnych. Tymczasem,
choé technologie informacyjne zdecydowanie sprzyjaja rozwojowi i pomagajg
w funkcjonowaniu sieci biznesowej, to jednakze nie stanowig o jej istocie. Jed-
nocze$nie to wtasnie krétkoterminowo$é odréznia pojecie organizacji wirtualnej
od sieci biznesowej, ktérag charakteryzuje relatywna dlugoterminowo$é relacji.

Sieci biznesowe a klastry

Podobny problem jak w przypadku zagadnienia formalnych form koope-
racji i sieci biznesowych odno$nie podobienistwa i pewnego ,zazebiania sie”
teorii dotyczy koncepcji klastréw. Najbardziej znana definicja klastra autorstwa
Portera podkresla, ze jest nim znajdujaca sie w geograficznym sasiedztwie
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grupa firm i powigzanych z nimi instytucji zajmujacych sie okres$long dzie-
dzing, polaczona podobienstwami i wzajemnie sie uzupetniajaca [Porter, 2001,
s. 248]. Z kolei zgodnie z definicjg stosowang przez OECD, klastry stanowiag
lokalne skupiska powigzanych horyzontalnie lub wertykalnie przedsiebiorstw
dzialajacych w pokrewnych sektorach, wraz z innymi instytucjami wobec nich
komplementarnymi [Business Clusters..., 2005, s. 1]. Czesto klastry powstaja
w regionach przemystowych, tworzg si¢ wokoét silnych osrodkéw akademickich
oraz duzych aglomeracji. Z perspektywy analizy zwigzkéw miedzy zagadnie-
niem sieci biznesowej a klastrami istotna jest definicja DeBressona [Gorynia,
Jankowska, 2007, s. 322], wedlug ktérego klastry nie sa zwyklym skupiskiem
niezaleznych podmiotéw gospodarczych, ale funkcjonujacymi na poziomie branz
sieciami powigzanych ze sobg kooperujacych firm. Definicja ta jednoznacznie
eksponuje sieciowy charakter powigzan miedzy uczestnikami klastra.

Na podstawie przytoczonych definicji niezaprzeczalnie zarysowuje sie bli-
sko$¢ pojeé sieci biznesowej oraz klastra. Jednocze$nie wyraznie mozna wskazaé
na istotne miedzy nimi réznice. Zaré6wno w przypadku sieci, jak i klastrow
wazny element stanowig powigzania i kooperacja, ktére w nastepstwie (mimo
ze wymienione definicje nie méwig o tym wprost) majg dawaé¢ warto$¢ dodang
i prowadzi¢ do przewagi na rynku. Jednakze w koncepcji klastréw, w prze-
ciwienstwie do sieci biznesowych, dodatkowo podkresla sie wage bliskosci
geograficznej (uczestnicy klastra muszg znajdowaé sie odpowiednio blisko
siebie, aby mogly wystapi¢ pozytywne efekty przenikania i korzystania z tych
samych zasobéw [Ketels, 2003]), a takze wspdlnego poziomu branzy (DeBres-
son), pokrewnego sektora (OECD) lub bardziej ogélnie okreslonej dziedziny
(Porter)3. Tymczasem trzeba sie zgodzi¢ z autorami, ktérzy podkreslaja, Ze sieci
biznesowe pod zadnym wzgledem nie sg identyczne z dang branzg lub sektorem
[Forsgren, Hagg, Hakansson, Johanson, Mattson, 1995, s. 60]. Ponadto bliskos¢
geograficzna powoduje, ze przeprowadzajac analize potencjalnych Zrédet prze-
wagi firm dzialajagcych w ramach klastra, wielu badaczy podkresla gtéwnie
korzysci plynace z bliskiej i odpowiedniej lokalizacji, co niewatpliwie zaweza
omawiang problematyke.

Klastry w praktyce dos¢ czesto (ale nie zawsze) tworzg formalng strukture
- zawigzane sg w formalng instytucje lub posiadajg instytucje centralng (brokera
sieciowego), koordynujaca ich wzajemne relacje. Natomiast sie¢ biznesowa
w wiekszosci odbiega od tak rozumianej formalnej struktury.

Podsumowujgc, na podstawie przeprowadzonej analizy problematyka sieci
biznesowych zdaje sie by¢ bardziej ogélna i uniwersalna od koncepcji kla-
stréw, a same klastry mozna raczej nazwaé specyficzng forma sieci biznesowe;j,
spelniajacej okreslone dodatkowe warunki — blisko$ci geograficznej i wspoélnej
branzy.

3 Wszystkie wymienione okres$lenia tak naprawde w rozumieniu przytoczonych definicji odpo-
wiadajg branzy.
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Podsumowanie

Podsumowujac przeprowadzong dyskusje mozna stwierdzié, ze kazde z omo-
wionych zagadnien (formalne formy kooperacji, alianse strategiczne, organizacje
wirtualne, sieci w logistyce, klastry) stanowi swego rodzaju sie¢. Co wigcej,
przy spelnieniu dodatkowych zalozen zawezajacych (poréwnaj rysunek 3), kazda
z wymienionych koncepcji moze stanowi¢ cze$¢ sieci biznesowej wedtug podej-
Scia sieciowego.

Rysunek 3. Sie¢ biznesowa a inne koncepcje kooperacji przedsigbiorstw

- ograniczenie form wspétpracy,
- jednostkowe umowy kooperacyjne,
- formalna kooperacja

P Alianse strategiczne

- struktura organizacyjna

P Organizacje sieciowe

. - tancuch dostaw . .
Sie¢ biznesowa > Sieci w logistyce

- krétkoterminowos¢,
- technologie informacyjne

p{ Organizacje wirtualne

- blisko$¢ geograficzna,
— wspdlna branza

P Klastry

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wartos$¢ idei sieci biznesowej polega zaréwno na duzej uniwersalnosci, jak
i uwzglednieniu kompleksowych wspétzaleznosci i interakcji. Przedstawiona
w artykule analiza pozwala podkresli¢ znaczenie podejscia sieciowego jako auto-
nomicznej koncepcji — wyrézniajacej si¢ na tle pozostalych nurtéw badawczych.
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze dzigki uwzglednieniu kompleksowych wspélza-
leznos$ci i interakcji koncepcja sieci biznesowej wedlug podejScia sieciowego
wydaje sie byé szczegblnie przydatna do analizy wspélczesnej rzeczywistosci
gospodarczej, w ktérej coraz czeSciej nawet bardzo duze firmy sa zmuszone
budowaé swéj potencjatl konkurencyjny w powigzaniu z innymi podmiotami.
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BUSINESS NETWORKS VERSUS OTHER CONCEPTS
OF COOPERATION BETWEEN ENTERPRISES

Summary

The paper is concerned with the notion of a business network and compares this
form of ties between businesses with other forms of cooperation in the corporate sector.

The paper is predominately theoretical in nature. The analysis was carried out from
the perspective of what is known as a network approach. In addition, an example of
a business network was described.

A business network is defined as a set of relations connecting two or more entities
characterized by continuous interaction, with a great significance of informal contacts
and interdependence in the area of resources, entities and activities.

In research reports on the subject, many forms of ties among businesses are
linked with the idea of a business network. These include business clusters, virtual
organizations, supply chains, logistics networks, and strategic alliances. The author
discusses the differences between these forms of cooperation.
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Practice shows that a business network can be any group of small to medium-sized
businesses with common interests and goals. Companies within a business network
collaborate with one another in order to pool their resources and capitalize on shared

assets. Working together, the group members can take on projects that they might not
have been able to manage individually.

Keywords: network approach, business networks, cooperation



