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SWIADOMOSC ZYWIENIOWA" A ZACHOWANIA
ZYWIENIOWE KONSUMENTOW

Elzbieta Gorynska-Goldmann, Przemystaw Ratajczak
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Abstrakt. W pracy przedstawiono poje¢cia §wiadomosci zywieniowej i zachowan zywie-
niowych konsumentow oraz elementy istotne dla prawidtowej oceny i ksztattowania tych
czynnikow. Wyspecyfikowane elementy mogg stanowi¢ podstawe do budowy testu wie-
dzy, ktérego zastosowanie poszerzy zasob informacji o znajomosci zasad prawidtowego
zywienia w Polsce i 0 ich wykorzystaniu w praktyce zywieniowej Polakow.

Stowa kluczowe: zywnos¢, zywienie, $wiadomos¢ zywieniowa, zachowania zywieniowe

WPROWADZENIE

Zachodzace wspolczesnie na §wiecie zmiany, praktycznie we wszystkich sferach
zycia ludzi, wynikajace migdzy innymi z globalizacji w takich dziedzinach, jak gospo-
darka, wymiana informacji i kontakty spoteczne, znajdujg swoje odbicie w wyraznych
zmianach: zachowan, hierarchii warto$ci, trybu pracy itp., skutkujacych zmianami
w sposobie zycia ludzi [Regmi 2001, Senauer 2001, Blisard i in. 2002, Cromartie 2002].
Jednym z przejawoéw odmiennego sposobu zycia sg zmiany w tak waznej dziedzinie, jak
odzywianie si¢, a wigc zmiany w zachowaniach i zwyczajach konsumentow zywnos$ci
[Gorynska-Goldmann 2010]. Sg one wywotane m.in. przez coraz wigksza $wiadomos¢
zywieniowg, a ich skutkiem rynkowym jest wzrost zapotrzebowania na zZywnos¢ po-
strzegana jako sprzyjajaca zdrowiu oraz zmniejszanie zainteresowania zywnoscia, ktora
— wedlug konsumentéw — nie ma korzystnego wplywu na ich zdrowie badZ nawet ma
wplyw niekorzystny.

Sposob zywienia determinuje rozwoj i ogolny stan zdrowia organizmu. Zte odzy-
wianie moze prowadzi¢ do powstania i rozwoju wielu zaburzen i chorob [Gornicka

Copyright © Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu

Adres do korespondencji — Corresponding author: dr Elzbieta Grorynska-Goldmann, Katedra
Rynku i Marketingu, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, ul. Wojska Polskiego 28, 60-637
Poznan, Polska, e-mail: gorynska-goldmann@up.poznan.pl



42 E. Gorynska-Goldmann, P. Ratajczak

i Gronowska-Senger 2005]. Badania epidemiologiczne stanu zdrowia Polakow wskazu-
ja na powszechne wystepowanie chordb dieto-zaleznych, a badania sposobu odzywiania
si¢ dowodza, ze w znacznym stopniu odbiega on od zalecen. Wynika to z jednej strony
z sytuacji ekonomicznej konsumentow, a z drugiej — z niezbyt dobrej znajomosci zasad
prawidlowego zywienia. Ocenienia si¢, ze wyzywienie znacznej czesci polskiego spote-
czenstwa w ostatnich dwudziestu latach XX wieku uleglto pogorszeniu [Gulbicka
i Kwasek 2000 a, b, Kowrygo 2000]. Przecictna racja pokarmowa zawierala mniej
sktadnikéw odzywczych od wartosci zalecanych, a wiele rodzin zostato pozbawionych
ekonomicznego dostepu do zywnos$ci. Sytuacja ta rodzita pytanie nie tyle o swiadomo$¢
polskich konsumentéw na temat zasad zdrowego zywienia, ile o chgci i mozliwosci
skorzystania z tych zasad. Nalezy jednak oczekiwaé, ze postepujacy wzrost gospodar-
czy pozwoli na tyle poprawi¢ sytuacje¢ ekonomiczng przecigtnego Polaka, ze dla szero-
kich rzesz spoteczenstwa istotna stanie si¢ nie tylko mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb
zywieniowych, lecz takze sposob odzywiania si¢. Do tego jednak jest niezbedne podno-
szenie $wiadomosci zywieniowe]j rodakow. Trzeba wige rozpoznac jej obecny stan oraz
okresli¢ sposoby popularyzacji zasad prawidlowego zywienia.

CEL ARTYKULU

Celem niniejszego artykulu jest dokonanie specyfikacji cech charakteryzujacych
sposOb zywienia, ktorych poznanie pozwoli oceni¢ poziom $wiadomosci zywieniowej
konsumentow, za pomoca tzw. testu wiedzy oraz prawidlowo$¢ ich zachowan zywie-
niowych.

SWIADOMOSC ZYWIENIOWA — SPOSOB DEFINIOWANIA, OCENA

Zarowno $wiadomo$¢ zywieniowa konsumentow, jak i zachowania zywieniowe by-
ly przedmiotem wielu badan. Ze wzgledu na fakt, iz §wiadomo$¢ zywieniowa nie jest
jedynym czynnikiem ksztattujacym zachowania zywieniowe, szczego6lowej analizie
nalezatoby podda¢ odchylenia pomi¢dzy znajomoscig zasad prawidlowego zywienia
oraz faktycznie realizowanymi zachowaniami zywieniowymi. Do tego jest jednak nie-
zbedne opracowanie sposobdw identyfikacji zar6wno $§wiadomosci zywieniowej, jak
i zachowan zywieniowych. Nie mozna jednak wskaza¢ jednoznacznych definicji, za-
réwno swiadomo$ci zywieniowej, jak i zachowan zywieniowych.

W niniejszym artkule przyjeto, iz §wiadomo$¢ zywieniowa jest rozumiana jako wie-
dza na temat zasad prawidlowego zywienia, przechowywania produktow zywno$cio-
wych oraz przygotowywania positkow.

Problem $§wiadomosci zywieniowej konsumentow byt przedmiotem rozwazan wielu
autorow. Byt on formulowany zaréwno w sposob ogolny, jak i szczegotowy. W dotych-
czasowych pracach, prowadzonych w Polsce, a po§wigconych §wiadomosci zywienio-
wej, badano jednak jedynie somooceng formulowang na ten temat przez konsumentow,
badz oceniano fakt wystepowania pojedynczych elementow, sktadajacych si¢ na §wia-
domos$¢ zywieniows. Badano, na przyktad, deklaracje konsumentéw odnosnie liczby
positkow 1 regularnosci ich spozywania badz czestosci konsumpcji wybranych grup
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produktow spozywczych [Gorynska-Goldman 2005, 2006, Kolajtis-Dotowy i in. 2005].
Wskazywano na powigzania relatywnie wysokiej Swiadomosci zywieniowej ze stylem
zycia i stanem zdrowia. Inni autorzy dokonywali oceny poziomu spozycia wybranych
sktadnikow odzywczych. Badano tez wplyw nieprawidlowego zywienia na rozwdj
psychofizyczny dzieci. Prowadzono prace majace na celu okreslenie czynnikow powo-
dujacych wzrost zainteresowania zywnoscia niskoenergetyczna, wchodzacag w sklad
srodkow spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego. W opracowaniach
poswieconych §wiadomosci zywieniowej badano réwniez wplyw niektorych cech oso-
bowosciowych na wybrane zachowania zywieniowe. Oceniano np.: zwigzki migdzy
cechami osobowosciowymi kobiet a ich zachowaniami zywieniowymi i pogladami na
temat sposobow zywienia [Pilska 2005].

Rzadko przedmiotem badan byt poziom wiedzy konsumentéw na temat zywnosci,
zdrowego i niezdrowego odzywiania si¢ oraz jego konsekwencji, a takze stopien wyko-
rzystania tej wiedzy w ksztaltowaniu nawykoéw zywieniowych. Brak kompleksowych
badan dotyczacych $wiadomos$ci zywieniowej wynika zapewne z wielosci czynnikow,
wplywajacych na jej ksztaltowanie. W literaturze przedmiotu nie znaleziono doniesien
o badaniach, ktore pozwolityby na okreslenie poziomu $wiadomosci zywieniowej kon-
sumentow poprzez wykonanie testu wiedzy.

Wedlug autoréw niniejszego artykulu, poziom $wiadomosci zywieniowej konsu-
mentéw moze zosta¢ okreslony na podstawie znajomosci nastepujacych elementow:

— zawarto$ci podstawowych sktadnikow pokarmowych (np.: biatka, thuszczow, we-
glowodanow, energii, witamin, pierwiastkow §ladowych itp.) w produktach zyw-
nosciowych,

— wartos$ci prozdrowotnej (np.: stosowania produktow funkcjonalnych, suplemen-
tow diety itp.),

— zasad stosowania diet specjalnych, odpowiadajacych stanowi zdrowia,

— znajomosci produktow zaliczanych do zywnosci dietetycznej, niskoprzetworzo-
nej, ekologicznej,

— zasad podziatlu dziennej dawki pokarmowej na positki,

— zasad przechowywania produktéw zywnosciowych w gospodarstwie domowym,

— zasad przygotowywania positkow.

Ocena znajomosci tych elementow powinna by¢ przedmiotem testu wiedzy dotycza-
cego $wiadomosci zywieniowe;.

Wielos¢ cech sktadajacych si¢ na §wiadomosé zywieniowa ludzi sprawia, ze dziata-
nia zmierzajace do jej okreslenia oraz ewentualnej zmiany napotykaja bardzo czgsto na
duze trudnosci. Wigkszo$¢ badan krajowych wskazuje na fakt, ze spoteczenstwo polskie
jest na ogdt dobrze poinformowane o wptywie odzywiania na stan zdrowia. Szczeg6lna
uwage konsumenci poswigcaja ewentualnym, rzeczywistym badz domniemanym, za-
grozeniom dla zdrowia, jakie sg zwigzane z konsumpcja zywnosci. Posiadana wiedza
czesto jednak nie stanowi motywacji do dokonania korzystnych zmian w sposobie od-
zywiania, czyli nie wptywa na zmian¢ zachowan zywieniowych. Fakt ten stwierdzano
zarowno w krajowych, jak i zagranicznych pracach badawczych [Nti i in. 2002,
McCullough i in. 2004, McLean-Meyinsse i Larks 2006, Zapeda i Deal 2008].

4(18) 2010



44 E. Gorynska-Goldmann, P. Ratajczak

ZACHOWANIA ZYWIENIOWE — SPOSOB DEFINIOWANIA,
OCENA I KSZTALTOWANIE

Zachowania zywieniowe konsumentéw nalezg do kategorii zachowan konsumpcyj-
nych. Gawgcki i Mossor-Pietraszewska [Kompendium wiedzy... 2004] podkreslaja, iz
zachowania zZywieniowe stanowig postawy i sposoby post¢powania ludzi, ktére bezpo-
srednio wigza si¢ z zaspokojeniem potrzeb pokarmowych. Sledzac wyniki badan nad
zachowaniami zywieniowymi, mozna zauwazy¢, iz autorzy poszukiwali rowniez czyn-
nikéw warunkujacych te zachowania [Zelazna i in. 2002, Jezewska-Zychowicz 2004,
Racjonalnos¢ konsumpcji... 2004, Szwacka-Salmonowicz 2003].

W niniejszym artykule przyjeto podejécie zaproponowane przez Gutkowska i Ozi-
mek [2005], iz zachowania zywieniowe obejmuja wybor spozywanych artykutow zyw-
nosciowych i potraw, organizacj¢ ich kupowania, sposob przechowywania, planowania
1 przygotowywania zywnosci do spozycia, kompozycje positkdw, miejsce i czas ich
spozywania oraz osoby, z ktorymi s one tradycyjnie spozywane, a takze szeroko rozu-
miang jako$¢ zywnosci.

Zdaniem autoréw tego artykutu, zachowanie zywieniowe konsumentow mozna
okresla¢ na podstawie znajomosci takich elementow, jak:

— kontrolowanie badz nickontrolowanie zawartosci sktadnikoéw w produktach zyw-

nosciowych,

— sprawdzanie termindw przydatnosci do spozycia,

— zwracanie uwagi na sposob opakowania produktow,

— ksztaltowanie warunkow przechowywania produktow,

— wielkos$¢ zapaséw gromadzonych w gospodarstwie domowym,

— znajomo$¢ zagrozen wynikajacych z niewlasciwego przechowywania,

— stopien wykorzystania gromadzonych zapaséw, sposoby postepowania z produk-

tami przeterminowanymi,

— uwzglednianie badz nicuwzglednianie w codziennej diecie produktow o korzyst-

nym wplywie na zdrowie,

— czestotliwo$¢ 1 pory spozywania positkow,

— uktad diety dobowej wraz z podzialem dziennych dawek pokarmowych na po-

sitki,

— stosowanie, w razie potrzeby, diet leczniczych,

— réznorodno$é przygotowywanych positkow,

— sktonno$¢ do korzystania z ,,zywno$ci wygodnej”,

— stosowanie si¢ do wymagan dotyczacych obrobki réznych produktow zywno-

Sciowych przed ich spozyciem,
— stosowane techniki kulinarne,
— wyposazenie gospodarstwa domowego w sprzet kuchenny.

W literaturze przedmiotu nie odnaleziono pozycji omawiajacych wyniki badan prze-
prowadzonych z wykorzystaniem wymienionych grup czynnikéw, dotyczacych §wia-
domosci i zachowan zywieniowych.

Prowadzone na szerokg skale, w wielu osrodkach naukowych, badania nad zmiana-
mi zachodzacymi w sposobie zywienia polskiego spoteczenstwa po urynkowieniu go-
spodarki wskazuja na korzystne tendencje z punktu widzenia zasad prawidtowego zy-
wienia. Wsrod pozytywnych zmian w nawykach zywieniowych nalezy wyr6zni¢ wzrost
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spozycia warzyw, owocow, drobiu i thuszczy roslinnych. Korzystne byto tez zmniejsze-
nie konsumpcji migsa czerwonego. Ponadto obserwuje si¢ wzrost zainteresowania coraz
szerszych grup ludnosci prawidtlowym zywieniem, prowadzacym do utrzymania badz
poprawy zdrowia. Szerokie kregi spoteczenstwa akceptuja zalecane wzorce zywienia,
co jest mozliwe dzigki wzrostowi swiadomosci konsumentow o wplywie zywienia na
zdrowie.

Jednak pomimo dostepnosci wiedzy o regutach odzywiania i komponowania posil-
kéw, w praktyce odzywianie si¢ jest czesto niezgodne z zaleceniami zywieniowymi.
Wiele badan potwierdza powszechno$¢ wystepujacych nieprawidlowosci w zywieniu.
Niekiedy sg to btedy powodujace ryzyko utraty zdrowia. Problem ten w Polsce opisuja
miedzy innymi: Ziemlanski [1998], Kowrygo [2000] i Gronowska-Senger [2005]. Nie-
prawidlowosci maja charakter jakosciowy i ilosciowy. Do najczestszych nieprawidlo-
wosci o charakterze jako$ciowym zalicza si¢: nieprawidtows czestotliwo$é zywienia
i zka jakos¢ positkow, nieregularnos$¢ spozywania positkéw oraz monotoni¢ zywienio-
wa. Niewlasciwe proporcje w podstawowych zrodlach energii, maly udziat ciemnego
pieczywa w codziennej diecie to niektore nieprawidtowosci o charakterze ilosciowym
w zywieniu Polakow.

Obserwuje si¢ duze zréznicowanie zachowan konsumenckich w obrebie grup spo-
tecznych i pomiedzy nimi, co jest przestanka do prowadzenia badan nad zachowaniami
konsumentéw w powigzaniu z ich §wiadomoscia zywieniowa. Wyniki tego typu badan
moga wnie$¢ do nauk o zywnos$ci oraz do marketingu cenny wyklad zarowno o charak-
terze poznawczym, jak i praktycznym.

Fakt, ze pomimo §wiadomosci ryzyka utraty zdrowia nie dochodzi do zmiany i ra-
cjonalizacji niewlasciwych postaw zywieniowych wielu konsumentéw, ma zapewne
zwigzek z czynnikami kulturowymi, uksztattowanymi wsrod nich.

Upodobania i przyzwyczajenia konsumentow trudno jest zmieniaé, zwlaszcza gdy
chodzi o zywnos¢ i odzywianie si¢. Konsumpcja zywnosci jest bowiem traktowana nie
tylko jako konieczno$¢ zyciowa, lecz takze jako zrodto przyjemnos$ci i zadowolenia,
a preferencje smakowe wobec okreslonych produktéw i potraw czgsto sg wsrdd konsu-
mentoéw tak silne, ze nawet informacje o negatywnym wptywie tych produktow na stan
zdrowia moga by¢ ignorowane i odrzucane. Smak wielu produktéw zywnosciowych,
okreslanych jako sprzyjajace zdrowiu badZz nieszkodzace mu, czesto nie odpowiada
niektorym konsumentom. Nie kojarza bowiem niekiedy przestrzegania zasad prawidto-
wego zywienia z pozytywnym wplywem na zdrowie, a lekcewazenia tych zasad z za-
grozeniami dla zdrowia.

Niewatpliwie, znacznym utrudnieniem w ksztaltowaniu si¢ prawidlowych, ze
wzgledu na zdrowie, zachowan zywieniowych jest rowniez dziatalno$¢ reklamowa
producentéw zywnosci. Przekazy zawarte w reklamach skupiajg si¢ na ogot na innych
cechach produktow, niz ich wptyw na zdrowie. W reklamach jest przede wszystkim
podkreslane znaczenie smaku, barwy, aromatu, co ma pobudzi¢ wyobrazni¢ konsumen-
tow 1 skutecznie kreowac przychylna postawe wobec promowanych produktéw [Morley
i in. 2008, Swiatkowska i Berger 2001]. Takie sterowanie zachowaniami konsumentow
przez producentéw i handlowcow moze umacniaé¢ niekorzystne nawyki zywieniowe
i poprzez podkresla¢ przyjemnosci, jaka wyptywa z trwania w nich, utrudnia¢ zmiang
tych zachowan. Dodatkowg przeszkoda w zmianie nawykoéw zywieniowych jest ich
zréznicowanie w obrgbie gospodarstwa domowego. Pozytywng zmiane nawykow jed-
nego z cztonkoéw gospodarstwa domowego uniemozliwia czgsto zachowawcza postawa
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pozostatych. Niekiedy przeszkoda jest tez przekonanie, ze zdrowe odzywianie wymaga
duzych naktadéw finansowych.

Dbalos¢ o zdrowie, ktorej elementem jest wlasciwy sposoéb odzywiania sig, jest nie
tylko indywidualng sprawa kazdego czlowieka. Jest to sprawa publiczna. Wywiera
bowiem silny wptyw zaréwno na zycie spoteczne, jak i gospodarcze kraju. Stan zdrowia
jest uwarunkowany, oczywiscie, wieloma czynnikami. Jednak nawyki i zwyczaje doty-
czace sposobu odzywiania si¢ sg szczegdlnie istotne, ze wzgledu na znaczenie zywnosci
dla fizycznego bytu kazdego organizmu. Zwyczaje te formuja si¢ juz w okresie dziecin-
stwa i mlodosci. Ulegaja jednak modyfikacjom w ciggu catego zycia. Jednym z waz-
nych czynnikéw majacych na nie wpltyw jest odpowiednia edukacja. Znajomo$¢ pro-
blematyki edukacji zdrowotnej, w tym zywieniowej, jest niezbedna w procesie ksztal-
towania postaw dzieci, mtodziezy i dorostych, a w konsekwencji propagowaniu okre-
slonego stylu zycia [Chlebna-Sokét 1 in. 2007, Kottajtis-Dotowy 1 in. 2005]. Konieczne
jest ksztaltowanie §wiadomo$¢ znaczenia produktéw spozywanych przez konsumentow
dla ich zdrowia. Badania $wiadomosci zywieniowej oraz zachowan zywieniowych
konsumentow przyczyniajg si¢ do wzrostu skutecznosci dziatan edukacyjnych w tym
zakresie.

Informacje na temat zywienia i produktéw zywnosciowych dostepnych na rynku do-
cieraja do konsumentow z wielu zrodet. Wyr6zni¢ tu mozna zrédla informacji: osobiste
(wlasne do$wiadczenia), personalne (opinie rodziny, znajomych, lider6w opinii, takich
jak np. specjalisci od zywienia, bromatolodzy), publiczne (informacje ptynace z me-
diow, organizacji konsumenckich i in.) oraz marketingowe (dziatalno$¢ informacyjna
firm) [Gajewski 1994]. Zasoby informacji moga mie¢ bezposredni wptyw na poziom
ryzyka dokonywanych wyboréw konsumenckich. Niepokojacy, i zwigkszajacy to ryzy-
ko, jest fakt, ze do zrddet wiedzy o zywnosci i zywieniu konsumenci coraz czesciej
zaliczajg promocje, ktorej celem nie jest przeciez propagowanie wlasciwego odzywia-
nia, lecz maksymalizacja sprzedazy wytwarzanych produktéw zywnosciowych.

PODSUMOWANIE

Tylko $wiadomy konsument, wyposazony w odpowiednig wiedzg, moze sta¢ si¢
rownoprawnym partnerem dla producentow i dostawcow produktow zywnosciowych,
wymagajacym klientem, zdolnym do podejmowania racjonalnych i przemyslanych
decyzji.

Wazna jest wigc ocena poziomu i ksztaltowanie §wiadomosci zywieniowej roznych
grup polskich konsumentéw, ktérej odbiciem bedzie pozytywna zmiana ich zachowan
zywieniowych. Dotyczy to zwlaszcza konsumentéw o niskich dochodach oraz oséb
milodych. Pierwsi bowiem muszg przestrzega¢ racjonalnosci swoich wydatkéw na zyw-
nos¢, a drudzy czesto nie dysponuja jeszcze w petni uksztattowang §wiadomoscia zy-
wieniowq.

Identyfikacja stanu wiedzy zywieniowej i zachowan zywieniowych konsumentow
oraz okreslenie poziomu i zréznicowania ich swiadomosci zywieniowej powinny staé
si¢ podstawg do przygotowania wskazowek odnosnie treSci przekazow popularyzujg-
cych zdrowe zywienie wérdod konsumentow réznych grup. Usystematyzowanie tych
tresci pozwoli na zwigkszenie efektywnosci naktadow (sit, srodkow, czasu), ponoszo-

Journal of Agribusiness and Rural Development



Swiadomos¢ zywieniowa a zachowania zywieniowe konsumentow 47

nych na propagowanie zasad zdrowego zywienia, poprzez jego bardziej celowe ukie-
runkowanie. Nalezy spodziewaé si¢, ze kampanie popularyzacyjne bgda bardziej sku-
teczne, co moze przynie$¢ pozytywne rezultaty w wymiarze spolecznym i ekonomicz-
nym.
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NUTRITIONAL AWARENESS AND NUTRITIONAL BEHAVIOURS
OF CONSUMERS

Summary. The ongoing changes in the world today, practically in all spheres of human
life, are reflected in distinct changes of behaviours, hierarchy of values, the way of work-
ing, etc., resulting in changes in the way people live. One of the manifestations of differ-
ent life style is change on such an important field as nutrition, and thus changes in con-
sumer behaviours and eating habits, caused, among others by increasing awareness of nu-
trition. The paper presents the concept of nutritional awareness and dietary behaviour of
consumers and the elements essential for proper evaluation and formulation of these fac-
tors. The specified items can be the basis for building knowledge test, which will expand
the application range of information about knowledge of the principles of proper nutrition
in Poland and their use in nutritional practice of Poles.

Key words: food, nutrition, nutritional awareness, eating habits

Zaakceptowano do druku — Accepted for print: 20.10.2010

Do cytowania — For citation: Goryrska-Goldmann E., Ratajczak P., 2010. Swiadomos¢ Zywie-
niowa a zachowania zZywieniowe konsumentow. J. Agribus. Rural Dev. 4(18), 41-48.

Journal of Agribusiness and Rural Development



