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TECHNOLOGIE INFORMACYJNE W DZIALALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLU SPOZYWCZEGO

Marlena Piekut

Politechnika Warszawska

Abstrakt. We wstepie artykutu wskazano na zmiany dokonujace si¢ w rozwoju technolo-
gii informatycznych i przedstawiono cel rozwazan. W kolejnej czesci zaprezentowano
zrodta badawcze. Material badawczy stanowily bazy danych GUS i Eurostat. Badania
wlasne przedstawiaja wykorzystanie technologii informacyjnych w przedsi¢biorstwach
przemystu spozywczego w pordwnaniu z ogodlem przedsicbiorstw. Zakonczenie w formie
wnioskow stanowi koncowa czgs¢ artykutu.

Stowa kluczowe: technologie ICT, przemyst spozywczy, witryny internetowe, Internet,
fundusze unijne

WSTEP

Wszechobecna komputeryzacja i rozwdj sieci Internet zmienilty komunikacje zarow-
no w biznesie, jak i w sferze prywatnej. Rozwoj technologii informatycznych, ktore
obecnie s3 wykorzystywane we wszystkich dziedzinach zycia, wptynat tez na zachowa-
nia konsumentow. W 2012 roku ponad 68% gospodarstw domowych korzystato z Inter-
netu. Tak szeroko rozpowszechnione medium wptywa na proces podejmowania decyz;ji
zakupu, a w szczego6lnos$ci moze przyczyni¢ si¢ do uswiadomienia potrzeby posiadania
okreslonych dobr czy ushug. Internet utatwia konsumentom poszukiwanie informacji
o towarach i ustugach, pozwala tez na poréwnanie i dokonanie wyboru formy zrealizo-
wania transakcji. Konsumenci maja niejednokrotnie mozliwo$¢ komunikowania si¢
z oferentami produktéw i ustug oraz z innymi nabywcami poszukiwanych towarow
[Dabrowska i in. 2010, s. 33-34]. W sytuacji coraz wigkszego uzaleznienia konsumen-
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198 M. Piekut

tow od techniki, istnienie przedsigbiorstwa w ,,sieci” stalo si¢ konieczno$cig. Biznes to
dzialalno$¢, ktora nie jest w stanie funkcjonowaé bez sieci Internet [Drab-Kurowska
2006, s. 209].

Zachodzace zmiany technologiczne pozwalaja przedsigbiorcom nie tylko na zaist-
nienie w §wiadomosci konsumentow, lecz takze na usprawnienie procesOw w przedsig-
biorstwie. Narzedzia, ktoére pozwalaja na automatyzacje¢ proceséw biznesowych
w przedsigbiorstwie, utatwiaja przeplyw informacji w przedsigbiorstwie i w kontaktach
ze $wiatem zewnetrznym sg zwane technologiami ICT (Information and communica-
tions technology). Wykorzystanie nowoczesnych form komunikacji z klientem poprzez
technologie informacyjno-komunikacyjne jest nieodzownym elementem w pozyskiwa-
niu klientow, we wzroScie sprzedazy i w kreowaniu wizerunku przedsigbiorstwa dziata-
jacego w kazdej branzy, takze w spozywczej.

Nowoczesne technologie informatyczne prowadza do obnizki kosztow i zwigkszenia
rentownosci. Naturalng przewage we wdrazaniu tych technologii maja nowo powstajace
firmy, poniewaz nie sa one obcigzone starg infrastrukturg i nawykami prowadzenia
biznesu [Cieslik 2010, s. 20].

Celem artykutu jest przedstawienie stopnia wykorzystania technologii teleinforma-
tycznych przez przedsigbiorcow z branzy spozywczej.

Materiat badawczy stanowily dane opublikowane przez Glowny Urzad Statystyczny
(GUS) [Wykorzystanie... 2012], przeprowadzone na reprezentatywnej probie przedsig-
biorstw w 2012 roku. Badaniem objeto podmioty o liczbie pracujacych co najmniej 10
0s0b. W badaniu GUS przedsiebiorstwa podzielono zgodnie z Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci, a objeto ono przedsigbiorstwa ogdtem oraz z Sekcji C, z Dziatow 10-12,
gdzie produkowano artykuly spozywcze, napoje oraz wyroby tytoniowe. Material ba-
dawczy stanowily takze dane Eurostat: Enterprises — Computers... [2012], Enterprises —
Type... [2012], Enterprises that... [2012].

INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA 1 ZASOBY INTELEKTUALNE

Wedhug danych GUS [Wykorzystanie... 2012], w 2012 roku udzial przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$é¢ i wykorzystujacych komputery ogétem stanowit prawie 95%,
a z sektora spozywczego — 94% (rys. 1). Dostep do Internetu miato 93% przedsigbior-
cow ogotem i prawie 90% przedsigbiorcow z przemyshu spozywczego. Najpowszech-
niejszym sposobem laczenia si¢ z Internetem bylo tacze szerokopasmowe, w ktore byto
wyposazonych okoto 3/4 przedsigbiorstw dziatajacych w przemysle spozywczym
i okoto 82% przedsigbiorstw ogodtem (rys. 1). Warto zaznaczy¢, ze w krajach, takich
jak: Finlandia, Islandia, Litwa, Stowenia, Niderlandy i Francja, 98%-100% ogoétu przed-
siebiorcow miato dostep do szerokiego tacza. Najgorzej w tym aspekcie przedstawia si¢
Rumunia i Bulgaria, gdzie z szerokopasmowego Internetu korzystalo ponizej 80%
przedsigbiorcéw [Enterprises — Type... 2012].

Modem analogowy lub cyfrowy ISDN oraz tacze bezprzewodowe byly mniej popu-
larne. W przedsiebiorstwach dziatajagcych w przemysle spozywczym lacze bezprzewo-
dowe wykorzystywato 23% badanych w poroéwnaniu z 36% przedsigbiorstw ogoélem,
a modem analogowy lub cyfrowy ISDN prawie 34% badanych z przemystu spozywcze-
go 1 okoto 29% przedsigbiorstw ogoétem.
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Internet bezprzewodowy/ 26 Przedsigbiorstwa z przemystu
Connecting to the Internet ’ spozywczego
via a mobile connection 36,1 Enterprises in food industry
1 Il Przedsiebiorstwa ogdtem
Internet przez modem analogowy/ 33,8 Total enterprises

Connecting to the Internet via modem [N 29.2

Internet szerokopasmowy 73,8

Broadband access [N 81,9

Dostep do Internetu 89,9

Internet access [N 03,2

Dostegp do komputera 94,1

Computer access — 94,7
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Rys. 1. Udziaty (%) przedsigbiorstw ze wzglgdu na zasobno$¢ w komputery i dostep
do Internetu w 2012 roku w Polsce
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Wykorzystanie... [2012].

Fig. 1. Shares (%) of enterprises by the abundance of computers and access to the In-
ternet in 2012 in Poland
Source: own elaboration on the basis of: Wykorzystanie... [2012].

Do efektywnego wykorzystania technologii ICT jest konieczna odpowiednia kadra
w przedsigbiorstwie lub serwis firm zewngtrznych. W 2012 roku zatrudniano specjali-
stow z dziedziny ICT i IT w ponad 14% przedsigbiorstw ogdtem i w co dziesiatym
przedsigbiorstwie z przemystu spozywczego. Nie jest to wynik zadowalajacy. Wsrod
innych krajéw europejskich gorsze noty pod wzgledem odsetka przedsigbiorstw zatrud-
niajacych specjalistow w zakresie ICT miaty Rumunia (4%) oraz Bulgaria (13%) [En-
terprises that... 2012]. Taki sam odsetek jak w Polsce odnotowano we Wtoszech. Naj-
wigkszy udzial przedsiebiorstw zatrudniajacych specjalistow z dziedziny ICT odnoto-
wano w: Grecji (35%), Finlandii (33%) oraz Luksemburgu i Irlandii (po 32%). Zatrud-
nienie specjalistow z danej dziedziny zwigksza szanse na powodzenie podejmowanych
przedsigwzie¢. Swiadomosé istnienia réznych narzedzi oraz umiejetnosci specjalisty
moga pozytywnie wptyna¢ na wyniki wdrozen i usprawnien dziatalnosci.

Niewiele przedsigbiorcow z Polski dostrzegato potrzebe rozwijania i podnoszenia
umiejetnosci z zakresu ICT wsrod pracownikow. Nieco ponad 10% przedsigbiorcow
ogotem zapewniato szkolenia z zakresu ICT swoim pracownikom, a w przemysle spo-
zywczym okoto 6%. Na czele rankingu krajow z najwigkszym odsetkiem przedsig-
biorstw przeprowadzajacych szkolenia personelu w zakresie poslugiwania si¢ technolo-
giami ICT znalazty si¢ Norwegia (42%), Finlandia (40%) oraz Belgia (30%). Na drugim
koncu skali, obok Polski, z najmniejszym udzialem przedsiebiorstw doksztatcajacych
swoj personel w zakresie ICT znalazly si¢ Lotwa i Litwa (po 10%) oraz Rumunia (5%)
[Enterprises that... 2012]. W obecnym zglobalizowanym $wiecie ustawiczne szkolenia
sg konieczno$cia. Przedsigbiorca inwestujacy w szkolenia swoich pracownikow wpisuje
si¢ w grono przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie. Warto wigc zainwestowac
w rozwoj pracownikow, bo obok korzysci, jakie niesie wiedza wykorzystana w przed-
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sigbiorstwie przez przeszkolonego pracownika, jest szansa na poprawienie wizerunku
firmy na rynku. Pozytywnym trendem jest fakt, iz coraz cz¢sciej spotyka si¢ stosowanie
przez rézne kraje zachet podatkowych dla przedsigbiorcow dbajacych o rozwoj pracow-
nikéw. Wynika to bezposrednio ze $wiadomosci niektorych panstw, ze inwestowanie
w rozwo0j pracownikow stuzy rowniez budowaniu kapitatu spotecznego.

SYSTEMY INFORMATYCZNE 1 WYMIANA DANYCH

Gwaltowny rozwoj sprzgtu i oprogramowania informatycznego doprowadzit do po-
wstania wielu systemow informatycznych wspierajacych obszar wszystkich procesow
wewngetrznych przedsigbiorstwa. Jednostki gospodarcze maja mozliwo$¢ korzystania
z oprogramowania wspierajacego klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning —
Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa), ktore obejmuje zarzadzanie catym przedsig-
biorstwem [Debicki i in. 2010]. Systemy ERP tacza ze soba: planowanie, zaopatrzenie,
sprzedaz, finanse, marketing, zarzadzanie personelem, relacje z klientami, a takze
umozliwiaja odpowiednie wykorzystanie zasobow i pozwalaja porzadkowac procesy
zachodzace w firmie. Instalacja oprogramowania CRM (ang. customer relationship
management) stawia natomiast klienta w centrum dziatalnos$ci biznesowej i umozliwia
zapisanie wielu informacji o nim w jednej bazie. Z danych o klientach moga korzysta¢
wszystkie oddziaty przedsigbiorstwa. Oprogramowanie CRM daje mozliwos¢ szybkie-
go wyszukania klienta i wszystkich szczegdtow o nim. System CRM stwarza tez moz-
liwo$¢ uzyskania informacji o sprzedazy w podziale na przyktad na: okresy, pracowni-
koéw, oddziaty, operatorow itp., a zaawansowany system uprawnien pozwala ograniczac
dostep do danych wiasnych lub filii [Piekut 2011].

Powodzenie wspotczesnego biznesu jest zdeterminowane dostepnoscig oraz odpo-
wiednim przystosowaniem zasobu informacyjnego (wiedzy) do potrzeb decyzyjnych
jednostki gospodarczej. W praktyce i w teorii [Kubiak, dostep: 2012] potwierdza sie, ze
biznes zaczyna si¢ od informacji i konczy si¢ informacja. Konieczna jest wigc wszech-
stronna i rzetelna analiza zasobéw wiedzy dostepna w bazach komputerowych, co uta-
twiaja m.in. systemy klasy ERP i CRM.

Uzywanie systemu informatycznego ERP i1 oprogramowania CRM nie jest po-
wszechne wsrod polskich przedsigbiorcow, nie obserwuje si¢ z roku na rok wzrostu
udzialu przedsigbiorstw stosujacych ERP i CRM. Wedtug danych GUS [Wykorzytsa-
nie... 2012], system informatyczny ERP do planowania zasobow przedsigbiorstw byt
wykorzystywany w blisko 14% przedsigbiorstw ogotem i w okoto 11% w przemysle
spozywczym (rys. 2).

Jesli chodzi o oprogramowanie CRM, to uzytkownikow tego oprogramowania dzieli
si¢ W oparciu o sposob jego wykorzystania. Przedsigbiorcy moga wykorzystywac opro-
gramowanie CRM do analizowania informacji o klientach w celach marketingowych,
a takze do zbierania i przechowywania informacji o klientach oraz do udostepniania ich
innym komorkom w organizacji. W przedsigbiorstwach z przemystu spozywczego
oprogramowanie CRM jest wykorzystywane rzadziej niz w przedsi¢biorstwach ogdtem.
Funkcje¢ stuzacg zbieraniu, przechowywaniu informacji o klientach oraz przekazywaniu
tych informacji innym komoérkom w organizacji wykorzystywato okoto 17% populacji
przedsigbiorcow ogotem, a wsrod przedsigbiorcow z przemyshu spozywczego — mniej
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o 7 pkt. proc. (okoto 10%) (rys. 2). Oprogramowania CRM do analizowania informacji
o klientach w celach marketingowych uzywato 13% przedsigbiorcow ogotem i okoto
9% przedsicbiorcow dziatajacych w przemysle spozywczym.

CRM stuzacy do analizowania inf. o klientach
w celach marketingowych

8,5
CRM for marketing analysis of information |GG 13

about customers

CRM stuzacy do zbierania inf. o klientach
i dostepu do nich in. komérkom fimy

9,7
CRM for collecting customer information, _ 16,6

access to information other departments |

Oprogramowanie CRM

9,8
CRM sofvere N 167

Oprogramowanie ERP 10,6

ERP software — 135

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 %

Przedsiebiorstwa z przemystu spozywczego
Enterprises in food industry

Il Przedsigbiorstwa ogétem
Total enterprises

Rys. 2. Udzialy (%) przedsigbiorstw posiadajacych systemy informatyczne
w 2012 roku w Polsce
Zrédto: jak na rys. 1.

Fig. 2. Shares (%) of companies with computer systems in 2012 in Poland
Source: look Fig. 1.

Mate wykorzystanie oprogramowania CRM w przedsigbiorstwach z branzy spozyw-
czej moze wynikaé ze specyfiki tej branzy. Inna jest specyfika dziatalnosci bankéw, czy
tez firm ubezpieczeniowych, a inna przedsicbiorstw przemystu spozywczego.

Warto tez zaznaczy¢, ze do analizy zasobnosci przedsigbiorstw w omawiane opro-
gramowania wykorzystano przedsigbiorstwa ogotem, a to przedsigbiorstwa $rednie
i duze sa obszarem wilasciwym do stosowania systemoéw ERP. Niestety w badaniach
GUS brak jest podziatu przedsigbiorstw na matle, srednie i duze ze wzgledu na rodzaje
dziatalno$ci. Dla ogotu przedsigbiorstw zlokalizowanych w Polsce pakiety oprogramo-
wania ERP wykorzystywano w 28% przedsi¢biorstw $rednich i 69% przedsigbiorstw
duzych, natomiast oprogramowanie CRM bylo wykorzystywane w 29% przedsig-
biorstw $rednich i ponad 56% przedsigbiorstw duzych.

Inng funkcja usprawniajaca proces komunikacji wewnatrz przedsigbiorstwa jest au-
tomatyczna wymiana informacji, ktéra takze jest relatywnie rzadko wykorzystywana.
Wisrod przedsigbiorstw ogoétem operacja ta postugiwano si¢ w 36% przedsigbiorstw,
a wsrod przedsigbiorcow dzialajacych w przemysle spozywezym — w 25%. Elektroniczna
wymian¢ informacji dotyczaca zarzadzania tancuchem dostaw wykorzystywala 1/4
przedsigbiorstw ogotem i 1/5 przedsiebiorstw dziatajacych w przemysle spozywczym.
Ogotem, troche wigcej przedsicbiorcow prowadzito elektroniczng wymiang informacji
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z dostawcami (23%) niz z odbiorcami (17%). W przemysle spozywczym obie formy
byty wykorzystywane przez okoto 15% przedsigbiorcow.

Procederem coraz czg$ciej wykorzystywanym przez przedsigbiorstwa zlokalizowane
na terenie Polski jest automatyczna wymiana danych mig¢dzy przedsigbiorstwami posia-
dajacymi systemy ICT. Udziat przedsigbiorstw ogoéltem korzystajacych z automatycznej
wymiany danych z jednostkami zewnetrznymi w 2009 roku ksztattowat si¢ na poziomie
36%, a w 2012 roku wynosit ponad 74%. W przemysle spozywczym we wspominanych
latach automatyczna wymiang¢ danych z podmiotami zewng¢trznymi stosowalo 28%
(w 2009 roku) i 73% (w 2012 roku) przedsigbiorcow. Jest to coraz bardziej popularne
i chetnie wykorzystywane narzedzie wsrdd przedsigbiorcow, ktorzy dostrzegaja potrze-
be wspotpracy i ptynace z niej korzysci.

Najwickszym powodzeniem wsrod funkcji automatycznej wymiany danych cieszyla
si¢ wymiana danych z organami administracji publicznej oraz wysylanie dyspozycji
platniczych do instytucji finansowych. W 72% przedsigbiorstw ogotem wymieniano
dane z organami administracji publicznej, a w ponad potowie wysytano dyspozycje
platnicze do instytucji finansowych. W przedsigbiorstwach z przemystu spozywczego
okoto 71% wymieniato dane z administracja publiczng i 47% wysytato dyspozycje
platnicze do instytucji finansowych. Najmniej wykorzystywano funkcje zwigzang
z wysytaniem lub otrzymywaniem dokumentow transportowych (44% przedsigbiorstw
ogdtem i 39% z przemystu spozywczego).

POSIADANIE WLASNYCH STRON INTERNETOWYCH

Wiasna witryna internetowa to wizytoéwka firmy. Przy wzglednie niskiej cenie moz-
na osiagna¢ globalny zasieg oraz mozliwo$¢ multimedialnego prezentowania oferty.
Strona internetowa moze stanowi¢ wazny element konkurencyjnosci przedsicbiorstw,
wazne jest jednak, by zawierata aktualng oferte, informacje kontaktowe, a pytania od
konsumentoéw byly na biezaco rozwiazywane. W 2012 roku przedsigbiorstwa posiadaja-
ce wlasng strong internetowa stanowily 68% ogotu, wérdd przedsigbiorstw dzialajacych
w przemysle spozywczym — 53% badanych obiektow (rys. 3). Warto nadmieni¢, Ze
w 2012 roku najbardziej zasobni w strony internetowe byli przedsigbiorcy z: Finlandii,
Szwecji 1 Danii (84-91% ogdéhu podmiotow gospodarczych) [Enterprises — Computers...
2012]. Sa to tez kraje, stojace na czele rankingow, jesli chodzi o wydatki na dziatalnosé¢
badawczo-rozwojowa [Piekut 2013], w ktorych dostrzega si¢ potrzebe inwestowania
w prace nad nowymi rozwigzaniami, takze w dziedzinie informatyzacji przedsigbiorstw.
W krajach tych juz dawno dostrzezono role, jaka petnia narzedzia ICT w rozwoju go-
spodarczym [Tomczak 2006]. Najmniejsze udzialy przedsi¢biorstw posiadajacych wia-
sne strony internetowe odnotowano w Rumunii (36%) oraz Bulgarii (43%).

Wriasne strony internetowe przedsiebiorstw byly wykorzystywane przede wszystkim
do prezentacji katalogdw wyrobow i cennikow (85% przedsigbiorstw z przemystu spo-
zZywczego w porownaniu z 76% ogoétu przedsigbiorstw posiadajacych wlasne witryny
internetowe) oraz do zapewniania ochrony danych osobowych i homologacji bezpie-
czenstwa (prawie 43% przedsigbiorstw przemyshu spozywczego w pordwnaniu z 46%
ogotu przedsigbiorstw).
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Prezentacja informacji o wolnych stanowiskach 157
pracy, przesytanie dokumentéw aplikacyjnych ’
Presentation of information about vacancies... 228
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Rys. 3. Posiadanie wtasnej witryny internetowej i spetniane przez nig funkcje w przedsig-
biorstwach w 2012 roku w Polsce
Zrodto: jak na rys. 1.

Fig. 3. Possession by the enterprise's own web site and functions of web site in 2012
in Poland
Source: look Fig. 1.

Witryna internetowa to ,,wizytowka” firmy, ktéra powinna by¢ na biezaco aktuali-
zowana, a w przypadku pojawiania si¢ pytan z rynku jest konieczna komunikacja
zwrotna. Ignorancja potencjalnych nabywcow nie przemawia na korzys$¢ firmy. Z do-
$wiadczen autorki wynika jednak, Ze nieudzielanie odpowiedzi na e-mail jest rzadkie.
W potowie 2011 roku w zwiazku z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie problemu
badawczego autorka rozestata do 14 przedsigbiorstw dziatajacych w branzy mleczar-
skiej e-mail z zapytaniem. Jedynie od dwoch zaktadow mleczarskich otrzymata odpo-
wiedz zwrotng. Warto doda¢, ze odpowiedz na pytanie mogta by¢ krotka: ,,Tak” lub
,,Nie”, ewentualnie: ,,Nie przypominam sobie takiej sytuacji”. Jest wiec konieczne,
obok posiadania witryny internetowej firmy, ciagle jej nadzorowanie, a takze — gdy
pojawia si¢ taka okazja — nawigzanie kontaktu z potencjalnym nabywca.

Z kazdym rokiem wzrasta liczba konsumentow dokonujacych zakupoéw online. We-
dlug badan Millward Brown SMG/KRC [Frankowska i in. 2012], Polscy internauci
kupuja w sieci przede wszystkim ksigzki, filmy i muzyke (54%). Produkty spozywcze
stanowia stosunkowo maty udzial w zakupach w sieci, tj. 6%. Przedsi¢biorstwa prowa-
dzace e-sprzedaz poprzez strong internetowa lub wiadomosci typu EDI stanowity okoto
11% og6hu badanych, przy czym w przemysle spozywczym odsetek ten byt troche wyz-
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szy 1 wynosit ponad 13%. Warto$¢ netto przychodéw ze sprzedazy poprzez strong inter-
netowa lub wiadomosci typu EDI w przemysle spozywczym stanowita ponad 19%
sprzedazy ogotem.

Wzglednie niskiemu odsetkowi przedsigbiorcow Internet stuzyt takze do dokonywa-
nia zakupoéw. Okoto 1/4 przedsigbiorcow dziatajacych w Polsce sktadata zamowienia
poprzez Internet. Wérdd przedsicbiorcéw z przemystu spozywcezego okoto 11% przed-
siecbiorcow dokonywato e-zakupow poprzez strone¢ internetowa lub wiadomosci typu
EDI

ZAKONCZENIE

Informatyzacja proceséw produkcyjnych, podobnie jak gromadzenie, przetwarzanie
i tworzenie informacji z wykorzystaniem komputeréw, jest koniecznosciag we wspotcze-
snych przedsiebiorstwach produkcyjnych. W warunkach obecnej konkurencji oraz wy-
mogoéw rynku przedsigbiorca musi wprowadzi¢ odpowiednia infrastrukture¢ informa-
tyczng. W krajach skandynawskich dostrzezono znaczne korzysci z inwestowania
w nauke i poszerzania wiedzy oraz wytwarzania nowych narzedzi teleinformatycznych.
Przedsiebiorcy z tych krajow znajduja si¢ tez na czele rankingdw, jesli chodzi o dostep
do szerokopasmowego Internetu i inwestowania w szkolenia pracownikow w zakresie
ICT.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dla przedsi¢biorstw zlokalizowanych w Pol-

sce, ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy spozywczej, mozna stwierdzic, ze:

1. Wykorzystanie komputeréw i Internetu w dziatalno$ci gospodarczej przedsie-
biorstw przemystu spozywczego jest mniejszy niz dla ogotu przedsigbiorstw, po-
dobnie jak i zatrudnienie specjalistow z dziedziny ICT. W dzisiejszych czasach
Internet stanowi podstawowe medium komunikacyjne i niezaleznie od specyfiki
branzy powinien by¢ obecny we wszystkich jednostkach gospodarczych. Stwarza
dogodna przestrzen wymiany réznego rodzaju komunikatoéw pomiedzy partnera-
mi.

2. Korzystanie z systeméw informatycznych ERP oraz oprogramowania CRM nie
jest powszechne wsrod polskich przedsigbiorcow. Rzadko korzystano takze z au-
tomatycznej wymiany informacji. Wielu przedsigbiorcom brakuje $rodkdéw na
wprowadzanie zaawansowanych systemow informatycznych, a w przypadku in-
nych wystepuje brak takiej potrzeby (wykorzystanie systeméw ERP dedykowane
jest dla przedsigbiorstwom $rednim i duzym). Pocieszajgce jest coraz czestsze
wykorzystywanie automatycznej wymiany danych miedzy przedsigbiorstwami.

3. Intensywny rozwoj technologii ICT w dziatalnosci administracji publicznej pozy-
tywnie wplynat na komunikowanie si¢ droga elektroniczng przedsigbiorcow
z urzedami publicznymi. Znaczna czg$¢ przedsigbiorcow wykorzystywata tg¢ wy-
godna droge komunikacji. Cho¢ nadal istnieja bariery w komunikowaniu sig¢
przedsigbiorcow z administracja publiczng, to jednak rozwdj technologii ICT —
takze dzieki znaczgcemu wsparciu funduszy europejskich — znacznie utatwia im
»Zycie”.

4. Posiadanie wlasnej witryny internetowej to nieodzowny element dotarcia do po-
tencjalnych klientow w kazdej branzy. Wspotczesnie, aby konkurowac, nie wy-
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starczy jedynie ograniczy¢ si¢ do dziatan na plaszczyznie rzeczywistej, ale takze
nalezy podja¢ dziatania na plaszczyznie wirtualnej. Na tle ogotu, przedsigbiorstwa
dziatajace w przemysle spozywczym charakteryzuja si¢ mniejsza zasobnoS$cia
w strony www, zaktadane glownie w celu prezentacji katalogow wyroboéw i cen-
nikow. Nalezy jednak doda¢, ze po czesci jest to specyfika branzy spozywczej.
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INFORMATION TECHNOLOGY IN ENTERPRISES
OF THE FOOD INDUSTRY

Summary. In the article, the paper discusses the carried out analysis of the use of IT at
enterprises of the food industry. Based on the results of the survey carried out by the CSO
and Eurostat, it was stated that the information technologies are more or less used by en-
terprises from the food industry than enterprises as a whole. It seems that entrepreneurs
operating in food industry do not see the advantages of applying up-to-date IT systems
and automatic exchange of information.
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