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ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
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'Uniwersytet Rolniczy w Krakowie
*Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Abstrakt. W artykule przedstawiono wybrane uwarunkowania podejmowania przez
przedsigbiorcéw odpowiedzialnosci za srodowisko. Omoéwiono kierunki rozwoju koncep-
cji ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu. Wskazano przestanki wigczania matych
i §rednich przedsigbiorstw w obszar odpowiedzialno$ci. Przedstawiono obowiazki przed-
sigbiorcow wobec §rodowiska jako podstawe do podejmowania dobrowolnych zobowiazan.

Stowa kluczowe: mate i $rednie przedsigbiorstwa, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
ckologia

WSTEP

Ochrona $rodowiska przyrodniczego jest jednym z postulatéw Global Compact oraz
stanowi element spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktéra w ujeciu Zielonej Ksiggi
Komisji Europejskiej ,,jest w gruncie rzeczy koncepcja, wedhug ktérej przedsicbiorstwa
dobrowolnie decyduja si¢ pomoc w stworzeniu lepszego spoteczenstwa i czystszego
srodowiska” [Green Paper... 2001].

Mozna zatem stwierdzié, ze przedsigbiorstwa, ktore w ramach swojej strategii biz-
nesowej oraz koncepcji zarzadzania nie uwzgledniaja praktyk stuzacych dbatosci o stan
przyrody — nie spelniaja kryteriow przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie.
Kryteria te wymagaja oczywiscie, aby podejmowane dziatania byly zobowigzaniami
dobrowolnymi, tzn. miaty charakter przedsigwzig¢ wykraczajacych poza obowiazujace
wymagania prawne.

Copyright © Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu

Adres do korespondencji — Corresponding author: dr inz. Dagmara K. Zuzek, Zaktad Ekonomii
1 Polityki Gospodarczej, Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, Al. Mickiewicza 21, 31-121 Krakow,
Poland, e-mail: d.zuzek@ur.krakow.pl



292 D.K. Zuzek, B. Mickiewicz

Celem artykutu jest identyfikacja uwarunkowan umozliwiajacych matym i $rednim
przedsigbiorcom podejmowanie wobec Srodowiska przyrodniczego dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci. Dokonano w nim analizy uwarunkowan zewngtrznych,
narzuconych przez polityke ekologiczng panstwa i narzedzia jej realizacji oraz wskaza-
no na dziatania bedace rezultatem swobodnych decyzji przedsi¢biorstw. Wykorzystano
takze wyniki badan przeprowadzonych w 2011 roku, dotyczacych spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, na grupie 250 losowo dobranych przedsigbiorcow, prowadzacych
swoja dziatalno$¢ w wojewodztwie matopolskim.

EKOLOGICZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (ECSR) —
EWOLUCJA KONCEPCJI I PRAKTYKI STOSOWANIA

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CRS) stanowi odpowiedz na na-
rastajacg dynamike i ztozonos$¢ interakcji przedsigbiorstwa z otoczeniem. Oznacza to
miedzy innymi konieczno$¢ poszerzenia kryteridw oceny przedsicbiorstw o cele pozae-
konomiczne, zwigzane z szeroko pojetym interesem spolecznym.

Takie podejscie jest zgodne z koncepcja Ansoffa [1985], traktujaca przedsigbiorstwa
jako organizacje shuzace otoczeniu. W pierwszym etapie rozwoju omawianej koncepcji
podejmowanie obowiazkow spolecznych dotyczylo dynamicznie rozwijajacych sig
korporacji i oznaczato glownie odpowiedZ na oczekiwania, wymuszone rozwigzaniami
legislacyjnymi i administracyjnymi.

Koncepcja ekologicznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa stanowi rozwiniecie
koncepcji CSR. W koncepcji ECSR, obok spotecznego modelu dziatania przedsigbior-
stwa stanowigcego podstawe¢ modelu CSR, wskazuje si¢ na zasadno$¢ dowartosciowa-
nia roli czynnikdéw ekologicznych. W koncepcji tej przyjmuje si¢, ze zmienne ekolo-
giczne stanowig no$nik wartosci przedsigbiorstwa i tym samym mozna je uznaé za
[Chodynski i in. 2008]:

— ,,podstawe rozwoju przedsiebiorstwa,

— zrodlo przewagi konkurencyjnej,

— wyroznik firmy na rynku,

— podstawe budowy wartosci firmy,

— podstawe dialogu spolecznego,

— plaszczyzne porozumienia pomigdzy akcjonariuszami a innymi interesariuszami,

— kryterium poréwnawcze w procesie oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstwa”.

Przedsiebiorstwa zaczynaja postrzegaé potrzeby spoteczne, w tym ekologiczne, jako
mozliwo$¢ rozwijania idei, demonstrowania nowych technologii, szukania i znajdowa-
nia nowych rynkéw, a takze pokonywania problemow nierozwigzanych od wielu lat.
Duza wage przywiazano do zidentyfikowania czynnikow korporacyjnej innowacyjnosci
spotecznej. Naleza do nich:

— zbieznos$¢ celow biznesowych i potrzeb spotecznych,

— silni partnerzy zaangazowani w ide¢ trwatych zmian,

— inwestycje dokonywane przez obie strony,

— bliskie relacje migdzy stronami projektu,

— powigzania z innymi organizacjami,

— konsekwentne podtrzymywanie i powielanie rezultatow.
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Na podstawie przeanalizowanych opracowan oraz raportéw dotyczacych problema-
tyki CSR w matych i $rednich przedsigbiorstwach wyodrebniono nastepujace dominuja-
ce w Polsce typy tzw. dobrych praktyk zrownowazonego biznesu (tab. 1).

Tabela 1. Dominujace w Polsce typy tzw. dobrych praktyk zrownowazonego biznesu
Table 1. Domineering types of so-called good practices of sustainable business

Wyszczegodlnienie Przyktady dobrych praktyk
Item Examples of good practices
Ochrona $rodowiska wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego oraz uczestnictwo w konkur-

Protecting the environment |sach

implementation of an environmental management system and participation
in competitions

recykling

recycling

efektywne wykorzystywanie energii

efficient use of energy

Spotecznosci lokalne sponsoring i mecenat (sport, kultura, stuzba zdrowia)
Local communities sponsorship and patronage (sport, culture, health care)

wsparcie w postaci transferu dobr i ustug oferowanych przez firme (ustugi
budowlane, ksiggowe, internetowe itd.)

support in the form of transfer of goods and services offered by the company
(building services, accounting, Internet, etc.)

staze i praktyki dla mtodziezy

traineeships and apprenticeships for young people

Konsumenci rozszerzony zakres gwarancji produktow

Consumers extended warranty products

znakowanie produktow, rabaty i preferencyjne ceny

marking products, discounts and preferential rates

Pracownicy organizacja imprez integracyjnych dla pracownikow i ich rodzin
Employees organising team building events for employees and their families

rozszerzony zakres dziatan z dziedziny BHP
extended range of activities in the field of occupational health and safety

inwestycje w kompetencje pracownikow (szkolenia)
investment in the skills of staff (training)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Gasifiski i Piskalski [2007].
Source: own study on basis of: Gasinski and Piskalski [2007].

Wspdtczesnie koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu musi byé rozpatry-
wana jako element znacznie szerszej kategorii solidarnosci miedzyludzkiej, odwotujace;j
si¢ do poczucia wspodlnoty, odpowiedzialnosci za wspdlng przysztosé, gotowosci do
troski o dobro innych i znajdowania polubownych i trwaltych rozwigzan sporadycznych
konfliktéw. Podniesienie tych cech na poziom wyzszy od panstwa narodowego wymaga
instytucjonalnych ram ksztattowania opinii i woli. Bauman [2007] postuluje logike
globalnej odpowiedzialnos$ci i wigzaca si¢ z nig logike globalnych aspiracji. Ma ona na
celu, przynajmniej teoretycznie, stawianie wprost czota globalnym problemom — na
odpowiednim dla nich poziomie. Wynika to z zatozenia, ze do trwatych i skutecznych
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rozwigzan ogdlnoswiatowych probleméw mozna dojs¢ jedynie poprzez ponowne prze-
dyskutowanie i zreformowanie sieci globalnych zaleznosci i interakcji. Bauman [2007]
akcentuje poczatek ery politycznego eksperymentowania, wynikajacy z koniecznosci
odrzucenia strategii obrony przeciw globalnym trendom wytacznie na poziomie lokalnym.

SWIADOMOSC EKOLOGICZNA A DZIALANIA NA RZECZ
PROEKOLOGICZNEGO WIZERUNKU PRZEDSIEBIORSTWA

Postulat spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu moze obejmowaé roézne dziatania
zwigzane z respektowaniem wartosci i zasad etycznych przez przedsigbiorstwo. Warto
jednak skupi¢ si¢ na tych aspektach, ktorym poswigca si¢ stosunkowo mato uwagi,
a zatem na dzialaniach zwigzanych z ochrong $rodowiska i zasobow, troska o jakos¢
zycia. Mimo ze polskie przedsigbiorstwa podejmuja dziatania na rzecz urzeczywistnie-
nie postulatu CSR, informacje na ten temat w malym stopniu sa rozpowszechniane.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zorientowana na ochrong §rodowiska pozwala
zmniejsza¢ koszty ekonomiczne, oszczgdnie 1 racjonalnie gospodarowac zasobami, chro-
ni¢ powietrze, wode, gleby, utylizowa¢ odpady, zmniejszac uciazliwos¢ firmy dla srodo-
wiska 1 w efekcie ksztattowac pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa, opierajac si¢ na
dziataniach uwzglgdniajacych troske o stan srodowiska. Jest to wizerunek, ktory pociaga
za sobg dalsze skutki, jak: podniesienie prestizu firmy, wzrost zaufania do jej produktow
i marki, dobre relacje z wladzg i spotecznoscig lokalng, rozwoj $wiadomosci ekologiczne;j
tych, ktorzy z firmg si¢ stykaja, wreszcie silniejsza pozycja na tle konkurencji.

wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
support the development of entrepreneurship
dziatania profilaktyczne

preventive measures

sponsorowanie wydazen kulturalnych
sponsorship of staging cultural

wspieranie dziatalnosci sportowej
promotion of sports activities

ochrona zdrowia
protection of healthy

pomoc spoteczna
social

wspieranie nauki i oswiaty
support for science and education
rozwdj spotecznosci lokalne;j
development of local community

ochrona srodowiska
environmental protection

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 1. Obszary, w ktore najbardziej sa zaangazowane przedsigbiorstwa w ramach CSR
Zrédto: opracowanie whasne.

Fig. 1. Areas in which most businesses are involved in CSR
Source: own study.
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Korzysci marketingowe zwigzane z polityka proekologiczng i z wizerunkiem spo-
fecznej odpowiedzialno$ci biznesu moga by¢ duze, zwlaszcza dla firm dziatajacych na
rynku europejskim lub $wiatowym, gdzie wyzszy poziom $wiadomosci ekologicznej
spoteczenstw, aktywniejsze organizacje ekologiczne oraz obowigzujace normy decyduja
o wigkszych oczekiwaniach wobec przedsigbiorstw [Derczynski 1997].

Chociaz poziom $§wiadomosci ekologicznej polskiego spoteczenstwa jest znacznie
nizszy niz w Europie Zachodniej, to — jak wskazuja badania CBOS-u — informacja
umieszczona na opakowaniach typu: ,,nieszkodliwy dla srodowiska” lub ,,opakowanie
do powtornego przetworzenia” ma duze znaczenie marketingowe. Swiadcza o tym ba-
dania, wskazujace na to, ze czesS¢ spoteczenstwa uwzglednia kryteria ekologiczne przy
zakupie produktow. Wzrastajacy poziom wyksztalcenia i zamoznosci bedzie coraz
czesciej przektadat si¢ na rezygnacje z kupna produktow szkodliwych dla srodowiska
lub identyfikowanych z firma uchodzaca za sprawce dewastacji przyrody [Swiadomo$é
ekologiczna... 1995].

SEKTOR MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SRODOWISKO W POLSCE

Wigkszo$¢ czynnikow wplywajacych na zachowania przedsicbiorstw wzgledem
srodowiska przyrodniczego i na zarzadzanie interakcjami ze $rodowiskiem oddziatuje
posrednio poprzez polityke ekologiczng panstwa. Decydujaca role w tej polityce od-
grywaja aspekty ekologiczne, ich skuteczno$¢ srodowiskowa oraz wynikajaca z nich,
rosnaca skala dolegliwosci dla przedsigbiorstw. Znajomo$¢ mechanizméw oddziatywa-
nia polityki ekologicznej i narzedzi jej realizacji wyznacza podstawy koniecznego do-
stosowania aspektéw prawnych do sfery przedsigbiorczosci. Stanowi takze istotny ele-
ment do oceny mozliwos$ci i celowosci dodatkowego, dobrowolnego angazowania si¢
malych i $rednich przedsiebiorstw w proces racjonalizacji interakcji ze srodowiskiem.

Standaryzacja powigzan przedsigbiorstw ze Srodowiskiem przyrodniczym stanowi
wazne zrodto uwarunkowan funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw, takze w aspek-
cie przewidywanego wptywu globalizacji. Z badan nad ocena przewidywanego wptywu
globalizacji na funkcjonowanie polskich przedsigbiorstw wynika, Ze wzrost obligatoryj-
nych wymagan dotyczacych ochrony $rodowiska naturalnego generalnie jest oceniany
pozytywnie (30,2%). Tylko 28,7% respondentdow ocenito go jako nieznacznie pozytyw-
ny. Rownocze$nie jednak 25,4% badanych przedsigbiorstw zasygnalizowalo brak
wptywu lub wptyw trudny do przewidzenia.

Wspotczesna polityka ekologiczna bazuje na zréznicowanych instrumentach, wsrod
ktorych coraz wigksza rolg odgrywaja instrumenty ekonomiczne, zorientowane produk-
towo. Wplywaja one na zestawienie korzysci i kosztdw zanieczyszczajacego w sposob
bezposredni (subwencje, optaty) lub w sposob posredni, gtdownie poprzez tworzenie
rynkow, takze sztucznych, np. rynku handlu uprawnieniami do zanieczyszczen. Istotna
sfera oddzialywania na przedsigbiorczo$¢ wynika takze z zastosowania narzedzi praw-
no-administracyjnych. Sfera interakcji ze S$rodowiskiem jest regulowana w prawie
ochrony $rodowiska, ale takze w prawie cywilnym, karnym, administracyjnym, prawie
atomowym, geologicznym, goérniczym, wodnym, budowlanym [Lisiecka 2008]. Gi¢bo-
kie i radykalne zmiany w prawie ochrony srodowiska wynikaly gtownie z koniecznosci
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jego dostosowania do wymogoéw Unii Europejskiej. Prawo to nadal podlega licznym
i czestym zmianom, szczegolnie w aspekcie nowelizacji wielu ustaw oraz zmian w
przepisach wykonawczych [Paczuski 2000]. Dla przedsigbiorcow oznacza to koniecz-
no$¢ dobrej znajomosci regulacji prawnych i administracyjnych, dokonywanych i moz-
liwych zmian w tym zakresie oraz potencjalnych lub rzeczywistych konsekwencji dla
funkcjonowania i rozwoju firmy. Istotne obowiazki dla matych i $rednich przedsigbior-
cow wynikaja z rozszerzenia odpowiedzialno$ci producenta za produkt na calg sfere
eksploatacyjnag i pouzytkowa. Dotyczy to m.in. opakowan i odpaddéw opakowaniowych,
a skutkuje konieczno$cig wypelniania przez przedsicbiorcoéw obowigzku recyklingu
oraz wynikajagcymi z tego zobowigzaniami (oraz mozliwymi korzy$ciami i sytuacjami
wymagajacymi dodatkowych uregulowan). W tym obszarze istnieje takze szereg pro-
blemoéw niezaleznych od przedsicbiorcow, a pogarszajacych warunki ich funkcjonowa-
nia i rozwoju. Wyniki badan réznych organizacji sygnalizujg istnienie powaznych pro-
bleméw w systemie odzysku i recyklingu odpadow w Polsce [Polska... 2000]. Naleza
do nich: handel dokumentami potwierdzajacymi odzysk, niedostateczna kontrola Gtow-
nego Inspektoratu Ochrony Srodowiska, brak potencjatu inwestycyjnego w systemie,
niestabilno$¢ legislacyjna i luki interpretacyjne oraz rozproszenie rynku i za duza liczba
organizacji odzysku, wérdd ktorych dziataja firmy nie posiadajace statusu organizacji
odzysku. Zaktadany wzrost pozioméw recyklingu i odzysku oraz sygnalizowane pato-
logie w systemie nieuchronnie spowoduja pojawienie si¢ niedoboru pozyskiwania od-
padoéw opakowaniowych (w obecnym systemie zbidrki opakowan oraz przy braku in-
westycji na rozwoj selektywnej zbiorki odpadow). Redukcja rezerwy zbieranych opa-
kowan w oczywisty sposob wptynie na zwiekszenie stawek optat recyklingowych.

Przedsigbiorstwa musza takze mie¢ $wiadomos$¢, ze relacje pomiedzy sferg przed-
sigbiorczosci a organami tworzacymi i nadzorujacymi realizacj¢ polityki ekologicznej
majg coraz wicksze znaczenie. Wykorzystuje si¢ nie tylko rdézny dostep do informacji
o charakterze ekologicznym, ale takze niespojnos¢ i luki w przepisach prawnych i ad-
ministracyjnych, jak rowniez nieprecyzyjnos¢ ich sformutowan. Dziatan tych nie mozna
traktowa¢ wylacznie w kategoriach negatywnych. Wynikaja one gtéwnie z obronnych
reakcji firm na niedogodnosci i niespdjnosci w sferze rozwigzan ekologicznych, utrud-
niajacych im dziatalno$¢ w tym obszarze. Rosnacy zakres standaryzacji i normalizacji
w obszarze kreowania jakosci i interakcji ze Srodowiskiem przyrodniczym powoduje, ze
mate i $rednie firmy muszg dysponowac specyficzng wiedza w tej sferze. Podstawa
projektowania i wykorzystania systemow zarzadzania jakoscig i zarzadzania $rodowi-
skiem w oparciu o normy ISO, w kontekscie tworzenia warto$ci dodanej, jest rzetelne
podejscie do wyboru jednostki projektujacej i certyfikujace;.

Istotng role odgrywa takze polityka duzych firm, ktére od swoich potencjalnych
i rzeczywistych dostawcow bezwzglednie, a czasem niepotrzebnie wymagaja legity-
mowania si¢ certyfikowanymi systemami zapewniania jakosci i zarzadzania Srodowi-
skiem. Tego typu postgpowanie jest po czgsci zrozumiate, gdyz narzucenie obowiazku
posiadania certyfikowanych systemow zarzadzania jako$cig i §rodowiskiem przez do-
stawcOw jest czesto jedynym sposobem utrzymania kontroli korporacji nad jako$cia
surowcow, materiatoéw i komponentéw. Waznym czynnikiem jest tez che¢ przedsigbior-
cow wykorzystania ze srodkow unijnych dofinansowania kosztow szkolen dla potrzeb
wdrozenia i certyfikacji systemu zarzadzania $rodowiskiem. Odpowiedzia rynku na
rosngce zapotrzebowanie w zakresie certyfikacji bylo pojawienie si¢ wielu nowych
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jednostek, ktore oferowaty rownoczesne projektowanie, wdrozenie i certyfikacje syste-
moéw, w krotkim czasie, w dodatku po dumpingowych cenach.

ZAKONCZENIE

Charakter wymienionych uwarunkowan podejmowania ekologicznej odpowiedzial-
nosci w matych i §rednich przedsigbiorstwach pokazuje, ze idea ta jest niezwykle istot-
na z punktu tych firm, biorgc pod uwage zjawisko konkurencyjnosci. Dlatego wazne
wydaje si¢, jakie podejscie do tego zagadnienia posiada przedsigbiorca. To wyznawane
przez nich wartosci etyczne, cechy psychosocjologiczne, samoswiadomos$é, zdolnosci
menedzerskie, umiejetnos¢ dostrzegania i budowania wizji i misji firmy oraz umiejet-
nos$¢ samooceny inicjuja proces budowy kultury organizacyjnej przedsicbiorstw. To on
decyduje o tym, czy system zarzadzania Srodowiskiem pozostanie sformalizowanym
tworem na okoliczno$¢ legitymowania si¢ okreslonym certyfikatem dla potrzeb wejscia
na okreslony rynek lub do sieci handlowej, czy tez bedzie stanowil punkt wyjscia do
doskonalenia organizacji i angazowania pracownikow w jej rozwdj w zgodzie ze §ro-
dowiskiem. Stosowanie idei CSR pozwala przedsiebiorcy migdzy innymi na: zmniej-
szenie kosztow ekonomicznych, racjonale gospodarowanie zasobami czy ksztattowanie
pozytywnego wizerunku, co moze przelozy¢ si¢ na sukces jego firmy.
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ENVIRONMENTAL REFERENCE OF ENTERPRISES SOCIAL
RESPONSIBILITY

Summary. This paper presents some considerations to take over the realm of entrepre-
neurial responsibility for the environment. It discusses the concept of ecological trends re-
sponsibility. Evidence indicates inclusion of small and medium-sized enterprises in the
area of responsibility. Business responsibilities towards the environment as a basis for
making voluntary commitments are presented.
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