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POSTAWY,PRACODAWC(')W WOBEC ABSOLWENTOW
KIERUNKOW EKONOMICZNYCH (NA PRZYKLADZIE
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO)

Sylwia Gotab

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny

Abstrakt. Artykul dotyczy lokalnego rynku pracy rozpatrywanego z punktu widzenia
problemoéw, potrzeb i oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw kierunku ekono-
micznego. Badania, ktorych wybrane wyniki zostaty zaprezentowane w niniejszym arty-
kule, zostaty ukierunkowane na identyfikacj¢ oczekiwan pracodawcow z wojewodztwa
zachodniopomorskiego reprezentujacych mate, srednie i duze przedsigbiorstwa panstwo-
we 1 prywatne w zakresie kluczowych postaw oraz kompetencji zawodowych absolwen-
tow, ktorzy ukonczyli studia na kierunku ekonomia.

Stowa kluczowe: kompetencje absolwentow, rynek pracy, oczekiwania pracodawcow

WSTEP

Zmiany na rynku pracy, rozwdj nowoczesnych technologii, rosnagca konkurencja
oraz swobodny przeplyw pracownikow w obszarze Unii Europejskiej sprawiaja, ze
kapitatl ludzki nabiera coraz wigkszego znaczenia w rozwoju gospodarczym. Coraz
czgséciej podkresla si¢ znaczenie zasobow ludzkich w konteks$cie zdobywanej i wyko-
rzystywanej wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Poziom wyksztalcenia bardzo czg¢sto decyduje nie tylko o szansach znalezienia za-
trudnienia, lecz w duzej mierze o adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkdéw na rynku
pracy. Osoby z niskim wyksztalceniem maja mniejsze szanse na znalezienie pracy, a co
si¢ z tym wigze — sg narazone w coraz wickszym stopniu na bezrobocie [Skorska 2004].
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Rownie niebezpieczny jest rozziew migdzy wiedza i umiejgtnosciami posiadanymi
przez absolwentéw a wiedzg i umiejetnosciami, na ktore wystgpuje zapotrzebowanie
w gospodarce. Wywotuje to wiele niekorzystnych skutkow. Nalezy do nich zaliczyé
przede wszystkim zagrozenia zwigzane z realizacja funkcji produkcyjnych i ustugo-
wych przez organizacje, a takze brak mozliwo$ci zatrudnienia nowych pracownikow.
Wywotuje to frustracje, zwigzane chociazby z obnizeniem dochodéw oraz wystgpowa-
nie patologii spotecznych [Zapotrzebowanie... 2000].

Analiza do§wiadczen wielu krajow i prowadzone w tym zakresie badania pokazuja,
ze pracownicy o wyzszych kwalifikacjach sa przede wszystkim bardziej wydajni, a co
si¢ z tym wiaze bardziej pozadani z punktu widzenia realizacji celow organizacji. Po-
nadto:

— im wyzszy poziom kapitatu ludzkiego, tym wyzsza produktywnos$¢ kapitatu fi-

zycznego, ze wzgledu na ich komplementarnosé,

— przy radykalnych zmianach strukturalnych bardziej wyksztatceni pracownicy fa-

twiej przystosowu;ja si¢ do nowych technologii i zmian w organizacji produkcji,

— pewien zasob kapitatu ludzkiego moze by¢ warunkiem niezbednym do kreowania

i wdrazania nowych technologii w przedsigbiorstwie,
— im wyzszy przecietny poziom kwalifikacji kadry przedsiebiorstwa, tym wyzsza
stopa zwrotu kwalifikacji indywidualnych [Litwinski i in. 2000].

Badanie poziomu kompetencji faktycznych i pozadanych z punktu widzenia praco-
dawcow staje si¢ czynnikiem niezbednym do poprawnego okreslenia modelu, potrzeb
i struktury ksztatcenia na lokalnym rynku pracy. Rownie wazne jest, aby wyniki tych
badan oraz wnioski z nich ptynace dotarty do wszystkich zainteresowanych: pracowni-
koéw, pracodawcow i wladz regionu. Przemiany w gospodarce sa zwiazane z sytuacja
rynkowg i to one decydujg o profilu wymaganego wyksztatcenia zawodowego. Osig-
gniety w regionie poziom podstawowej wiedzy zawodowej ma wptyw na rozwoj firm,
a tym samym na wzrost liczby miejsc pracy [Zapotrzebowanie... 2000].

W kontekscie bezrobocia 0s6b z wyzszym wyksztalceniem, w tym rosnacego bezro-
bocia absolwentéw szkot wyzszych oraz konkurencji na rynku edukacji i na rynku pra-
cy, znaczenia nabiera odpowiednie przygotowanie absolwentow ekonomii do funkcjo-
nowania na szybko zmieniajacym si¢ rynku pracy.

Nowoczesna uczelnia zamierzajaca sprosta¢ konkurencji musi kierowac si¢ zasada-
mi spotecznej odpowiedzialnosci. Ksztattowanie kapitatu ludzkiego kraju, wptywanie
na jego odpowiedni rozwdj, ale tez umiejgtne przewidywanie mozliwych zmian w sfe-
rze spoteczno-gospodarczej to prawdziwe wyzwanie dla wszystkich uczelni. Szkota
wyzsza, ktora sprosta tym wymaganiom, stanie si¢ integralng czg¢scia gospodarki, ukie-
runkowujac jej rozwdj w strong gospodarki opartej na wiedzy [Geryk 2009].

MATERIAL I METODY

Celem badania firm z wojewodztwa zachodniopomorskiego bylo: ustalenie skali
1 zapotrzebowania na pracg¢ absolwentow kierunku ekonomia preferencji pracodawcow
co do mozliwosci i sposoboéw zatrudniania, okreslenie wymagan stawianych wobec
kandydatéw do pracy i trudnosci w zatrudnianiu odpowiednich pracownikéw. W obre-
bie tak sformutowanego celu badano nast¢pujace problemy:
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— Jakie sg plany pracodawcow dotyczace zatrudnienia absolwentow ekonomii?

— Jak pracodawcy oceniajg przygotowanie absolwentéw do pracy przez wyzsze
uczelnie?

— Jakie problemy majg pracodawcy z nowo zatrudnionymi absolwentami?

— Jakie s3 wymagania i oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow ekonomii?

Badaniami objeto 562 zaklady pracy, zatrudniajace i poszukujace ekonomistow.
Otrzymano zwrot 210 kwestionariuszy ankiet. Najwiecej ankiet otrzymano z miasta
Szczecin (28,57%), najmniej z powiatu biatogardzkiego (0,48%).

Przedsigbiorstwa, ktore wziety udzial w badaniu, ze wzgledu na zatrudnienie zostaty
podzielone na cztery grupy. Do pierwszej zostaly zaliczone firmy zatrudniajace do 5
0s6b, w drugim zatrudniajgce 6-49 osob, w trzecim 50-250 0sob, natomiast w ostatnim
— powyzej 250 os6b. Dominujaca grupe stanowily przedsigbiorstwa zatrudniajace 6-49
0s6b (50,00%). Mikroprzedsigbiorstwa stanowity najmniej liczng grupe (3,92%).

Biorac pod uwage form¢ wlasnosci przedsigbiorstw, ktore wziely udziat w badaniu,
zdecydowana wigkszo$¢ badanych podmiotow (33,17%) to spotki z o.0.

WYNIKI

Jednym z aspektow przeprowadzonych badan byta ocena firm w zakresie przewi-
dywanych zmian w liczbie pracujacych absolwentéw w okresie najblizszych dwunastu
miesiecy. Przedmiotem zainteresowan o charakterze ilosciowym byla liczba wolnych
miejsc pracy dla ekonomistow. Pracodawcy podkreslali, ze decyzje personalne dotycza-
ce tworzenia i likwidacji miejsc pracy sa w duzej mierze uzaleznione od sytuacji eko-
nomicznej firmy i gospodarczej w kraju. Badane przedsi¢biorstwa zatrudnity 779 ab-
solwentow studiow magisterskich. Wsrod nich byto 202 absolwentéw ekonomii.

W wyniku badan zweryfikowano oczekiwania respondentéw co do mozliwosci za-
trudnienia absolwentow w przysztosci. Ponad 60% ankietowanych odpowiedziato, ze
nie widzi takiej potrzeby. Pracodawcy uzasadniali t¢ odpowiedZz przede wszystkim
brakiem koniecznosci tworzenia nowych stanowisk pracy.

Planowane zwigkszenie liczby pracownikow w ciagu najblizszego roku jest wyraz-
nie nizsze anizeli poziom zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach. Badane firmy planuja
do konca roku zatrudni¢ 80 absolwentow ekonomii.

W tabeli 1 przedstawiono dziaty i stanowiska pracy, na ktére badane organizacje
zamierzajg zatrudni¢ absolwentow ekonomii. Najbardziej popularne obszary, w ktdrych
beda poszukiwani pracownicy, to przede wszystkim sprzedaz i obstuga klienta w fir-
mach, ksiggowo$¢, finanse.

Badane firmy zapytano o przygotowanie do pracy przysztych pracownikdéw. Znacz-
na czg$¢ pracodawcow odczuwa brak przygotowania do pracy przysztej kadry (rys. 1).
Pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci przypadkow poszukuja wykwalifikowanych
pracownikow i nie sg zainteresowani ponoszeniem kosztow szkolen juz w pierwszym
etapie pracy.

Wsrod cech absolwentow, ktore zdaniem pracodawcow powinny by¢ szczegélnie
ksztaltowane przez wyzsze uczelnie w kontekscie dynamiki zmian spoteczno-
gospodarczych, respondenci wymieniali najczgéciej samodzielno$¢ w dziataniu oraz
kreatywno$¢ (tab. 2).
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Tabela 1. Dzialy i stanowiska pracy — przewidywane zatrudnienie
Table. 1. Departments and positions — anticipated staffing

Dziat Stanowisko
Department Position

Sprzedaz i obstuga klienta doradca klienta, opiekun klienta, sprzedawca, kasjer, specjalista, sprzedawca
Sales and Customer Service |bezposredni

customer support specialist, account manager, salesperson, cashier, specialist,
individual sales agent

Ksiggowos¢ i finanse ksiegowy, specjalista ds. ptac, inspektor, kontroler finansowy, referent, starszy
Accounting and Finance referent, mtodszy ksiggowy, inspektor ds. ksiggowosci podatkowej, mtodszy
referent ds. zasitkow rodzinnych i funduszu alimentacyjnego

accountant, payroll specialist, inspector, financial controller, accounting clerk,
junior accounting clerk, junior accountant, tax accounting inspector, junior
clerk for family benefits and alimony fund

Bankowos¢ doradca klienta, analityk kredytowy, planista

Banking customer support specialist, credit analyst, planner

Marketing asystent ds. marketingu

Marketing marketing assistant

Ubezpieczenia asystent ds. obstugi firm ubezpieczeniowych

Insurance insurance company assistant

Inne sekretarka, spedytor, logistyk, specjalista ds. kadr, telemarketer

Other secretary, forwarding agent, logistician, human resources specialist,
telemarketer

Zrédto: badania wiasne.
Source: author’s own research.
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6,67% ’
34,29%
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37,62% CY
9,52% Definitely no

Rys. 1. Ocena przygotowania do pracy absolwentéw studiow ekonomicznych
Zrodto: badania wiasne.

Fig. 1. Evaluation of economical studies graduates competence
Source: author’s own research.
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Tabela 2. Cechy i umiejgtnosci absolwentow, ktore powinny by¢ ksztaltowane przez wyzsze

uczelnie
Table 2. Qualities and skills of graduates that should be developed by higher education institu-
tions
Wyszczegodlnienie Liczba (L) Procent
Specification Number (N) Percentage
Samodzielno$¢ w mysleniu i dziataniu 182 20,9

Capability of independent thinking and acting

Kreatywnos¢ 131 15,1
Creativity

Inicjatywa 118 13,6
Initiative

Odpowiedzialno$¢ 113 13,0
Responsibility

Umieje¢tno$¢ samodzielnego uczenia si¢ 96 11,0

Self-directed learning skills

Umiejetno$¢ analizy faktow 90 10,4
Ability to analyse facts

Uczciwos$¢ zawodowa 72 8,3
Professional integrity

Kultura pracy 65 7,5
Work culture

Inne 2 0,2
Other

Zrédto: badania wlasne.
Source: author’s own research.

Powyzsze wyniki sugeruja, ze pracodawcy moga odczuwac braki nie tyle w wiedzy,
co w cechach psychofizycznych absolwentow. Pracodawcy poszukuja pracownikow
samodzielnych, wykazujacych inicjatywe oraz kreatywnych, a jak wiadomo sa to cechy,
ktore nie sg ksztattowane przez szkoty wyzsze. Interesujacy jest rowniez fakt, ze cechy
te sg cenione przez pracodawcow wyzej niz chociazby uczciwos¢ zawodowa czy kultu-
ra pracy.

Wsréd gltéwnych probleméw z nowo zatrudnionymi absolwentami wskazywano naj-
czesciej (zdecydowanie tak lub raczej tak) na brak doswiadczenia (82,7%). Pracodawcy
podkreslali rowniez brak umiejetnosci samodzielnego rozwiazywania problemow (75,9%)
oraz brak odpowiedniego przygotowania zawodowego (69,5%). Roéwnie czgste okazaty
si¢ wygorowane, w stosunku do kwalifikacji i umiejetnosci, wymagania ptacowe.

Wisrdd barier, ktore zdaniem pracodawcow utrudniajg absolwentom znalezienie pra-
cy, znalazly si¢ brak doswiadczenia (82,2%) oraz zbyt wygdérowane oczekiwania ab-
solwentow (75,7%)). Pracodawcy preferujg zatrudnianie osob ze stazem zawodowym,
co znacznie zmniejsza szanse absolwentow jako kandydatow do pracy.

Rozwigzaniem takiego stanu rzeczy jest podejmowanie na okres przej§ciowy pracy
malo satysfakcjonujacej chociazby pod wzgledem finansowym. Dzigki temu istnieje
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mozliwo$¢ zdobycia wymaganego do$§wiadczenia. Zbyt duza rozbiezno$¢ migdzy po-
siadanymi kompetencjami a oczekiwaniami moze stanowic istotng bariere, ktora unie-
mozliwia uzyskanie zatrudnienia.

Przeprowadzone badania postuzyly rowniez uzyskaniu szczegdtowych informacji na
temat poszukiwanych umiejetnosci z punktu widzenia wykonywanych zawodow. Jed-
nocze$nie udato si¢ wyodrebni¢ takie umiejetnosci, ktorych brakuje nowo zatrudnionym
absolwentom ekonomii. Chodzi o wiedzg, umiej¢tnoscei i cechy psychofizyczne (kompe-
tencje osobiste i zawodowe) konieczne do wykonywania danej pracy. W tabeli 3 zapre-
zentowano cechy wskazywane przez pracodawcdéw jako najbardziej pozadane w zawo-
dzie ekonomisty.

Tabela 3. Cechy i umiejetnosci absolwentéw pozadane przez pracodawcoOw
Table 3. Qualities and skills of graduates sought after by employers

Wyszczegodlnienie Liczba (L) Procent
Specification Number (N) Percentage
1 2 3
Samodzielno$¢, umiejetnos¢ samodzielnego rozwigzywania proble- 43 11,62

moéw, samodzielno$¢ w mysleniu i dzialaniu
Independence, ability to solve problems independently, capability
of independent thinking and acting

Che¢ podnoszenia kwalifikacji 19 5,14
Readiness to increase qualifications

Kreatywno$¢ 32 8,65
Creativity

Odpowiedzialno$¢ 31 8,38
Responsibility

Uczciwosé 23 6,22
Integrity

Komunikatywno$¢ 20 5,41

Communication skills

Umiejgtnos¢ pracy w zespole 19 5,14
Team-working skills

Pracowito$¢ 18 4,86
Industriousness

Kultura/kultura pracy 17 4,59
Culture/work culture

Lojalno$¢ wobec firmy 10 2,70
Loyalty towards company

Sumienno$é 10 2,70
Conscientiousness

Zaangazowanie 9 2,43
Commitment
Przygotowanie zawodowe / kwalifikacje 8 2,16

Vocational preparation/qualifications
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Tabela 3 —cd. / Table 3 — cont.

1 2 3
Zdolnos¢ samodzielnego myslenia 8 2,16
Ability to think independently
Inicjatywa 7 1,89
Initiative
Szybko uczacy si¢ / tatwo$¢ w przyjmowaniu wiedzy 7 1,89
Ability to learn quickly/ease of acquiring knowledge
Umiejetno$¢ analizy faktow 6 1,62
Fact analysis skills
Dyscyplina pracy 6 1,62
Workplace discipline
Ambicja 5 1,35
Ambition
Rzetelnos¢ 4 1,08
Reliability
Umiejetno$¢ wykorzystywania swojej wiedzy 4 1,08
Ability to use knowledge
Uprzejmosé 4 1,08
Politeness
Organizacja pracy wlasnej 4 1,08
Ability to organise own work
Doktadno$é¢ 3 0,81
Thoroughness
Identyfikacja z firma 3 0,81

Identifying with the company

Wiedza teoretyczna 3 0,81
Theoretical knowledge

Zrodto: badania wlasne.
Source: author’s own research.

Analizujac powyzsza tabele obserwuje si¢, ze uktad cech pozadanych przez praco-
dawcow wiaze si¢ z zapotrzebowaniem na pracownika, ktory jest samodzielny, krea-
tywny, chetny do podnoszenia kwalifikacji. Z takimi cechami osobowymi wiaze si¢
okreslony sposéb funkcjonowania w firmie. Taki pracownik nie wymaga ciagtego nad-
zoru i dyrektywnego sposobu przewodzenia, ale sam przejmuje odpowiedzialno$¢ za-
réwno za cele stawiane jemu samemu, jak i firmie'.

"Inne cechy wymieniane przez pracodawcow to: asertywno$¢, dynamizm w dziataniu, dyspo-
zycyjno$é, obowiazkowos¢, otwarto$¢ na ludzi i nowe zadania, pewnos¢ siebie, pokora, pozytyw-
ne nastawienie, zorientowanie na osiaganie rezultatow, zorientowanie na cele, zdecydowanie,
wyrozumiato$¢, wyglad zewngtrzny, wiedza empiryczna, umiej¢tnos¢ szybkiego uczenia sig,
umigj¢tnosei interpersonalne, terminowos$é, systematyczno$é, punktualnos$é, skromnosé, solid-
nos¢, starannosc.
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PODSUMOWANIE

Dynamika sytuacji na wspotczesnym rynku pracy wymaga od pracobiorcow ciaglej
gotowosci do podnoszenia swoich kompetencji czy wrecz zmiany zawodu, dostosowa-
nia do wymagan pracodawcow. Stanowi to jednoczesnie istotne wyzwanie dla systemu
edukacyjnego, ktory powinien przygotowaé absolwentéw do sprostania oczekiwaniom
rynku pracy.

Uzyskane wyniki badan ukazuja konieczno$¢ zmian w sposobie ksztatcenia i przy-
gotowania studentéw do wymagan rynku pracy. Mozna to osiaggnac chociazby poprzez
wspolprace uczelni z instytucjami, ktore sg potencjalnymi miejscami pracy absolwentow.

Warto zauwazy¢, ze wskazywane przez pracodawcoOw, w przeprowadzonych bada-
niach, niedostatki absolwentéw jako pracownikow dotycza nie tylko wiedzy i umiejet-
nosci. Znacznie czgsciej pracodawcy zauwazali, ze wyniesiona ze szkoty wiedza nie jest
tozsama ze zdolnoscia do skutecznego dzialania. W procesie ksztalcenia nalezy zatem
w wigkszym stopniu wyposazy¢ studenta w umiejetnos¢ taczenia teorii z praktyka, czyli
operatywnos$¢ wiedzy. Stad w celu podniesienia jako$ci ksztalcenia nalezy zwrocié
wigkszg uwage na przygotowanie praktyczne, a w programach nauczania bardziej ak-
centowaé potrzeby rynku pracy.

Jak podkresla Ziejewski [2001], warunkiem koordynacji edukacji z rynkiem pracy
jest zdobycie odpowiedniej wiedzy na temat kompetencji, oczekiwan, aspiracji eduka-
cyjnych i planéw zyciowych potencjalnych pracownikdéw i odniesienie ich do oczeki-
wan pracodawcow. W zwiazku z powyzszym zasadne wydaja si¢ by¢ badania jako-
$ciowe rynku pracy z perspektywy studentow i absolwentéw wyzszych uczelni oraz
pracodawcow — zestawienie edukacyjnych i zawodowych aspiracji mtodziezy z chion-
noscig i potrzebami rynku pracy. Istotna jest takze ocena procesu ksztatcenia w szkole
wyzszej, dokonywana w konteks$cie wchodzacych na rynek absolwentow i oczekuja-
cych na nich pracodawcow.
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EMPLOYER ATTITUDES TOWARDS GRADUATES OF ECONOMICS
(ON THE EXAMPLE OF THE ZACHODNIOPOMORSKIE REGION)

Summary. The article deals with the local labour market considered from the point of
view of problems and needs of employers, as well as their expectations towards graduates
of economics. Research whose selected findings are included in the article focused on
identifying expectations of employers from the Zachodniopomorskie region representing
small, medium and large state and private enterprises within the scope of key attitudes and
professional competences of graduates who had completed studies in economics.

Key words: competences of graduates, labour market, expectations of employers
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