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Jerzy BARUK"

Istota i struktura kapitatu intelektualnego

Wstep

W ostatnich kilku dekadach nastgpita wyrazna zmiana modelu globalnego
wzrostu gospodarczego. Wiedza, zastepujac kapital materialny, pieniezny i zie-
mie, stala sie najwazniejszym kapitatem, zwlaszcza w obszarze wysokiej tech-
niki. Pojawilo sie nowe pojecie kapitatu intelektualnego jako gtéwnego, poza
kapitalem finansowym, sktadnika wartosci rynkowej przedsiebiorstw. Kapitat
intelektualny réwna sie réznicy miedzy warto$cig rynkowg i wartoscig ksiggo-
wg firmy [Edvinsson, Mallone, 2001, s. 18]. Oznacza on posiadang wiedze,
doswiadczenie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami i umiejetnosci
zawodowe dajace przedsiebiorstwu przewage konkurencyjng na rynku. Kapi-
tal intelektualny, postrzegany jako kapital ludzki i strukturalny, w przeciwien-
stwie do tradycyjnej rachunkowosci bedacej narzedziem prezentacji przeszto-
Sci, staje sie nawigacyjnym narzedziem przysztosci. Podobne znaczenie temu
pojeciu nadaje Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) stwier-
dzajac, ze kapital intelektualny to gospodarcza warto$¢ dwéch kategorii nie-
materialnych aktywéw przedsiebiorstwa [Petty, Guthrie, 2000 s. 157]:

1) kapitatu organizacyjnego (strukturalnego),
2) kapitatu ludzkiego.

Kapital intelektualny jest wykorzystywany do tworzenia i podnoszenia war-
todci organizacji. Powodzenie kazdej organizacji wymaga wiec posiadania spraw-
nego kapitatu intelektualnego, a takze umiej¢tnosci zarzadzania tym ograni-
czonym zasobem. Przed przedsi¢biorstwem pojawia si¢ nowe wyzwanie
mierzenia i wyceniania kapitatu intelektualnego, okre$lania jego prawdziwej
wartodci w jednostkach pienieznych. Mierzenie tego kapitatu ogniskuje sie na
konstruowaniu skutecznego modelu pomiaru taczacego w sobie finansowe
i pozafinansowe wskazniki celem doktadnego odzwierciedlenia funkcjonowa-
nia organizacji opartej na wiedzy oraz proponowaniu w miare dokladnej in-
formacji dla zarzadzania wiedza.

Wiedza stanowi znaczng cze$¢ majgtku przedsiebiorstwa, duza cze$¢ war-
tosci produktu. Tradycyjne metody rachunkowosci opierajg si¢ na aktywach
materialnych i informacjach o charakterze historycznym, a wiec nie sg odpo-
wiednie do ustalania warto$ci kapitalu intelektualnego. Ztozonos¢é mierzenia
kapitatu intelektualnego wynika z faktu, ze [Chen, Zhu, Xie, 2004, s. 196]:

* Autor jest pracownikiem Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej

w Lublinie. Artykul wptynat do redakcji w czerwcu 2004 r.
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1) obejmuje ono mierzenie kapitalu ludzkiego, satysfakcji klientéw i innowa-
cji,

2) ukierunkowane jest na przyszlo§¢ organizacji,

3) dotyczy ,migkkich” faktow,

4) ogniskuje si¢ na tworzeniu wartosci,

5) umozliwia identyfikacje mocnych i stabych stron kapitatu intelektualnego,

w konsekwencji podejmowanie dzialan naprawczych,

6) ulatwia weryfikacje zdolno$ci organizacji do osiggania strategicznych ce-
16w, projektowania prac badawczo-rozwojowych,

7) dostarcza informacji umozliwiajacych wprowadzanie zmian w projektach,
opracowanie programoéw szkolenia, edukacji przedsigbiorstwa,

8) stanowi uzyteczne wewnetrzne narzedzie zarzadzania.

W $wietle zlozonoSci omawianej problematyki mozna stwierdzié, iz efek-
tywne zarzadzanie kapitalem intelektualnym wymaga efektywnego jego mie-
rzenia i wykorzystania wynikéw pomiaru w zarzadzaniu. Wprawdzie niektére
firmy podejmujg préby monitorowania, oceny i rozwoju instrumentéw stuza-
cych ochronie niematerialnego kapitatu intelektualnego, czego przyktadem
jest np. szwedzka firma ubezpieczeniowa Skandia [Edvinsson, Malone, 2001,
s. 87], jednak nadal pozostaje nierozwigzany problemem jak wykorzystaé po-
zyskang wiedz¢. Badania przeprowadzone przez the Gottieb Duttweiler Foun-
dation w Szwajcarii na temat kapitatu intelektualnego wskazuja, ze jedynie
20% dostepnej w organizacji wiedzy podlega praktycznemu wykorzystaniu
[Chen, Zhu, Xie, 2004, s. 196]. Dzieje sie tak z powodu braku odpowiedniego
mierzenia kapitalu intelektualnego. Nadal otwartg kwestig pozostaje poszuki-
wanie modeli mierzenia kapitalu intelektualnego, szukanie odpowiedzi na py-
tania: czy kapital intelektualny mozna mierzy¢ wskaznikami ekonomicznymi,
czy poszukiwaé zagregowanego wskaznika finansowego, czy koncentrowaé sie
na ustalaniu finansowej warto$ci tego kapitalu, a moze akcent potozyé na
konstruowanie miernikéw jakosciowych. Celem tej publikacji jest przedstawie-
nie istoty kapitatu intelektualnego i jego struktury, ze szczegélnym akcentem
na kapital innowacyjny i jego spoteczny charakter oraz jednej z koncepciji ja-
ko$ciowego mierzenia jego elementéw.

Pojecie kapitalu intelektualnego

Czolowe firmy $wiata coraz silniej koncentrujg swojg uwage na identyfiko-
waniu roli kapitatu intelektualnego w rozwoju organizacji. Wprawdzie zasoby
niematerialne zawsze zajmowaly okreslong pozycje przy ocenie wartosci przed-
siebiorstwa, jednak w ostatnich latach zjawisko to zdecydowanie nasilito sie,
co znalazlo odzwierciedlenie w wyraznym wzroécie wartos$ci rynkowej firm
w stosunku do wartosci ksiegowej. Na przykltad w 1997 r. wskaznik Dow Jo-
nes 30 przemystowych akcji byt 3-krotnie wyzszy od ksiegowej warto$ci przed-
siebiorstw cztonkowskich [McElroy, 2002, s. 30]. Ocenia si¢, ze dzisiaj wskaz-
nik ten jest duzo wyzszy.
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Nie jest wiec zadnym zaskoczeniem rosnace zainteresowanie zarzadza-
niem niematerialnymi zasobami ze szczegdlnym akcentem na ich opisywanie,
mierzenie i wykorzystanie dla pomnazania zyskéw przedsiebiorstwa. Szcze-
g6lng role odegrat tu L. Edvinsson, byly dyrektor Kapitatu Intelektualnego
szwedzkiej firmy Skandia AFS, a obecnie Visiting Professor IC/Knowledge
Economics w Lund University’s School of Economics and Management w Szwe-
cji. Wraz z M. Malone wydali interesujacg pracg pt. ,Intellectual Capital”, przed-
stawiajgc wlasne do$wiadczenia w tworzeniu systemowego podej$cia do za-
rzadzania kapitatem intelektualnym w Skandii. Edvinsson zaproponowat model,
w ktérym - oprécz kapitatu finansowego — kapital intelektualny stanowi pod-
stawowy czynnik wplywajacy na warto$¢ rynkowg firmy. Obraz tego modelu
przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Model kapitalu intelektualnego L. Edvinssona dla Skandii AFS

Wartosé
rynkowa
Kapital Kapitat
finansowy intelektualny
Kapital Kapitat
ludzki strukturalny
Kapitat Kapitat
klientéw organizacyjny
Kapitat Kapitat
innowacyjny procesow
Wiasnosé Inne niematerialne
intelektualna zasoby

Zrédlo: [McElroy, 2002, s. 35]

Jak wynika z rysunku, kapitat intelektualny - jako nawigacyjne narzedzie
dla przysztosci firmy — pojawia sie w dwdch postaciach [McElroy, 2002, s. 30-31]:
1. Kapitatu ludzkiego obejmujgcego wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie po-

siadane przez poszczegdlnych pracownikéw danej organizacji, a takze dy-
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namike inteligentnej organizacji funkcjonujacej w turbulentnym otoczeniu.

Chodzi tu o systematyczne wzbogacanie zasobu wiedzy, do§wiadczenia,

umiejetnosci, zdobywanie nowych i ich wykorzystanie w rozwoju przedsie-

biorstwa. Moga tu wystapi¢ dwie sytuacje:

- pierwsza — kiedy organizacja nie wykorzystuje nowych umiejetnosci
pracownikéw, bazuje na przestarzatych kwalifikacjach, doswiadczeniach
i wiedzy zatrudnionych, z wiedzy czyni niedostepne zrédlo wladzy i wply-
woOw w organizacji, a nawet karze tych, ktérzy nabyte nowe umiejetno-
$ci pragng wykorzystaé¢ dla dobra przedsiebiorstwa,

- druga - kiedy kierownicy i podwladni systematycznie podnosza swoje
umiejetnosci, zdobywaja nowe, przedsiebiorstwo stwarza warunki sprzy-
jajace podnoszeniu indywidualnych umiejetnosci, do$wiadczenia i wie-
dzy i co bardzo wazne - dzielenia sie nimi z innymi pracownikami, wy-
korzystuje nowe umiejetnosci, doSwiadczenie i wiedze do realizacji
wlasnych celéw. Takie zarzadzanie prowadzi do wzrostu kreatywnosci
i innowacyjnos$ci! pracownikéw, a organizacje do wzrostu jej konkuren-
cyjnosci. Czesto$¢ powstawania nowych pomystéw i przeksztalcania ich
w nowe koncepcje, a koncepcje w innowacje prowadzace firme do suk-
cesu rynkowego stanowi miare ,jakosci” kapitatu ludzkiego [Edvinsson,
Malone, 2001, s. 34].

Kapitatu strukturalnego obejmujacego materializacje, upelnomocnienie

i infrastruktur¢ wspierajacg kapital ludzki. Chodzi tu o wszystkie rzeczy,

ktére pozostajg w firmie po jej opuszczeniu przez pracownikéw po zakon-

czeniu dnia pracy. W szczegélnosci elementami kapitatu strukturalnego sa:
systemy informacyjne, reputacja przedsiebiorstwa, akcjonariat, koncepcja

organizacyjna i dokumentacja, prawa wilasno$ci intelektualnej (patenty, li-

cencje, znaki towarowe, prawa autorskie). Kapital ludzki i strukturalny ce-

chuje dynamika wzajemnego oddzialywania, tzn. kapital ludzki ksztaltuje
kapital strukturalny, jednocze$nie jako$¢ kapitatu strukturalnego przyczy-
nia sie do wzrostu jakosci kapitatu ludzkiego.

Kapital strukturalny sktada si¢ z kapitatu organizacyjnego i kapitatu klien-

téw. Za$ kapital organizacyjny tworzg [Edvinsson, Malone, 2001, s. 35]:

1.

Kapital innowacyjny, obejmujacy okre$lone umiejetnos$ci odnowy i skutki
innowacji, przejawiajace si¢ w formie chronionych praw handlowych, wia-
snosci intelektualnej i innych aktywéw niematerialnych oraz umiejetnosci
wykorzystywanych dla stworzenia i szybkiego wprowadzenia na rynek no-
wych produktéw i ustug.

Kapital proceséw, stanowigcy procesy pracy, techniki pracy i programy
wzmacniajgce i zwiekszajace efektywnosé, skutecznosé i korzystnosé pro-
cesOw wytwarzania i dostaw ustug.

1

Kreatywno$¢ to proces tworzenia pomystéw, natomiast innowacja to proces selekcji, dosko-
nalenia i zastosowania wybranych pomystéw w praktyce. Por. [Gurteen, 1998, s. 6].
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Model kapitalu intelektualnego Edvinssona, aczkolwiek stanowi powazny
krok w kierunku racjonalizacji zarzadzania kapitatem intelektualnym? zmie-
rzajacym do utrzymania wilasciwej relacji miedzy kapitalem ludzkim i struk-
turalnym, w niewielkim stopniu uwzglednia jeden z podstawowych sktadni-
kéw niematerialnej wartosSci jakim jest kapital spoteczny, okreslajacy wartosé
stosunkéw nie tylko miedzy ludZzmi w organizacji, ale takze z innymi organi-
zacjami i miedzy organizacjami. Kapital spoteczny przejawia si¢ wzajemnym
zaufaniem, podzielanymi normami, warto$ciami, pracg w sieciach, czyli wszel-
kimi postaciami aktywno$ci ludzkiej, przyczyniajacej sie do wzrostu wartosci
w organizacji i miedzy organizacjami, poprzez przyspieszenie transferu infor-
macji, rozwdj nowej wiedzy i jej systemowe wykorzystanie3. Kapital spotecz-
ny moze by¢ postrzegany jako [por. McElroy, 2002, s. 31]:

1) warto$é stosunkéw jednostki z innymi jednostkami w realizacji celéw or-
ganizacji,

2) warto$¢ pozycji jednostki w strukturze organizacji i wykorzystania jej do
realizacji celow,

3) spoleczny kapital innowacji odnoszacy sie do formy kolektywnej w przeci-
wienstwie do indywidualnego kapitatu innowacyjnego posiadanego przez
konkretne jednostki.

Spoleczny kapital innowacyjny i jego elementy

Spoleczny kapitat innowacyjny odnosi sie do zbiorowego sposobu dziata-
nia, w ramach ktérego spoteczne systemy (cale organizacje lub poszczegdlne
ich obszary funkcjonalne) organizujg sie wokoét realizacji okreSlonych celéw
wymagajacych tworzenia, integracji i wykorzystania nowej wiedzy w proce-
sach innowacyjnych. Uznanie wartosci spolecznego kapitatu innowacyjnego
umozliwia wla$ciwe nim zarzadzanie prowadzace do zwiekszenia zdolnosci
organizacji do tworzenia i wdrazania innowacji oraz do wlgczenia spoteczne-
go kapitalu innowacji do formalnej typologii kapitatu intelektualnego. Koncep-
cje modelu kapitalu intelektualnego z rozbudowanym watkiem kapitatu spo-
tecznego przedstawiono na rysunku 2.

O ile w modelu Edvinssona elementy kapitalu spolecznego znajduja jedy-
nie domyslne odzwierciedlenie w postaci kapitatu klienta (stosunki przedsig-
biorstwa z jego klientami) to w modelu McElroya sa one wyraznie wydzielo-
ne. Jednocze$nie Edvinsson ktadzie nacisk na innowacje produktowe, pomijajac

2 Zarzadzanie kapitalem intelektualnym jest zbiorem dzialan obejmujacych: 1) zrozumienie
elementéw organizacji pokazujacych zdolno$¢ do kreowania i ekstrakcji wartosci, 2) wywa-
zanie tej warto$ci drogg interakcji i uaktywniania niewykorzystanych zdolnosci, 3) stworze-
nie czytelnych warunkéw do przeplywu i wymiany umiejetno$ci w organizacji drogg kreowa-
nia miejsc przekazywania wiedzy, z ktérych zainteresowane strony moglyby korzystaé
w sytuacjach wymagajacych zwiekszenia wydajnosci. Por. [Edvinsson, Malone, 2001, s. 50].

3 Przykladem przedsiebiorstwa osiggajacego sukcesy w tworzeniu nowej wiedzy i jej wykorzy-
staniu jest Nucor Steel bedgcy dzisiaj najwiekszym producentem stali w USA. Por. Wzorowe
wykorzystywanie wiedzy w Nucor Steel, ,Zarzadzanie na $wiecie” 2001, nr 12, s. 11 i dalsze.
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innowacje procesowe. Wprawdzie wymienia on kapitat proceséw jako element
kapitatu organizacyjnego, ale nadaje mu znaczenie typowych proceséw gospo-
darczych, a nie innowacyjnych. W modelu McElroy’a akcent jest polozony na
szeroko pojetym okresleniu ,sieci” jako pewnej formie kapitalu spotecznego,
zdolnego do samoorganizowania sie¢ wokét wytwarzania, dyfuzji, wykorzysta-
nia i integracji wiedzy w procesach innowacyjnych danej organizacji. Proces
ten przebiega zgodnie z okre$§lonym modelem, ktéry mozna okresli¢ spolecz-
nym kapitalem innowacji, akcentujacym wzajemne stosunki miedzy aktorami
dzialalnosci innowacyjnej. Zatem spoteczny kapital innowacyjny jest zbiorem
niezaleznych, uczacych sie jednostek i spotecznosci praktyki wspotpracujacych
w samoorganizujgcych sie obszarach zainteresowania celem rozwijania i inte-
growania podzielanej wiedzy. Jednostki te i spolecznosci stanowia wazne 7Zré-
dto wiedzy w biznesie. Wzajemna wspélpraca jest modelem zachowania sie
ludzi i calych §rodowisk, a wzgledne zdrowie tak powstalych spotecznosci i ja-
ko$¢ zachowania stanowig istotne wskazniki warto$ci w spolecznym kapitale
innowacyjnym organizacji [McElroy, 2002, s. 32].

Rysunek 2. Model kapitalu intelektualnego McElroy’a
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Zrédio: [McElroy, 2002, s. 35]
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Sposoby samoorganizowania sie ludzi wokét wytwarzania i integracji no-
wej wiedzy w organizacjach posiadaja swoja specyfike. Zasadne jest wiec ich
poznawanie, interpretowanie i zarzadzanie dla dobra ich aktoréw, realizowa-
nych przez nich proceséw innowacyjnych i samych podmiotéw gospodar-
czych. Traktujac uczenie sie, tworzenie wiedzy i innowacji jako spoleczny pro-
ces (nieadministracyjny), koncentrujgc sie na zapewnianiu autonomicznych
warunkéw do ksztaltowania zdrowych zachowan jednostek i grup spolecz-
nych, uczenia si¢, tworzenia i wykorzystania wiedzy, dzielenia si¢ nig z inny-
mi pracownikami?, kadra kierownicza moze przyczyni¢ sie do znacznej popra-
wy warto$ci kapitatu intelektualnego wilasnych organizacji oraz dynamizacji
zdolnosci innowacyjnych, zwlaszcza ze innowacja jest wynikiem spolecznego
procesu, wspdlpracy miedzy jednostkami w okre$lonych spotecznosciach. Na-
lezy podkresli¢, ze kadra kierownicza nie moze nakazaé dzielenia sie wiedza.
Moze natomiast tworzyé warunki sprzyjajace indywidualnej gotowosci do
przekazywania posiadanej wiedzy innym osobomb.

Wlascicielami wiedzy sg ludzie, dlatego nalezy ich traktowaé jak kota za-
machowe innowacji. Problemem jest jak uruchomié¢ wiedze czlowieka zgro-
madzong w jednostkowych modelach mentalnych, bedacych wyobrazeniami po-
strzegania $wiata i jego elementéw przez jednostki. Modele te odgrywaja
najwazniejsza rol¢ w uczeniu si¢ i dostosowywaniu do zmian. Wazna jest
Swiadomos¢ istnienia powigzan miedzy modelami, regutami i zachowaniem sig.
Reguly sprawiaja, ze ludzie przywigzuja si¢ do starych modeli, w konsekwen-
cji ograniczajg mozliwo$ci innowacyjnych zachowan i uczenia sie.

Zakladajac, ze uczenie sie jest procesem transferu wiedzy miedzy nadaw-
cag a odbiorca, mozna wskaza¢ dwa strumienie myslenia o zwigzkach miedzy
innowacjg a uczeniem sie¢ [Harkema, 2003, s. 341-342]:

1) pierwszy, traktujacy innowacj¢ produktowg jako naturalny proces uczenia
sie, w ktorym gléwny akcent jest polozony na prace badawcze i rozwojo-
we (B+R), stanowigce site napedowg innowacji. Przeksztalcenia zachodzg-
ce w pracach B+R stanowig naturalny proces uczenia sie,

2) drugi, ktadgcy nacisk na proces innowacji produktowej. W procesie tym
uczenie si¢ jest istotne z punktu widzenia doskonalenia i rozpowszechnia-
nia nowej wiedzy poprzez pozostale obszary funkcjonalne organizacji. Jed-
nocze$nie na plan pierwszy wysuwa sie wykorzystanie pozytywnego lub
negatywnego do$wiadczenia nabywanego w ramach dotychczasowego ucze-

4 Z badan ankietowych przeprowadzonych wsréd 360 przedsiebiorstw niemieckich nt. wyko-
rzystywania wiedzy w przedsiebiorstwach wynika, ze w okolo potowie firm gotowo$¢ po-
szczegblnych os6b do dzielenia sie wiedzg z innymi jest co najwyzej dostateczna. Zasadni-
czym tego powodem jest brak odpowiedniej atmosfery. Por. Ankieta nt. wykorzystywania
wiedzy w przedsigbiorstwach, ,Zarzadzanie na $wiecie” 2002, nr 2, s. 46.

5 Zarzadzanie wiedzg okazuje sie najbardziej skuteczne tam, gdzie kierownictwo potrafi twor-
czo taczy¢ organizacje formalng ze spontanicznymi formami wspoldzialania miedzy ludzmi,
ktérzy sa posiadaczami wiedzy. Por. Targi wiedzy w przedsigbiorstwie, ,Zarzadzanie na $wie-
cie” 2003, nr 1, s. 45.
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nia sie celem doskonalenia projektowania nowych wyrobéw i unikania weze-

$niej popetnionych btedéw.

Oba przypadki akcentujg uczenie si¢ w ramach projektéw innowacyjnych
i w obrebie samej innowacji.

Postrzeganie innowacji jako spotecznego procesu staje sie wazne z per-
spektywy zarzadzania kapitalem intelektualnym, poniewaz w podejSciu tym
akcentuje sie, ze [por. McElroy, 2002, s. 32-33]:

1. Wazna, o ile nie najwazniejszg, forma kapitatlu intelektualnego jest spoteczna
zdolnos¢ do tworzenia i wprowadzania innowacji w organizacji. Zdolnosci
te sg zréznicowane w poszczegdlnych organizacjach. Przedsiebiorstwa ce-
chujgce sie wyzszym poziomem podstawowych atrybutéw, takich jak: za-
ufanie, wzajemne stosunki, klimat, kultura innowacyjna, normy, interakcje,
liczba i efektywno$¢ istniejacych sieci osiggaja wyzsza ekonomiczng war-
to$¢ w stosunku do konkurentéw, u ktérych cechy te posiadajg relatywnie
nizszy poziom.

2. Stopien trudnos$ci zarzadzania innowacjami jest wysoki. Konieczne jest
rozstrzygniecie, czy zarzadzaé innowacjami w znaczeniu administracyj-
nym poprzez funkcje zarzadcze czy tez wykorzystaé naturalng zdolnos¢ or-
ganizacji do samoorganizowania sie woko6t innowacji na celowo utworzo-
nej bazie przedsigbiorstwa.

Generalnie ludzie odczuwajg potrzebe dzialania w nowy sposéb, co sprzy-
ja intensywniejszemu tworzeniu i wykorzystaniu wiedzy, jezeli kadra kierow-
nicza potrafi stawia¢ przed nimi cele dostatecznie ambitne, wymagajgce okre-
$lonych innowacji do ich osiggniecia. Kierownicy zarzadzajacy przez wiedze
powinni tworzy¢ $rodowisko spoleczne sprzyjajace realizacji ambitnych celéw,
wymagajacych ryzyka, ale i odpowiedniego nagradzania pracownikéw wyma-
gajacych przyznania pracownikom swobody w wykorzystywaniu czasu na
identyfikowanie probleméw i poszukiwanie nowych pomystéw ich rozwigza-
nia®, zachecania do eksperymentéw, przynajmniej w pewnym zakresie i ak-
ceptowania wynikajacych z tego tytulu kosztéw.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z McElroy’em, ze spoleczny kapital innowacji jest ko-
niecznym warunkiem wstepnym dla tworzenia innych form kapitalu intelek-
tualnego, w tym wiasnosci intelektualnej. Rozwdj przedsigbiorstwa, jego rynko-
wa pozycja, dtugowieczno$é w biznesie zalezg od cigglego strumienia innowacji.
Moze je zapewni¢ spoteczny kapital innowacji stanowiacy warto$é samg w so-
bie. Dlatego rolg kadry kierowniczej jest stworzenie warunkéw systematycz-
nego wzmacniania tego kapitatu, ktéry przyjmuje forme regularnych modeli
zachowania ludzi w systemach spotecznych. Zachowania te i zwiazki zacho-
dzace miedzy aktorami tworzg samoorganizujgce si¢ spoleczne zjawisko gene-
rowania, dyfuzji i integracji wiedzy oraz jej wykorzystania w procesach biz-

6 Taka koncepcje zarzadzania przyjeto w koncernie 3M, gdzie obowigzuje reguta 15%, tzn. pra-
cownicy dzialéw B+R mogg wykorzysta¢ 15% swojego czasu pracy zgodnie z wlasnymi za-
interesowaniami. Por. Wzorcowe wykorzystywanie wiedzy w Nucor Steel, ,Zarzadzanie na
Swiecie” 2001, nr 12, s. 16.
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nesowych. Wazne jest, aby kadra kierownicza nabrata przekonania, iz rozwdj
przedsiebiorstwa wymaga traktowania wiedzy jako wspélnej wlasnosci. Nale-
zy wiec tworzy¢ warunki do dzielenia sie¢ wiedzg, wymiany dokumentéw, roz-
moéw i treningéw, przydzielania pracownikom réznorodnych zadan, organizo-
wania pracy w zespolach zadaniowych [Baruk, 2001, s. 229-240], organizowania
bezposrednich kontaktéw miedzy ludZzmi réznych profesji itp. Kazda organi-
zacja musi zrozumiel istote takiego zjawiska, aby opracowaé wilasny model
obrazujacy skfonno$é pracownikéw do samoorganizowania sie wokét wytwa-
rzania, dyfuzji i wykorzystania nowej wiedzy, do grupowego uczenia si¢ i do-
stosowania do zmian zachodzacych w otoczeniu. Wiedza wytwarzana przez
spoleczny kapital innowacyjny moze mie¢ dwojaka warto$¢:

1) bezposrednig (np. patenty, marki handlowe i prawa autorskie),

2) posrednig (np. strategie dziatania, modele organizacyjne, programy pro-
dukcyjne itp.).

Celem zarzadu kazdej organizacji jest wiec stworzenie warunkéw sprzyja-
jacych dobremu funkcjonowaniu spolecznego kapitalu innowacji, skutkujgce-
go dostarczaniem ciagglego strumienia innowacji usprawniajacych lub radykal-
nych [Baruk, 2003b, s. 60-67]. Poniewaz spoteczne kapitaly innowacji napotykaja
na réznego rodzaju przeszkody, rolg kierownictwa jest identyfikowanie tych
przeszkdd i ich systematyczne usuwanie, stwarzanie klimatu innowacyjnego
i kultury innowacyjnej [Baruk, 2002, s. 78-94]. W obrebie innowacyjnego kli-
matu organizacji znajduja sie cztery dziedziny majace bezposredni wplyw na
stopien pojawienia sie samozorganizowanego uczenia sie i tworzenia wiedzy.
Zsynchronizowanie tych dziedzin ze sktonnoS$cig ludzi do okreslonych zacho-
wan wplywa na ogdlny poziom i jako$¢ innowacji w danej organizacji. Dlate-
go tez koncepcje zarzadzania tymi dziedzinami moga wzmacniaé¢ lub ograni-
czaé¢ tworzenie wiedzy i dzielenie si¢ nig w systemach spolecznych. Do tych
dziedzin nalezg [McElroy, 2002, s. 34]:

1. Uczenie sie. W tym obszarze zarzadzanie powinno by¢ ukierunkowane na:
— okreslanie stopnia swobody jednostek w organizacji sprzyjajacej ucze-

niu si¢ z wlasnego wyboru i kierunku,

- okreslanie stopnia swobody zespoléw i spolecznosci sprzyjajacej samo-
organizowaniu si¢ wokét obszaréw wspdlnego zainteresowania i prak-
tycznego dzialania, a takze przetwarzania wiedzy na poziomie grupy.

2. Przetwarzanie wiedzy. W tym obszarze koncepcje zarzadzania nalezy kon-
centrowac¢ na:

- okreslanie sposobéw tworzenia, dzielenia i stosowania nowej wiedzy w or-
ganizacji,

- okreslanie zasad podzialu korzySci wynikajgcych z posiadanej wiedzy ze
swoimi pracownikami (np. nagrody, wyréznienia, prawa do patentu
itp.).

3. Powigzania. W tym obszarze koncepcje zarzadzania powinny by¢ ukierun-
kowane na okreslanie zakresu swobody w nawigzywaniu wzajemnych sto-
sunkéw przez pracownikéw organizacji przy wykorzystaniu ulatwieh wy-
nikajacych z dost¢pnej technologicznej infrastruktury lub spotecznych sieci.
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4. Roéznorodno$é. W tym obszarze koncepcje zarzgdzania koncentrujg sie na
okreslaniu:

- réznorodnos$ci systemu warto$ci jednostek w organizacji (zbioru warto-
$ci bedacych podstawg gtéwnych form i wzorcéw zachowan). Zwykle
przyjmuje on forme koncepcji rekrutacji zasobéw ludzkich i ich utrzy-
mania,

— réznorodnosci wartosci i §wiatowych spojrzen bedacych w dyspozycji
organizacji podejmujacej préby uczenia sie, wprowadzania innowacji
i dziatan dostosowawczych.

Dziedziny te wyznaczajg kierunki aktywnos$ci w zarzadzaniu ukierunkowa-
nym na tworzenie warunkéw sprzyjajacych pojawianiu sie innowacji, warun-
kéw, w ktérych innowacyjne zachowania rozwijaja sie w niezalezny sposéb.
W pierwszej kolejnosci zarzadzajacy innowacjami powinni skoncentrowaé sie
na zrozumieniu, czy i jak system zajmuje sie zachowaniami pracownikéw,
a nastepnie na zastosowaniu polityk prowadzacych do utworzenia wspieraja-
cego Srodowiska. Koncepcje takich polityk przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Metoda polityki synchronizacji w spolecznym kapitale innowacji
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Zrédio: [McElroy, 2002, s. 37]

Polityki te wspieraja i wzmacniajg lokalne modele innowacji. Natomiast
kierownicy mogg mieé¢ bezposredni wplyw na jako$é spotecznego kapitatu in-
nowacji w organizacji. Moze to zapewni¢ korzystne warunki dla rozwoju cig-
glej innowacji i wysokiej wartos$ci rynkowej firmy.
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Podstawowe aspekty mierzenia kapitalu intelektualnego

Doceniajgc wysokg range kapitatu intelektualnego w rozwoju przedsiebiorstw
podejmowane sg préby jego mierzenia. Wychodzac z zatozenia, ze model mie-
rzenia kapitatu intelektualnego powinien dostarczaé kierownictwu organizacji
w odpowiednim czasie informacji umozliwiajacych modyfikowanie strategii
zarzadzania kapitalem intelektualnym zgodnie z okreSlong sytuacjg pozwala-
jacg w pelni wykorzystaé wiedzg i osiggnaé¢ dlugookresowa przewage konku-
rencyjng [Chen, Zhu i Xie, 2004, s. 199] zaproponowali 4-elementowy model
mierzenia kapitatu intelektualnego, ktérego struktura (rysunek 4) sktada sie z:

Rysunek 4. Model mierzenia kapitalu intelektualnego
Kapitat
klientow
Kapitat
innowacyjny
- Kapitat
Kapital strukturalny
ludzki

\ Kapitat intelektualny /

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Chen, Zhu, Xie, 2004, s. 204]

1. Kapitatu ludzkiego stanowigcego najwazniejszy element kapitatu intelektu-
alnego’. Czynnikami tego kapitatu sa: wiedza pracownikéw, ich kwalifika-
cje, zdolnosci i postawy w stosunku do uzytecznos$ci wyrobéw nabywanych
przez klientéw stanowigcych zrédlo zysku generowanego przez przedsie-
biorstwa. Wiedza i kwalifikacje tkwig w umystach jednostek, a wiec ich
umysly sa no$nikami wiedzy i kwalifikacji, ktére muszg by¢ aktywowane
za pomocg odpowiednich bodZzcow, aby ujawnily sie na rzecz przedsiebior-

7 W gospodarkach réznych krajéow powstato wiele nowych firm, ktére maja niewielki majatek
materialny, ale wysokg warto$¢ gietdowsa. O sile i wartosci gieldowej tych firm przesadza wy-
tacznie potencjat ludzki. Por. Majqgtek intelektualny przedsigbiorstwa wazniejszy niz materialny,
,Zarzadzanie na $wiecie” 2002, nr 3, s. 37.
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stwa, a nastepnie, poprzez innowacje, zostaly przeksztalcone na warto$é
rynkowa. Kapital ludzki stanowi indywidualng ukryta wiedze osadzonag
w umystach poszczegdlnych pracownikéw, jest on podstawowym zZrédtem
innowacji, strategicznego odnawiania przedsiebiorstwa, pozwala kazdej
organizacji tworzy¢ i osigga¢ warto$¢ w gospodarce opartej na wiedzy. Ka-
pital ludzki to kombinacja kompetencji, postaw i kreatywno$ci pracowni-
kows,

Kapitatu strukturalnego, obejmujgcego gléwnie mechanizmy i strukture
przedsiebiorstwa, ktére stwarzajg pracownikom odpowiednie warunki do
intelektualnego funkcjonowania na rzecz realizacji celéw organizacji®. Ka-
pital strukturalny wraz z kapitalem ludzkim umozliwiajg ksztalttowanie, roz-
wijanie i wykorzystanie kapitalu innowacyjnego i kapitatu klientéw w sko-
ordynowany sposéb, dotyczy on systemu i struktury przedsiebiorstwa.
Organizacja cechujaca sie silnym kapitalem strukturalnym tworzy sprzyja-
jace warunki do wykorzystania kapitalu ludzkiego, pozwalajgc mu na pet-
ng realizacje posiadanego potencjatu, sprzyja tez pobudzaniu kapitatu in-
nowacyjnego i kapitatu klienta.

Kapitalu innowacyjnego. Innowacja, jako kluczowy czynnik utrzymania dtu-
gookresowej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa i wzrostu gospodar-
czego, stanowi podstawowe ogniwo kapitatlu intelektualnego. Powstanie in-
nowacji wymaga inspirujgcego srodowiska utworzonego przez: pracownikéw
posiadajacych wiedze, kwalifikacje i do$wiadczenie; inspirujace przepisy;
proinnowacyjng kulture i technike. Utworzenie i rozwdj kapitalu innowa-
cyjnego bazuja na tgcznych wplywach kapitatu ludzkiego i kapitatu struk-
turalnego. Kapital innowacyjny powinien pobudzaé rozwéj kapitatu klien-
téw poprzez dostarczanie na rynek nowych produktéw spetniajgcych potrzeby
klientéw. Innowacja stanowi nowg kombinacje czynnikéw produkcji i wpro-
wadzenia jej do systemu produkcyjnego. Obejmuje swym zasiegiem nowe
produkty, nowe technologie, nowe rynki, nowe materialy i nowe zwigzki.
Kapital innowacyjny przejawia sie zdolnoScia organizowania i realizowa-
nia prac badawczo-rozwojowych, cigglego tworzenia nowych technologii,
nowych produktéw i ustug stuzacych zaspokajaniu potrzeb klientéw. W wa-
runkach wzrastajacego znaczenia wiedzy, kapital innowacyjny stat sie ,ser-
cem” kapitatu intelektualnego, bowiem dostarcza silnego bodzca do ciggle-
go rozwoju przedsigbiorstwa.

Kapitalu klientéw (kapitatu rynkowego), bezposrednio zwigzanego z go-
spodarczym funkcjonowaniem przedsiebiorstw, stanowigcego pomost mie-
dzy rynkiem i jego potrzebami a dzialaniami kapitatu intelektualnego. Ka-

Zestawiajac dwa parametry: strategiczng warto$¢ i wyjatkowos¢ kapitatu ludzkiego J.R. Perez
i P Ordonez de Pablos wyodrebniaja cztery formy kapitatu ludzkiego: idiosynkratyczny, pod-
rzedny, kluczowy i obowigzkowy. Por. [Perez, Ordonez de Pablos 2003, s. 82].

Z badan przeprowadzonych w 360 przedsiebiorstwach niemieckich nt. wykorzystywania wie-
dzy w przedsigbiorstwach wynika, ze — zdaniem 84% odpowiadajacych - struktury organiza-
cyjne w ich firmach sprzyjaja dostrzeganiu i wykorzystywaniu wiedzy, Por. Ankieta nt. wyko-
rzystywania wiedzy w przedsigbiorstwie, ,Zarzadzanie na $wiecie” 2002, nr 2, s. 43.
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pitat klientéw jest katalizatorem wszelkich dziatan, utatwia wytyczanie kie-
runkéw przeksztalcen kapitatu intelektualnego na warto$é rynkowsa orga-
nizacji. Bez uwzglednienia kapitatu klientéw warto$é¢ rynkowa i funkcjo-
nowanie organizacji bylyby trudne do osiggni¢cia. Kapitat klienta powinien
wigc by¢ kultywowany poprzez wspieranie kapitalem ludzkim, struktural-
nym i innowacyjnym. Stanowi on wazng cze$¢ kapitatu intelektualnego
osadzong w dziataniach marketingowych i innych zwigzkach rozwijanych
przez przedsigbiorstwa prowadzace dzialalno$¢ biznesows. Na tle kapita-
tu ludzkiego i strukturalnego, kapital klientéw bardziej bezposrednio wpty-
wa na tworzenie wartos$ci przedsiebiorstwa. Satysfakcja klientéw sprzyja
podtrzymywaniu biznesowych zwiazkéw, poprawie prestizu firmy, stabilno-
$ci cenowej produktéw.

Kapitaty: strukturalny, innowacyjny i klientéw, jako elementy kapitalu in-
telektualnego, stanowig niejako pochodng kapitatu ludzkiego, sa wen wpisa-
ne, bowiem kapital ludzki moze przeksztalca¢ wiedze na warto$é rynkows,
zmieniajac kapitat strukturalny, innowacyjny i klienta, a wiec kapital ludzki
moze okresla¢ operacyjne formy pozostalych trzech kapitatéw. Jednoczes$nie,
zgodnie z zasadg konwersji, kapitaly strukturalny, innowacyjny i klienta mo-
gg przeksztalca¢ niematerialng wiedze i informacje na materialne wyniki ge-
nerujace zyski.

Elementy kapitalu intelektualnego i ich indeksy

W $wietle wysokiej rangi elementéw kapitalu intelektualnego zasadne jest
podejmowanie prob ich mierzenia. Jedna z mozliwych koncepcji tego pomia-
ru oparta jest na pomiarze jakoSciowym. Zgodnie z ta koncepcjg kazdemu ka-
pitalowi mozna przypisaé okre$lone elementy i odpowiadajgce im indeksy
[por. Chen, Zhu, Xie, 2004, s. 205]:

1. Elementy kapitatu ludzkiego i ich indeksy:

a) kompetencje pracownikéw:
strategiczne przywdédztwo kierownictwa,
jako$¢ pracownikéw,
zdolno$¢ uczenia sie pracownikéw,
efektywno$¢ szkolenia pracownikéw,
zdolnosé¢ pracownikéw do udzialu w tworzeniu polityki i zarzadzaniu,
szkolenie kluczowych pracownikéw technicznych i kierownikow.

Kompetencje obejmujace wiedze pracownika, jego kwalifikacje, uzdolnie-
nia i umiejetno$ci stanowig tzw. ,twardg” cze$é¢ kapitalu intelektualnego. Na
wiedze sktada sie wiedza techniczna i akademicka. Poniewaz jest ona pozy-
skiwana gléwnie w procesie szkolenia, dlatego ma charakter teoretyczny. Na-
tomiast kwalifikacje i zdolnosci sa pozyskiwane gléwnie dzieki praktyce.

b) postawa pracownikéw:

— identyfikowanie si¢ z warto$ciami przedsigbiorstwa,
- stopien satysfakcji,
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- wskaznik fluktuacji pracownikéw,
- przecietny okres uzytecznosci (przydatnos$ci) pracownikéw.

Postawy pracownikéw, jako tzw. ,miekkie” czesci kapitalu intelektualnego,
obejmujg motywacje do pracy i czerpang z niej satysfakcje. Postawy stanowig
wstepny warunek uwolnienia zdolno$ci pracownikéw.

¢) kreatywno$¢ pracownikéw:

— kreatywna zdolnoé¢ pracownikéw,
- dochéd z oryginalnych pomystéw pracownikow.

Kreatywnos¢, jako kluczowy czynnik rozwoju kapitatu intelektualnego przed-
sigbiorstwa, umozliwia pracownikom elastyczne wykorzystanie wiedzy do cia-
glego tworzenia innowacji.

2. Elementy kapitatu strukturalnego i ich indeksy:
a) kultura przedsiebiorstwa:
- tworzenie kultury przedsiebiorstwa,
- utozsamianie sie pracownikéw z celami przedsiebiorstwa.

Kultura przedsiebiorstwa przejawia sie warto$ciami, kryteriami wiary i za-
chowan akceptowanymi i podzielanymi przez caly personel. WartosSci stano-
wig to, co przedsiebiorstwo uznaje za najwazniejsze dla swojego biznesu, pra-
cownikéw i klientéw. Wiara odnosi sie do postawy pracownika w stosunku do
samego siebie, przedsiebiorstwa i klientéw. Kryteria zachowania stanowig nie-
pisane role uwydatniajace pewne kwestie, np. wyglad pracownikéw i wzajem-
na wspétpraca. Kultura przedsiebiorstwa pod wplywem zarzgdzania staje sie
zasobem dajgcym sie oszacowal. Tylko przy silnej kulturze przedsiebiorstwo
moze wyzwoli¢ kompetencje swoich pracownikéw i motywowaé ich do stuze-
nia przedsiebiorstwu i klientom wszystkimi umiejetno$ciami.

b) struktura organizacyjna:

— wyjasnianie zwigzku miedzy wiladza, odpowiedzialnoscig i korzyscia,
— wazno$¢ systemu kontrolingu przedsiebiorstwa.

Struktura organizacyjna powstaje w procesie zarzadzania i znajduje swdj
wyraz w strukturze tworzenia polityki, strukturze kierowania, strukturze kon-
trolingu i strukturze informacji. Struktura organizacyjna ma charakter sta-
tyczny i dynamiczny, bowiem obejmuje nie tylko organizacyjne zalezno$ci
i system kontroli, ale takze nieformalne zwigzki organizacyjne. Jednocze$nie
struktura organizacyjna ksztaltowana jest przez wewnetrzne i zewnetrzne $ro-
dowiska, co pobudza organizacyjny rozwdj.

¢) organizacyjne uczenie sie:

- utworzenie i wykorzystanie wewnetrznej sieci informacyjne;j,
- opracowanie i wykorzystanie bazy danych przedsiebiorstwa.

Jednym z elementéw kapitalu strukturalnego jest organizacyjne uczenie
sie, stanowigce jedng z kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa. Organiza-
cyjne kompetencje sg wynikiem ciggltego uczenia sie. Mozna wiec uznad, ze
jedynym sposobem sukcesu przedsigbiorstwa i utrzymania jego konkurencyj-
nej przewagi jest uczenie sie szybsze od konkurencji.

d) proces operacyjny:

- faza procesu biznesowego (gospodarczego),
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— poziom jako$ci produktéw,
- efektywno$é dziatania przedsiebiorstwa.

Procesy operacyjne maja zapewnié¢ przedsiebiorstwu sprawne wykonywa-
nie zadan operacyjnych najbardziej efektywnymi metodami. Na przyktad, za-
rzadzanie totalng jako$cig lub sanacja przedsi¢biorstwa koncentrujg sie na re-
formie proceséw operacyjnych celem zwiekszenia operacyjnej efektywnosci
i zmniejszenia kosztéw produkc;ji.

e) system informacyjny:

- wzajemne wspieranie si¢ i wspétpraca miedzy pracownikami,
— dostepno$¢ informacji w przedsiebiorstwie,
- udzial wiedzy.

System informacyjny obejmuje przechowywanie, rozmieszczanie i przesy-
tanie wewnetrznych informacji w przedsiebiorstwie. Sprawny system informa-
cyjny umozliwia firmie bezkolizyjny przeptyw wewnetrznej informacji, pod-
wyzszenie operacyjnej efektywnosci i przyspieszone uczenie sie.

3. Elementy kapitalu innowacyjnego i jego indeksy:
a) innowacyjne osiggniecia:
- przecietna liczba patentéw pracownikéw,
- udzial sprzedazy nowych produktéw w sprzedazy ogélem w ciggu ostat-
nich trzech lat,
— liczba nowych technologii opracowanych w ostatnich trzech latach.

Innowacyjne osiggniecia w postaci nowych produktéw i nowych technolo-
gii, powstajacych dzigki innowacji technicznej, odzwierciedlajg historyczng in-
formacje o kapitale innowacyjnym przedsiebiorstwa.

b) mechanizm innowacji:

- udziat inwestycji w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (B+R) w sprze-
dazy ogélem,

— jakos¢ i liczba pracownikéw badawczo-rozwojowych,

— wspélpraca miedzy komérkami B+R, produkcyjnymi i rynkowymi w za-
kresie innowacji,

— wspoélpraca w zakresie innowacji z jednostkami zewnetrznymi,

- zdolno$¢ zarzadzania projektami innowacyjnymi,

- bodzce kierowane do pracownikéw zajmujacych si¢ innowacjami.

Sprawny mechanizm innowacyjny obejmujacy mechanizmy: inwestycyjny,
operacyjny, wspo6tpracy i motywacyjny, stanowi podstawowy warunek tworze-
nia i wdrazania efektywnych innowacji. Tworzenie takich innowacji wymaga
sprzyjajacego $rodowiska, kultury, odpowiednich inwestycji zaré6wno w ludzi,
jak i w zasoby materialne, polityki strategicznej kierownictwa, integracji funk-
cji badawczo-rozwojowej, marketingowej i produkcyjnej, racjonalnej wspot-
pracy z jednostkami zewnetrznymi [Baruk, 2003a, s. 51-58].

¢) kultura innowacyjna:

- wspieranie kultury przedsiebiorstwa i zachecanie pracownikéw do in-
nowacji,
- wspieranie innowacji przez kierownictwo przedsig¢biorstwa.
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Fundamentem zdrowego mechanizmu innowacyjnego jest kultura innowa-
cyjna [Baruk, 2002, s. 78-94] charakteryzujgca wszystkie przedsiebiorstwa sly-
nace z wysokiej innowacyjno$ci [por. Najbardziej..., 2004, s. 37-39]. Sprzyja
ona wprowadzaniu zmian w strategii firmy, jej organizacji, zarzadzaniu, struktu-
rze personelu i jego jakosci zgodnie z koncepcjg zarzgdzania innowacyjnego.
4. Elementy kapitatu klientéw i jego indeksy:

a) podstawowe zdolnosci marketingowe:

- tworzenie i wykorzystanie bazy danych klientéw,
— zdolno$¢ obstugi klientow,
- zdolno$¢ identyfikowania potrzeb klientéw.

Dla zwigkszenia intensywnos$ci rynkowej i lojalnosci klientéw w pierwszej
kolejnosci przedsiebiorstwo powinno zbudowaé swojg podstawowa zdolno$é
marketingowa obejmujgcg zdolno$é obstugi klientéw i zdolno$é gromadzenia
i wykorzystania danych klientéw.

b) intensywnos$¢ rynkowa:

— udzial w rynku,

- potencjat rynku,

- jednostkowa sprzedaz dla klientow,

- marka handlowa i reputacja znaku handlowego,
- tworzenie kanaléw sprzedazy.

Intensywnos$¢ rynkowa dotyczy aktualnego stanu tworzenia rynku i jego
potencjatu.

¢) wskazniki lojalnosci klienta:
satysfakcja klientow,
reklamacja klientow,
odptyw klientéw,
inwestowanie w zwigzki z klientami.

Lojalno$¢ klientéw odgrywa coraz wazniejsza role w pobudzaniu konku-
rencji. Przedsi¢biorstwo nie posiadajace lojalnych klientéw musi podejmowad
wiele réznorodnych dodatkowych dzialan wspierajacych sprzedaz dla pozy-
skania nowych klientéw. Najczesciej sg to dzialania dostosowujace jakos$é pro-
duktéw i ustug, terminy dostaw do aktualnych i przyszlych potrzeb klientow,
aby zwiekszy¢ ich satysfakcje, a tym samym pozyskaé ich lojalnosé.

Mierzenie kapitatu intelektualnego jest zasadne, bowiem wyniki tego po-
miaru zapewniajg kierownictwu przedsiebiorstwa informacyjnego sprzezenia
zwrotnego, bedacego podstawag modyfikacji strategii kapitatu intelektualnego
zgodnie z dlugoterminowymi korzy$ciami uzyskiwanymi dzieki wykorzystaniu
wiedzy.

Generalnie wszystkie elementy kapitatu intelektualnego posiadaja bezpo-
$redni lub posredni wplyw na obnizenie operacyjnych kosztéw przedsiebior-
stwa, na wprowadzenie na rynek zdywersyfikowanych produktéw i uslug za-
spokajajacych potrzeby klientéw. Z tego powodu miedzy elementami kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa a jego funkcjonowaniem powinna wystgpié
istotna dodatnia korelacja. Teza ta zostala potwierdzona wynikami badan em-
pirycznych przeprowadzonych przez twércéw omawianej koncepcji w 60 przed-
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siebiorstwach wysokiej techniki. Dodatnia korelacja miedzy wynikami dziatal-
nosci przedsiebiorstwa i elementami kapitatu intelektualnego (patrz tablica 1)
potwierdza racjonalno$¢ i znaczenie opisanego modelu mierzenia kapitalu in-
telektualnego.

Tablica 1

Wspélczynniki korelacji miedzy wynikiem dzialania przedsigbiorstwa i kapitalem intelektualnym
oraz jego elementami

Wyszczegolnienie Rodzaj kapitatu
Ludzki Strukturalny | Innowacyjny | Klientéw | Intelektualny
Wynik dzialania przedsiebiorstwa 0,678 0,733 0,824 0,798 0,928

Uwaga: Korelacja jest istotna na poziomie istotnosci 0,01 w dwuwymiarowym tescie
Zrédto: [Chen, Zhu, Xie, 2004, tab. VI, s. 206]

Tworcy modelu opracowali tez Sciezke analizy wykazujac wzajemny zwig-
zek miedzy elementami kapitatu intelektualnego. Zwigzek ten jest istotny o czym
$wiadcza wspolezynniki korelacji przedstawione w tablicy 2. Kazdy rodzaj ka-
pitatu wzajemnie na siebie oddziatuje.

Tablica 2
Wspo6lczynniki korelacji miedzy elementami kapitalu intelektualnego
Rodzaj kapitatu Rodzaj kapitatu
Ludzki Strukturalny Innowacyjny Klientéw

Ludzki 1,00 0,748 0,681 0,833
Strukturalny 0,748 1,00 0,769 0,858
Innowacyjny 0,681 0,769 1,00 0,786
Klientéw 0,833 0,858 0,786 1,00

Uwaga: Korelacja jest istotna na poziomie istotnosci 0,01 w dwuwymiarowym teScie
Zrédlo: [Chen, Zhu, Xie, 2004, tab. VII, s. 206]

Mozna tez przypuszczaé, ze zwiekszenie kapitatu ludzkiego przyczyni sie
do wzrostu innowacyjnych zdolno$ci pracownikéw kazdej organizacji. Jedno-
cze$nie oddzialywanie kapitalu innowacyjnego na kapital klientow moze wy-
kazywaé nieznaczne opdznienie wynikajace z faktu, iz klienci zwykle potrze-
bujg okreslonego czasu na akceptacje innowacji.

Zakonczenie

Zarzadzanie wspélczesnym przedsiebiorstwem coraz bardziej koncentruje
swojg uwage na identyfikowaniu roli kapitatu intelektualnego w rozwoju pod-
miotéw gospodarczych. Roénie zainteresowanie kierownikéw niematerialnymi
zasobami ze szczegélnym akcentem na ich opisywanie, mierzenie i wykorzy-
stanie. Dlatego tez w artykule skoncentrowano uwage na prezentacji trzech
modeli kapitalu intelektualnego: Edvinssona i McElroy’a oraz Chena, Zhu
i Xie. W kazdym z nich elementem sktadowym jest kapital innowacyjny, zde-
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cydowanie silniej akcentowany w modelu drugim i trzecim, zwlaszcza jego ro-
la spoleczna, ,sieciowy” charakter kapitalu spolecznego i jego zdolno$é do sa-
moorganizowania si¢ wokot okreslonych celéw, ktérymi moga by¢: wytwarza-
nie, dyfuzja, wykorzystanie i integracja wiedzy niezbednej w procesach
innowacyjnych. Miedzy elementami kapitalu intelektualnego wystepuja silne
zwiazki korelacyjne, wykazane przez Chena, Zhu i Xie na bazie oméwionego
w artykule modelu jako$ciowego mierzenia kapitatu intelektualnego.

W obecnych warunkach funkcjonowania przedsi¢biorstw wiedza stata sie
gléownym kapitalem kazdej organizacji. Poniewaz wiedza tkwi w umystach
jednostek, dlatego bardzo wazng umiejetno$cig kadry kierowniczej stalo sie
racjonalne zarzadzanie kapitalem intelektualnym. Pomocne w tym zarzadza-
niu moze byé mierzenie tego kapitalu. Jednak obliczanie ekonomicznej war-
to$ci kapitatu intelektualnego jest bardzo trudne, by¢ moze nawet niemozliwe.
Dlatego kazda koncepcja poszukiwania modelu mierzenia, nawet jezeli bedzie
oparta na zbiorze jako$ciowych wskaznikow umozliwiajacych przedsiebior-
stwu identyfikacje stanu istniejgcego kapitatu intelektualnego, ulatwia zarza-
dzanie tym kapitatem, zwlaszcza jego rozwijanie i wykorzystanie do poprawy
wlasnej pozycji rynkowej w gospodarce opartej na wiedzy. Znajomo$¢ kapita-
tu intelektualnego pozwala kierownictwu na dokonywanie oceny jego tenden-
cji rozwojowych, identyfikowanie rzeczywistej luki w stosunku do konkuren-
tow, zrozumienie funkcji spelnianych przez poszczegélne jego elementy wewnatrz
i na zewnatrz organizacji. Warunkiem sprawnego zarzadzania kapitalem inte-
lektualnym jest jego gruntowne zrozumienie, ktére z kolei wymaga mierzenia
za pomocg okreslonych miernikéw. Koncepcje takiego 4-elementowego modelu
obejmujgcego kapital ludzki, strukturalny, innowacyjny i klientéw oraz jego
wskazniki oméwiono w niniejszym artykule. Mozna sadzi¢, ze jego stosowa-
nie moze usprawni¢ zarzagdzanie kapitalem intelektualnym w przedsiebiorstwie.
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THE ESSENCE AND STRUCTURE OF INTELLECTUAL CAPITAL

Summary

The past decades have witnessed an apparent change of the global economic
growth model. By means of replacing tangible capital, financial capital and land
knowledge has become the most significant capital asset, especially in the high-technology
area. A notion of intellectual capital has been coined as, apart from financial capital,
a major component of the market value of companies. Intellectual capital is used for
creation and enhancement of the organisation’s value. Hence, for any organisation to
be successful it is required to own efficient intellectual capital and to be able to
manage that scarce resource. An enterprise faces a new challenge of measurement
and appraisal of intellectual capital, as well as of determination of its real value.
Measuring of that capital is focused on development of an effective model uniting both
financial and non-financial indicators so that the functioning of a knowledge-based
organisation can be precisely reflected, and on providing relatively precise information
for knowledge management.

The issues outlined above have been presented with special reference made to:

1) the notion of intellectual capital and its structure based on selected models;

2) social innovative capital and its components;

3) basic aspects of measuring intellectual capital;

4) intellectual capital components and their indices, along with an assessment of

correlation between those components.



