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 Z EKONOMII SWIATOWES

Joseph E. STIGLITZ'

o

Informacja i zmiana paradygmatu w ekonomii

L2

(czes¢ pierwsza)

Badania, za ktére George Akerlof, Michael Spence i ja zostaliSmy nagro-
dzeni, stanowia cze$c szerszego programu badawczego, ktérym zajmuje sig
obecnie cala rzesza naukowcow. W niniejszym artykule chcialbym przedsta-
wi¢ te prace naleizce do owego szerszego programu badawczego, na ktore
najczeéciej sie powolywano, oraz spojrzeé¢ na ten program z perspektywy hi-
storii mysli ekonomicznej. Mam nadzieje, ze uda mi sig¢ pokazad, iz ekonomi-
ka informacji stanowi fundamentalna zmian¢ dominujacego w ekonomii para-
dvgmatu.

Ekonomika informacji wywarla juz znaczacy wplyw na sposob, w jaki my-
§limy o polityce gospodarczej, a jest bardzo prawdopodobne, ze w przysziosci
ten wplyw bedzie sie jeszcze poglebial. Wiele waznych debat na temat polity-
ki gospodarczej, ktore toczono w ostatnich dwudziestu latach, koncentrowato
sie wokol dwoch zwiazanych ze soba kwestii: efektywnosci gospodarki rynko-
wej i wlasciwych relacji miedzy rynkiem a panstwem. Argumentacja [Smitha,
1776], zgodnie z ktora wolny rynek, ,jak gdyby za sprawa niewidzialnej reki”,
prowadzi do efektywnych wynikéw, odgrywala kluczowa role w tych deba-
tach. Wynikalo z niej, ze powinniémy si¢ w zasadzie zda¢ na dzialanie rynku
wylaczajac interwencje pafistwa (badz tez dopuszczajac je w co najwyzej ogra-
niczonym zakresie). Idee, ktére przedstawic ponizej, podwazyly teorie Smitha
i wyplywajacy z niej poglad na role panstwa. Z idei tych wynika, Zze r¢ka,
o ktorej pisal Smith jest niewidzialna po prostu dlatego, ze nie istnieje, a je-
§li nawet istnieje, to jest sparalizowana.

Kiedy jakie$ 41 lat temu zaczynalem studiowac ekonomig, uderzylo mnie
niedopasowanie poznawanych modeli do rzeczywistego $wiata, ktory obser-

* Graduate School of Business, Uris Hall, Columbia University, 3022 Broadway, New York, NY
10027.
* Artykut pt. nforntation and the Change in the Paradigm in Economics opublikowano w ,Ame-
rican Economic Review™ 2002, t. 92, nr 3 (June). Artykul stanowi zmodyfikowana wersje
wyktadu wygloszonego w dniu 8 grudnia 2001 r. przez Josepha E. Stiglitza w Sziokholmie
# okazji odbioru ufundowanej przez Bank Szwecji Nagrody imienia Alfreda Nobla w dziedzinie
nauk ekonomicznych. Prawa autorskie do niniejszego artykulu przystugujg The Nobel Founda-
tion, a jego preeklad i publikacja w jezyku polskim odbywaja sig za zgoda The Nobel Foundation.
Druga czeéé artykulu zostanie zamicszezona w kolejnym numerze .Gospodarki Narodowej”.
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wowalem, wychowujac sie w miejscowosci Gary w Indianie. Miejscowos¢ ta,
zalozona w 1906 r. przez spotke U.S. Steel i nazwana tak na czes¢ prezesa
jej zarzadu, podupadta, stajac si¢ cieniem samej siebie sprzed lat. Jednak na-
wet w latach jej rozkwitu mieszkaficom nieobca byla nedza, wysokie bezrobo-
cie oraz ogromna dyskryminacja rasowa. Teorie ekonomiczne, ktérych nas uczo-
no, nie zwracaly zas prawie uwagi na ubéstwo, utrzymujac, ze wszystkie rynki
sie oczyszczaja — nie wlaczajac rynku pracy, co oznaczalo, ze bezrobocie mu-
si byé niczym wiecej jak urojeniem — a motyw zysku gwarantuje, ze nie wy-
stapi dyskryminacja na plaszczyinie gospodarczej [Becker, 1971]. W czasie
studiéw podyplomowych postanowilem podja¢ prébe stworzenia modeli, kto-
re opieralyby sie na zalozeniach i prowadzily do wnioskow blizszych rzeczy-
wistosci z wszystkimi jej niedoskonalosciami.

Moja pierwsza podréz do krajow rozwijajacych sie w 1967 r. oraz nieco
dluiszy pobyt w Kenii w 1969 r. wywarly na mnie niezatarte wrazenie. Mo-
dele rynkéw doskonalych, z wszystkimi swoimi wadami ujawniajacymi si¢
przy prébie ich zastosowania do opisu Europy czy Ameryki, wydawaly si¢ na-
prawde nieodpowiednie w odniesieniu do krajéw Trzeciego Swiata. Co praw-
da wiele kluczowych zalozen, na kiérych opiera si¢ model réwnowagi konku-
rencyjnej nie pasowalo do tych gospodarek, ale szczegdlnie uderzyla mnie
niedoskonalosé informacji, brak rynkéw oraz powszechnosc i trwalo$¢ nie-
funkcjonalnych na pozér instytucji, takich jak dzierzawa gruntu. Dorastajac
obserwowalem cykliczne bezrobocie, czasem calkiem spore, oraz biede, ktora
ono za soba pociaga, ale nie widzialem masowego bezrobocia, ktdre cecho-
wato kraje afrykanskie; bezrobocia, ktérego nie dalo si¢ wytlumaczy¢ ani pro-
zwiazkowym ustawodawstwem, ani przepisami o placy minimalnej (ktére, na-
wet jesli obowiazywaly, byly regularnie obchodzone). Réwniez i w tym przypadku
wystepowata olbrzymia rozbieino$¢ miedzy modelami, ktérych nas uczono,
a tym, co widzialem.

Idee i modele, kidre tu bede omawial, w przeciwiefistwie do wczesniej-
szych modeli, okazaly si¢ wartosciowe nie tylko w rozwazaniach nad ogélniej-
szymi zagadnieniami natury filozoficznej, takimi jak rola panfstwa, ale takie
w analizie konkretnych kwestii politycznych. Przykladowo, osobiécie uwazam,
ze niektérych powainych bledéw, jakie popelniono w ostatniej dekadzie w po-
lityce gospodarczej, np. w czasie wschodnioazjatyckiego kryzysu czy procesu
transformacji gospodarek krajéw posocjalistycznych, moina bylo uniknac,
gdyby lepiej rozumiano takie kwestie, jak struktura finansowania, bankructwo
czy nadzér wlascicielski, na ktérych donioslos¢é wskazywala ekonomika infor-
macji. Natomiast polityka oparta na tzw. waszyngtonskim konsensusie!, kidra
dominowala w poradach udzielanych przez migdzynarodowe instytucje finan-
sowe w minionym éwieréwieczu, odwolywala sie do zasad fundamentalizmu
rynkowego, ignorujac problematyke dotyczacg informacji. Thumaczy to, przy-
najmniej czesciowo, powszechne niepowodzenia tej polityki. Informacja wply-
wa na proces podejmowania decyzji w kazdej sytuacji, a nie tylko w przypad-

! Jego opis mozna rnalezé w pracy [Williamsona, 1990, a kryivke u [Stiglitza, 1999¢].
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ku przedsiebiorstw i1 gospodarstw domowych. Niedawno, o czym pisze poni-
#ej, zwrocilem uwage na pewne aspekty tzw. ekonomii politycznej informacji,
mianowicie na role informacji w procesach politycznych i kolegialnym podej-
mowaniu decyzji. Miedzy rzadzacymi a rzadzonymi panuje asymetria informa-
cji i podobnie jak uczestnicy rynkéw staraja sie przezwyciezy¢ te asymetrie,
tak 1 my potrzebujemy sposobéw na przezwyciezenie asymetrii informacji w pro-
cesach politycznych i zlagodzenie jej konsekwencji.

Tlo historyczne

Nie zamierzam tu dokonywac szczegolowego przegladu modeli nastawionych
na zbadanie roli informacji. W ostatnich latach pojawilo sie wiele przegladowych
artykulow i esejow na ten temat, a nawet kilka ksigzek?. Chciatbym blizej przed-
stawi¢ zmiany, jakie dokonaly si¢ pod przemoznym wplywem ekonomiki informa-
cji, w obecnym sposobie uprawiania ekonomii, mozliwosciach wytlumaczenia
zjawisk, ktére uprzednio pozostawaly nie wyjasnione, w pogladach na funkcjono-
wanie gospodarki oraz - i to by¢ moze jest zmiana najwazniejsza — w zapatrywa-
niach na role panstwa w naszym spoleczenistwie. Opisujac poszczegdlne idee,
chcialbym dotrze¢ do ich Zrédel. Rozwéj tych idei byt w duzej mierze zwigzany
z poszukiwaniami odpowiedzi na konkretne pytania z zakresu polityki i dazeniem
do wytlumaczenia konkretnych zjawisk, z ktérymi standardowa teoria nie po-
trafila sobie poradzi¢. Jednak kazda dyscyplina zyje wlasnym zyciem, posiada
dominujacy paradygmat, pewne zalozenia i konwencje. Motywacj¢ dla wielu
prac stanowila che¢ zbadania granic tego paradygmatu. Chodzilo o sprawdze-
nie, w jakim stopniu standardowe modele moga uwzglednié problemy wywo-
lywane niedoskonaloécia informacji (okazalo sig, ze nie robia tego za dobrze).

Przez ponad sto lat dominowalo w formalnych modelach ekonomicznych
zalozenie doskonalej informacji. Oczywiscie wszyscy byli swiadomi tego, ze
informacja jest tak naprawde niedoskonala, ale zywiono nadzieje, oparta na
Marshallowskim dictum ,Natura non facit saltum”, ze gospodarki, w ktérych
informacja nie jest nadmiernie niedoskonala, beda wygladaly bardzo podob-
nie do tych, w ktorych informacja jest doskonatla. Jednym z gléwnych rezul-
tatow naszych badan bylo wykazanie, Ze to nieprawda — nawet niewielka nie-
doskonatoé¢ informacji moze wywiera¢ olbrzymi wplyw na nature rownowagi.

Twércy modelu neoklasycznego — paradygmatu, ktéry panowal w ekono-
mii XX w. - zignorowali czynione przez swoich wielkich poprzednikéw, w XIX w.
i wczesniej, ostrzezenia, iz uwzglednienie kwestii informacji moze zmieni¢ wnio-
ski plynace z ich analiz. Postapili tak by¢ moze dlatego, ze nie wiedzieli, w ja-
ki sposob ujaé te kwestie w swoich na pozér precyzyjnych modelach, a byé
moze dlatego, ze doprowadziloby ich to do niewygodnych wnioskéw na temat
efektywnoséci rynkéw. Przykladowo, Smith, przewidujac péiniejsza dyskusje

! Artykuly przegladowe na ten temat napisali m.in. [Stiglitz, 1975b, 19854, 1987a, 1938b, 19924,
2000d] oraz [Riley, 2001]. Poérdd pozycji ksiazkowych moina wskazaé na prace [Fundenber-
ga i Tirole'a, 1991], [Hirshleifera i Rileya, 1992] oraz [Harta, 1995].
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na temat selekcji negatywnej, napisal, ze wraz ze wzrostem stop procento-
wych, najlepsi pozyczkobiorcy wypadaja z rynku?. Gdyby pozyczkodawcy dys-
ponowali doskonala wiedza na temat ryzyka zwiazanego z kazdym pozyczko-
biorca, proces selekcji negatywnej nie mialby istotnego znaczenia - kaidy
pozyczkobiorca zostatby obcigzony odpowiednia premia za ryzyko. Pozyczko-
dawcy nie posiadaja jednak doskonalej informacji o prawdopodobienstwie
niewywiazania si¢ przez poszczegdlnych pozyczkodawcéw z zaciagnietych zo-
bowiazan i dlatego proces selekcji negatywnej ma tak istotne konsekwencje.

Nadmienilem juz, ze z modelami réwnowagi konkurencyjnej, ktére byly od-
zwierciedleniem paradygmatu dominujgcego w czasach, kiedy studiowalem, bylo
cos nie w porzadku i nie byla to tylko jakas drobna usterka. Paradygmat ten zda-
wal sig prowadzi¢ do wniosku, ze bezrobocie nie istnieje, za$ kwestie efektywno-
sci i sprawiedliwosci moga by¢ od siebie starannie oddzielone, a w konsekwencji
ekonomisci moga pozostawic na boku problem nieréwnoéci dochodéw i ubéstwa
i zajmowac sig¢ projektowaniem bardziej efektywnych systeméw gospodarczych.
Jednak oprécz tych watpliwych wnioskéw bylo takze cale mnéstwo zagadek em-
pirycznych - faktéw, ktére byly trudne do pogodzenia ze standardowa teoria,
i ktérych nie thumaczyly rozwigzania instytucjonalne. W mikroekonomii byly to
zagadki zwiazane ze sfera finansow publicznych, np. dlaczego przedsiebiorstwa
nie minimalizuja swoich zobowiazan podatkowych; zagadki zwiazane z rynkiem
papieréw wartosciowych?, np. dlaczego ceny aktywow sa tak zmienne [Schiller,
2000] i dlaczego kapital wlasny odgrywa tak ograniczona role w finansowaniu
nowych inwestycji [Mayer, 1990]; i inne wazne behawioralne pytania, np. dlacze-
go przedsigbiorstwa reaguja na ryzyko w tak odmienny od przewidywanego przez
teorig sposéb. W makroekonomii cykliczne wahania wielu kluczowych zmiennych
zagregowanych okazaly sie trudne do pogodzenia ze standardows teoria. Przy-
kfadowo, jezeli krzywe podazy pracy sa tak bardzo nieelastyczne, jak sugeru-
je wigkszos¢ dowodéw empirycznych (zwlaszcza w przypadku robotnikéw), to
zmniejszeniu zatrudnienia w okresach cyklicznego spadku aktywnosci gospo-
darczej winien towarzyszy¢ duzy spadek placy realnej. Wyglada jednak na to,
ze tak si¢ nie dzieje. Gdyby zaloZenia o doskonalosci rynkéw byly choé¢ w przy-
blizeniu spelnione, to straty, jakie wywolujg cykliczne wahania gospodarcze,
bylyby duzo mniejsze od tych, ktére obserwujemy w rzeczywistosci®.

3 .Gdyby na przyklad w Wielkiej Brytanii okreilono wysoko&¢ ustawowej stopy procentowej az
na 8% czy 109, to wigksza czesé pienigdzy przeznaczonych na poiyezki poiyezono by utra-
cjuszom i aferzystom, gdyz tylko oni byliby gotowi zaplacié tak wysokie procenty. Ludzie roz-
wazni, ktérzy nie cheg daé za uizytkowanie pieniedzy wiecej ni# czeéé tego, co mogg osia-
gnaé uzythujac te pieniadze, nie odwadyliby si¢ z nimi konkurowaé” [Smith, 1776; wyd. pol.
1954, 1. I, 5. 453-454]. Zob. tak#e [Simonde de Sismondi, 1815], [Mill, 1848], oraz [Marshall,
1890] cytowani przez [Stiglitza, 1987a].

4 Bylo ich tak wicle, ze .Journal of Economic Perspectives” prowadzil specjalna kolumne na
ten temat. Szerzej o tych paradoksach zob. [Stiglitz, 1973b, 1982d, 1989g].

¥ [Lucas, Jr., 1987], laureat Nagrody Nobla w 1995 r., opierajac si¢ na modelu rynkéw dosko-
natych z reprezentatywnym podmiotem, podjal probe wykazania, ze cykliczne Auktuacie po-
ciagaja za soba stosunkowo niewiclkic koszty w zakresie dobrobyiu
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Podejmowano oczywiscie ptolemejskie préby obrony i rozwiniecia starego
modelu. Niektérzy autorzy, jak [Stigler, 1961], laureat Nagrody Nobla w 1982 r,,
dostrzegajac znaczenie informacji, utrzymywali jednoczeénie, uwzglednienie re-
alnych kosztéw informacji nie zmienia standardowych wnioskow wyplywajacych
z teorii ekonomii. Informacja byla dla nich niczym wiecej jak kosztem transakcyj-
nym. W podejéciu praktykowanym przez ekonomistow szkoly chicagowskiej,
ekonomika informacji byla podobna do wielu innych galezi ekonomii stosowa-
nej — analizowano po prostu szczegdlne czynniki, ktére wyznaczaly popyt i1 po-
daz informacji, tak jak analizuje sie czynniki wplywajace na rynek pszenicy.
Ekonomisci o wickszym zacieciu matematycznym wiaczali informacje do funk-
cji produkcji jako dodatkowy naklad, przy czym naklad ten mégt by¢ wytwo-
rzony przez inne naklady, takie jak praca. Nasza analiza unaocznita, ze to po-
dejécie bylo bledne, podobnie jak i wnioski z niego wyprowadzone.

Ekonomisci, ktérzy nie potrafili przej$¢ do porzadku dziennego nad fala-
mi bezrobocia nekajacymi kapitalizm od chwili jego narodzin, méwili o ,syn-
tezie neoklasycznej™: gdyby pafnstwo dokonywalo interwencji Keynesistow-
skich w celu utrzymywania pelnego zatrudnienia, standardowe twierdzenia
necklasyczne ponownie nabralyby mocy. Jednak pomimo ogromnego intelek-
tualnego wplywu, jaki na cala dyscypling wywarta synteza neoklasyczna ([Sa-
muelson, 1947], laureat Nagrody Nobla w 1970 r.), w latach siedemdziesia-
tych i osiemdziesiatych zostala zaatakowana na dwéch frontach. Z jednej strony
kwestionowano mikroekonomiczne podstawy ekonomii Keynesistowskiej. Py-
tano, dlaczego racjonalne podmioty mialyby nie doprowadzi¢ do stanu row-
nowagi - pozwalajac tym samym na utrzymywanie sie bezrobocia — w sposdb
opisany przez [Keynesa, 1936]? Argument w tej postaci skutecznie negowal
istnienie zjawisk, ktére probowal wyjasni¢ Keynes. Co wiecej, patrzac z tgj
perspektywy, niektorzy uznawali istniejace bezrobocie gléownie za przejaw in-
gerencji (np. panstwa, ktére ustanawia place minimalne lub zwiazkéw zawo-
dowych wykorzystujacych swoja pozycje monopolistyczna do ustalania zbyt wy-
sokich plac) w dzialanie wolnego rynku. Nasuwal si¢ wniosek, ze bezrobocie
zostanie wyeliminowane, jezeli rynki stang sie bardziej elastyczne, tzn. jesli
wyeliminuje sie interwencje pafstwa i zwiazkdéw zawodowych. Mimo ze pla-
ce spadly o jedng trzecia w czasie wielkiego kryzysu, to zgodnie z tym pogla-
dem, powinny byly spas¢ jeszcze bardziej.

Jednak na te same problemy mozna bylo spojrzeé z innej perspektywy
(ktora w pelni przedstawili [Greenwald 1 Stiglitz, 1987a, 1988b]. Kluczowe by-
lo tu pytanie o powody, dla ktérych nie powinniémy traktowa¢ masowego bez-
robocia jako sytuacje wyjatkowa w stosunku do zazwyczaj efektywnego dzia-
lania rynku, cho¢ te jego wilasnosé trudniej jest wykryc. Jezeli rynki zdaja sig
w pewnych okresach dziala¢ tak Zle, to przez wickszo$¢ czasu ich nieefektyw-
no$¢ musi przybiera¢ bardziej subtelng posta¢. Ekonomika informacji wzmoc-
nila ten poglad. Zwaiywszy na naturg uméw pozyczkowych, spadajace ceny
w okresie wielkiego kryzysu doprowadzily do bankructw i wstrzaséw gospo-
darczych, nasilajac w rzeczywistosci zalamanie gospodarcze. Gdyby place
i ceny byly bardziej elastyczne, sprawy moglyby wygladaé jeszcze gorzej.
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W dalszej czesci wyjasnie, ze nie tylko rozbieznosci migdzy standardowym
modelem konkurencji i jego prognozami a rzeczywistoscig doprowadzily do
jego zakwestionowania, lecz przede wszystkim jego brak odpornosci (na zmiang
zalozen) - nawet niewielkie odejscie od fundamentalnego zalozenia o istnieniu
doskonatej informacji ma powaine konsekwencje. Jednak zanim przejde do
tych zagadnien, pozyteczne bedzie przedstawienie pewnych szczegélowvch kwe-
stii, ktére uzasadnialy podjecie mojego programu badawczego w tej dziedzinie.

Pewne inspirujace idee

A. Wyksztalcenie jako narzedzie selekeji

Kluczowy dla moich przemyslef byl okres miedzy 1969 a 1971, kiedy prze-
bywalem w Institute for Development Studies w Uniwersytecie w Nairobi, ko-
rzystajac ze stypendium Rockefeller Foundation. Utworzony po uzyskaniu nie-
podleglosci przez Kenie rzad, podejmujac prébe opracowania polityki, ktéra
promowalaby wzrost gospodarczy i rozwéj, zadawal pytania, ktére nie byly
stawiane przez bylych zarzadcéw kolonialnych. Przykladowo, jakie srodki
panstwo powinno inwestowaé w szkolnictwo? Bylo jasne, ze lepsze wyksztal-
cenie pozwala na objecie lepszej posady - kwalifikacje przesuwaly dana oso-
be na poczatek kolejki oczekujacych na prace. Gary S. Fields, mlody nauko-
wiec, ktéry pracowal wtedy w Institute for Development Studies, zbudowal
prosty model (opublikowany w 1972 1), z kidrego jednak wynikalo, ze pry-
watne korzysci plynace z wyksztalcenia — wigksze prawdopodobienstwo otrzy-
mania dobrej pracy - moga si¢ r6znic¢ od korzysci spolecznych. Mozliwe bylo
bowiem, ze w miare jak coraz wiecej ludzi zdobywa wyksztalcenie, prywatne
korzysci staja si¢ coraz wigksze (posiadanie kwalifikacji staje si¢ wrecz wa-
runkiem koniecznym, by otrzymac prace), mimo ze spoleczne korzysci z wy-
ksztalcenia moga spadac. Patrzac z tego punktu widzenia, wyksztalcenie spel-
nialo wyraznie odmienng funkcje od tej, jaka przypisywano mu w tradycyjnej
literaturze ekonomicznej, w ktorej zwickszalo kapital ludzki i poprawialo pro-
duktywnoéée, Ta analiza miala powazne implikacje dla decyzji kenijskiego rza-
du dotyczacych inwestycji w szkolnictwo wyzsze. W swoje] pracy Fields nie
przeprowadzil jednak analizy stanu pelnej réwnowagi: place byly sztywne, nie
zas determinowane przez konkurencje.

Ta luka sklonila mnie do zadania sobie pytania, jakby wygladala réwnowa-
ga rynkowa, gdyby place zostaly ustalone na poziomie $redniego krancowego
produktu pracy uwarunkowanego dostgpna informacja [Stiglitz, 1975c]. To z ko-
lei zmusilo mnie do zastanowienia si¢ nad bodfcami i mechanizmami, ktére
sklaniaja pracodawcow 1 pracownikéw do zdobywania lub przekazywania in-

& Zob. np. [Schultz, 1960], ktéry otrzymal Nagrode Nobla w 1979 r, i [Mincer, 1974]. W tam-
tym okresie pojawialy sig tez inne prace, nastawione krytycznic do zamykania wyksztatcenia
w kapitale ludzkim, ktdére koncentrowaly sie na roli szkolnictwa w procesie socjalizacji i do-
starczania kwalifikacji. Zob. np. [Bowles i Gintis, 1976].
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formacji. Jeéli osoby ubiegajace sie o prace réznia sie od siebie wylacznie po-
siadanymi umiej¢tnosciami (a zatem starajg si¢ o taka sama place), pracodaw-
ca ma bodziec do ustalenia, ktéra z nich posiada najwieksze umiejetnoéci, po-
przez znalezienie jakiegos sposobu pozwalajacego na ich ,posortowanie” lub
przeprowadzenie selekcji, o ile zdobyta informacje potrafi utrzymat¢ w tajem-
nicy. Czesto jednak tego nie potrafi, a jezeli inni dowiedzg sie o faktycznych
prawdziwych umiejetnosciach pracownika, placa zostanie podbita i praco-
dawca nie bedzie mogl skorzystaé ze zdobytej informacji. Zatem na samym
poczatku tego programu badawczego zidentyfikowali$my jedna z kluczowych
kwestii w ekonomice informacji, mianowicie trudnos$¢ zawlaszczenia korzyvici
phynacych z odkrycia informacji.

Z drugiej strony, gdvby pracownik znal swoje umiejetnosci (tzn. gdyby ist-
niala asymetria informacji miedzy pracownikiem a pracodawca), wowczas w gre
wchodzitby inny zestaw bodZcdw. Kto$, kio wie, ze jego umiejetnoéci sg wiek-
sze od przecietnych, ma bodziec, aby przekona¢ o tym swojego potencjalnego
pracodawce. Jednak pracownik o najmniejszych umiejetno$ciach ma réwnie
silny bodziec, by zachowac te wiedze w tajemnicy. Pojawila sie tu druga za-
sada, ktéra badano w kolejnych latach: po stronie jednostek wystepuja bodi-
ce, zeby nie ujawnia¢ informacji, zachowa¢ je w tajemnicy lub, poslugujac sie
wspolczesnym zargonem, uzasadniajace brak przejrzystoéci. To z kolei nasu-
nelo kolejne pytania: w jaki sposéb sily sklaniajace do zachowania informacji
w tajemnicy i do jej ujawnienia réwnowaza sie? Jak wyglada taka réwnowa-
ga? Opis tej rownowagi przedstawi¢ w dalszej czesci artykutu.

B. Teoria placy proefektywnoéciowej

Tamtego lata w Kenii rozpoczalem jeszcze trzy inne programy badawcze
dotyczace niedoskonalej informacji. Kiedy pracowalem w Kenii na obszarach
miejskich wystepowalo ogromne bezrobocie. Moi koledzy z Institute for Deve-
lopment Studies Michael Todaro i John Harris opracowali prosty model mi-
gracji sily roboczej z obszaréw wiejskich do miast, ktéry tlumaczyl bezrobo-
cie’. Wysokie place w miastach przyciggaly pracownikow, ktérzy gotowi byli
zaryzykowac bycie bezrobotnymi za szansg znalezienia wysoko platnej pracy.
Wykorzystano prosty model rownowagi ogélnej dla bezrobocia, ale znowu
brakowalo tu jednego elementu, mianowicie wyjasnienia, dlaczego ptace w mia-
stach sa tak wysokie, znacznie wyZzsze niz ustawowa placa minimalna. Nie
wygladalo na to, zeby panstwo czy zwigzki zawodowe zmuszaly pracodawcow
do placenia tych wyiszych plac. Potrzebna byla teoria réwnowagi opisujaca
ksztaltowanie sie plac. Przypomnialem sobie dyskusje, kiérg przeprowadzitem
kiedyi w Cambridge z Harveyem Leibensteinem. Utrzymywal on, ze w bardzo
biednych krajach wyzsze place prowadza do wzrostu produktywnosci za spra-
wa lepszego odiywiania si¢ [Leibenstein, 1957]. Istota mojego pomyshu spro-
wadzala sie do tego, Ze réwniez niedoskonala informacja i sposéb zawierania

T Zob. [Todaro, 1969] i [Harris i Todaro, 1970). Rozwinalem przedstawione tam pomysly
w [Stiglitz, 1969b]).
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kontraktéw moga uzasadnia¢ zaleznos¢ produktywnosci od plac. W tym przy-
padku przedsiebiorstwa moga uznaé za oplacalne oferowanie plac przekracza-
jacych minimalny poziom konieczny do zatrudnienia pracownikéw. Takie pla-
ce okreslitem jako proefektywnosciowe (efficiency wages). Przy placach
proefektywnosciowych bezrobocie moglo wystgpowaé w stanie réwnowagi. Zba-
dalem cztery linie rozumowania tlumaczace zaleznoi¢ produktywnosci od
plac (inne niz lepsze odzywianie si¢). Zgodnie z najprostszym wyjasnieniem
nizsze place prowadzg do wiekszej rotacji pracownikow, a wigc i do wiek-
szych kosztow dla przedsiebiorstwa®. Dopiero pare lat pozniej bylismy w sta-
nie wytlumaczy¢ dokladniej, bazujac na ograniczaniu informacji, dlaczego to
przedsiebiorstwa musialy ponosi¢ te koszty rotacji [Arnott i Stiglitz, 1985];
[Arnott et al., 1988].

Drugie uzasadnienie dla plac proefektywnosciowych wiazato sie z praca-
mi nad asymetria informacji, kiére wéwczas rozpoczynatem. Kazdy menedzer
wie, Ze placac wiecej, przycigga lepszych pracownikéw - jest to po prostu
konkretyzacja ogolnej koncepcji selekcji negatywnej, ktéra odgrywata gléwna
role we wczeéniejszej literaturze poswieconej ubezpieczeniom [Arrow, 1965].
Przedsiebiorstwa nie muszg pasywnie akceptowaé ,placy rynkowej”. Nawet
na konkurencyjnych rynkach, przedsiebiorstwa moglyby, gdyby tylko chcialy,
oferowaé wyzsze place niz ich konkurenci. Oferowanie wyzszych plac moie
by¢ w rzeczywistosci oplacalne, bo pozwala przyciagnaé pracownikéw o lep-
szych kwalifikacjach. Réwniez i w tym przypadku teoria placy proefekiywno-
Sciowej tlumaczy istnienie bezrobocia w stanie réwnowagi. Bylo zatem jasne,
ze idea, na kiorej oparta zostala znaczna czes¢ tradycyjnej analizy réwnowa-
gi konkurencyjnej, tj. idea, ze rynki musza sie oczyszczaé, byla po prostu nie-
prawdziwa w warunkach niedoskonalej informacji.

Jednak przez lata najwieksza uwage przyciagalo ujecie teorii placy pro-
efektywnosciowej koncentrujace si¢ na problemie bodicéw. Wiele przedsie-
biorstw utrzymywalo, ze wyzsze place sklaniaja pracownikéw do ciezszej pra-
cy. [Shapiro i ja, 1984] probowaliémy nada¢ sens temu twierdzeniu. Gdyby
wszyscy pracownicy byli identyczni, to przyjmujac, iz jednemu przedsigbior-

® Do tego samego wniosku dochodzili niezaleinic od sichie inni badacze, zwlaszcza [Phelps,
1968]. Przedstawiajac swoja teorie rynkdw klienta (theory of customer markets), [Phelps i Win-
ter, 1970] zauwazyli takie, Ze te same uwagi odnosza sie do rynkéw towarowych.

? Napisalem w Nairobi w 1969 r. dluga i wyczerpujgca prace na temat plac proefektywnosicio-
wych zatytulowang .Alternative Theories of Wage Determination and Unemployment in LDC's”
{.Alternatywne teoriec placy i bezrobocia dla najstabiej rozwinietych krajow Swiata”). Z uwagi
na panujacy wiwczas zwyczaj pisania stosunkowo krdtkich artykuléw, poruszajacvch poje-
dynczy problem, musialem podzieli¢ swéj artykul na kilka czedei, zamiast opublikowaé go
w caloéci. Kaida z tych czesci diugo dojrzewala. Artykul o rotacji pracownikéw zostal opubli-
kowany jako [Stiglitz, 1974a]; model selekeji negatywne] jako [Stiglitz, 1982a, 1992a] (zmody-
fikowana wersja niepublikowanej pracy z 1976 r.). O teorii placy proefektywnoéciowej opar-
tej na lepszym odizywianiu si¢ pisalem w [Stiglitz, 1976). O réinych wersjach tych pomyslow
pisano poiniej w licznych artykulach, do kidrych zaliczaja sie prace [Weissa, 1980], [Stiglit-
za, 1982, 1986b, 1987a, 1987g], [Akerlofa i Yellen, 1986], [Rodriguesa i Stiglitza, 1991a, h],
[Saha i Stiglitza, 1992], [Nalebuffa et al., 1993] oraz [Reya i Stiglitza, 1996).
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stwu oplaca si¢ oferowac wyzsze place, trzeba dojs¢ do wniosku, ze i1 innym
przedsiebiorstwom tez by sie to oplacalo. Gdyby za$ pracownik zostal zwolniony
za obijanie sie w pracy, a istniatby stan pelnego zatrudnienia, to znalazlby na-
tychmiast inna prace za takie samo wynagrodzenie. Wysoka placa nie stanowi-
taby woéwczas zadne] motywacji. Tylko wowczas gdy istnieje bezrobocie, pracow-
nik placi za obijanie si¢ w pracy. WykazaliSmy, Zze w stanie r6wnowagi musi
istnie¢ bezrobocie. Stanowi ono mechanizm dyscyplinujacy, ktéry zmusza pra-
cownikéw do cigzszej pracy (alternatywne ujecie, w kategoriach réwnowagi
ogélnej, zaproponowali [Rey i Stiglitz, 1996]). Model ten ma powaine impli-
kacje dla polityki i niektérymi z nich zajme sie ponizej. W naszej pracy wy-
korzystaliémy bardzo uproszczone modele w celu uporzadkowania rozumowa-
nia dotyczacego dos¢ skomplikowanych zagadnien. Oczywiscie w rzeczywistosci
pracownicy nie sa identyczni i dlatego problem selekcji negatywnej splata sie
z problemem bodicéw. Dla przykladu, zwolnienie z pracy zazwyczaj zawiera
w sobie pewna informacje i najczesciej stanowi rodzaj jakiegos pigtna.

Istnieje tez czwarta wersja teorii placy proefektywnosciowej, w ktorej pro-
duktywnos¢ jest zwigzana z morale pracownikéw, ich przekonaniami co do te-
go, na ile sprawiedliwie zostali potraktowani. Co prawda krétko omowilem te
wersje teorii w moich weczesnych pracach (zob. zwlaszcza [Stiglitz, 1974d]),
ale dopiero prawie 20 lat pézniej idea ta zostala w pelni przedstawiona i roz-
winigta w waznej pracy [Akerlofa i Yellen, 1990].

C. Dzierzawa gruntéw i ogdlna teoria bodicéw

Prace nad znaczeniem bodicéw na rynkach pracy byly blisko zwigzane
z trzecim projektem badawczym, ktéry rozpoczalem w Kenii. W tradveyjnej
teorii ekonomii, pomimo licznych deklaracji uznajacych znaczenie bodzcow,
bardzo niewiele uwagi poswigcono kwestiom: bodicéw, motywacji i monito-
rowania. W warunkach doskonalej informacji jednostkom placi sie za wyko-
nywanie konkretnej uslugi. Jesli wykonaja usluge, otrzymujg uméwiona zapla-
te; jesli ustugi nie wykonaja, zaplata nie nastgpuje. W warunkach niedoskonalej
informacji przedsiebiorstwa musza motywowac 1 nadzorowaé pracownikow,
nagradzajac ich za dobre wyniki i karzac za zle. Moje zainteresowanie tymi
kwestiami wyroslo z rozwazan nad najpowszechniej stosowanym w krajach
rozwijajacych si¢ typem dzierzawy gruntéw, w ktérej czynsz jest okreslany
w ulamkowej czesci pozytkéw. Zgodnie z warunkami dzierzawy pracownik
oddawal wlascicielowi polowe (a czasem i dwie trzecie) plodéw rolnych w za-
mian za prawo korzystania z ziemi. Na pierwszy rzut oka wyglada to na bar-
dzo nieefektywne rozwigzanie — jego ekwiwalentem jest 50% podatek na wy-
nagrodzenie pracownika. Jakie sa jednak alternatywy? Pracownik maéglby te
ziemie otrzymaé w dzierzawe placac czynsz oznaczony w pienigdzach. Mial-
by wowczas najsilniejszy bodziec do wytgzonej pracy, ale ponosilby cale ryzy-
ko fluktuacji produkcji, a poza tym czesto nie dysponowalby wymaganym ka-
pitalem, zeby zaplacié¢ czynsz przed okresem zbioréw ani dostepem do kredytu
(z powodéw, o ktérych mowa ponizej). Méglby tez zatrudnié sig jako pracow-
nik najemny, ale wowczas wlasciciel musialby go nadzorowaé, zeby ten fak-
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tycznie pracowal. Dzierzawa gruntu, w ktérej czynsz jest okreslany w ufam-
kowej czesci poiytkéw, stanowi kompromis miedzy podzialem ryzyka a utrzy-
mywaniem bodzcéw. Wystepuje tu problem dotyczacy informacji, ktéry pole-
ga na tym, ze zaobserwowaé daja sie jedynie wyniki (produkcja) osiagane
przez pracownika, nie za§ poczynione przez niego naklady, a te nie sa ideal-
nie skorelowane z wytworzong produkcja. Rozwazana umowa dzierzawy grun-
tu moie by¢ postrzegana jako kombinacja umowy dzierzawy opartej na czyn-
szu pienieznym z umowg ubezpieczenia, na mocy ktérej wlasiciciel gruntu
Jzwraca” cze$¢ czynszu, w przypadku gdy plony okaza sie kiepskie. Ubezpie-
czenie to nie jest pelne (taki przypadek bylby réwnowainy umowie o prace),
bo wiwczas oslabieniu uleglyby wszystkie bodice. Negatywny wplyw ubezpie-
czenia na bodzce sklaniajace do unikania zdarzen, przed ktérymi chroni ubez-
pieczenie, jest okreslany jako pokusa naduzycia (moral hazard)'?.

W moim artykule z 1974(b) r. analizowalem umowe dzierzawy gruntu za-
wierang w stanie rownowagi. Zwrécilem tam uwage na podobiefistwo migdzy
tymi problemami wystepowania bodzcéw, ktére sam badalem, a analogiczny-
mi problemami, przed ktérymi stoja wspolczesne korporacje, np. jak motywo-
wac swoich menedzeréw — problem tego typu zyskal sobie pézniej miano pro-
blemu mocodawca-pelnomocnik [Ross, 1973]. W kolejnych latach sporo napisano
na temat optymalnych systemow bodicdéw w stanie réwnowagi na rynku pra-
cy, kapitalowym i ubezpieczeniowym!'. Wyksztalcila sie¢ wazna zasada, a mia-
nowicie, ze umowy muszg by¢ opierane na tym, co obserwowalne (mogly to
by¢ naklady, przebieg procesow badz tez wyniki). Wiele wnioskow wyprowa-
dzonych wczeéniej, w trakcie prac nad selekcja negatywna, mialo swoje od-
powiedniki w sferze ,bodzcow negatywnych”. Przykladowo wraz z [Arnottem,
1988a, 1990] przeanalizowaliémy stany réwnowagi, ktorych cecha charaktery-
styczna bylo czeiciowe zabezpieczenie pozwalajace na minimalizacje skutkow
dzialania bodZcéw negatywnych (podobnie jest w przypadku selekcji negatyw-
nej — czeSciowe ubezpieczenie tez jest cecha stanu réwnowagi).

D. Rozklady plac i cen w stanie réwnowagi

Czwarty kierunek moich badan sprowadzal si¢ do spojrzenia na zréznico-
wanie plac z innej perspektywy. Z moich wczesniejszych badan wyplywal
wniosek, ze przedsiebiorstwom, ktdre maja wysokie koszty rotacji pracowni-

1 To okreilenie, podobnie jak selekcja negatywna, pochodzi z literatury poswigconej ubezpie-
czeniom. Zaklady ubezpieczeniowe odkryly, e im wicksza ochrona ubezpieczeniowa, tym stab-
sze dla ubezpieczonego bodéce do zachowywania ostroinoéci. Jezeli nieruchomos¢ ubezpie-
czono by na kwote przekraczajaca jej wartosé (yj. ponad 1009%), isinieje wrgcz pokusa, by
spowodowaé jakis wypadek (np. poZar). Brak naleiytej troski ze strony ubezpieczonego uzna-
no za nadufycie (a wiec akt niemoralny) i stad nazwa. Arrow byl jednym z najwainiejszych
prekursoréw badan poéwieconych pokusic naduiycia [Arrow, 1963, 1965], podobnie zreszig
jak i w preypadku selekcji negatywnej.

1l Klasyczna pozycja w tym wrgledzie jest praca [Harta i Holmstroma, 1987]. Zob. te2 [Stiglitz,
1975a, 1982c], [Murphy, 1985), [Jensen i Murphy, 19901, [Haubrich, 1994] oraz [Hall i Lieb-
man, 1998].
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kéw, moze si¢ oplacaé podniesé place, zeby zmniejszyé te koszty. Jednak jed-
nym z powoddéw zwalniania sie pracownikéw bylo znalezienie lepiej platnej
pracy. Tym samym stopa rotacji zalezala od rozkladu plac. Zadaniem, jakie
sobie postawilem, bylo zbudowanie modelu réwnowagi uwzgledniajgcego obie
te obserwacje, tzn. modelu, w ktérym sam rozklad plac, sklaniajacy do poszu-
kiwania pracy, bylby objasniany jako cze$¢ stanu réwnowagi.

Ujmujgc rzecz ogolniej, zgodnie z teorig placy proefektywnosciowej przed-
sigbiorstwa mogly placi¢ wigcej niz to bylo konieczne do zatrudnienia pracow-
nikow; jednak poziom placy proefektywnosciowej mogl si¢ rézni¢ pomiedzy
poszczegolnymi przedsigbiorstwami. Na przyklad przedsigbiorstwa, dla ktérych
koszty rotacji pracownikéw byly wieksze, albo te, dla ktérych niska wydajnosc
pracownikéw mogla prowadzi¢ do wigkszych strat kapitalu badz te, w przy-
padku ktérych nadzér nad pracownikami byl trudniejszy, mogly doji¢ do
wniosku, ze korzystniejsze jest placenie wyzszego wynagrodzenia za prace.
Wynikalo z tego, Ze za podobng prace mozna bylo otrzymac zupelnie odmien-
ne wynagrodzenie w innym miejscu pracy. Rozkladu plac nie moina bylo, co
do zasady, wytlumaczy¢ wylacznie w kategoriach zréznicowania kwalifikacji.

Przez nastgpne trzy dekady ciggle wracalem w moich badaniach do wszyst-
kich tych czterech tematéw badawczych.

0Od paradygmatu konkurencyjnoséci do paradygmatu informacji

W poprzedniej czgéci pisalem o tym, jak rozbieinosci migdzy modelami,
ktérymi poslugiwali sie ekonomisci, a rzeczywistoscia, ktora obserwowalem,
zwlaszcza w Kenii, sklonily mnie do poszukiwan alternatywnego paradygma-
tu. Istniala jednak jeszcze inna motywacja wyplywajaca bardziej z wewnetrz-
nej logiki 1 struktury samego modelu konkurencji.

Model konkurencji uczynil z ekonomii galaZ inzynierii (przy czym nie jest
mojg intencjg stawianie jakichkolwiek zarzutéw tej szczytnej profesji), zas
z uczestnikéw gospodarki - lepszych lub gorszych inzynieréw. Kazdy z nich
rozwigzywal swoj problem maksymalizacyjny dysponujac przy tym pelna in-
formacja: gospodarstwa domowe maksymalizowaly uzytecznoé¢ przy istnieja-
cych ograniczeniach budietowych, przedsiebiorstwa maksymalizowaly zyski
(warto$¢ rynkowa), a interakcje migdzy tymi grupami podmiotéw odbywaly
sig na konkurencyjnych rynkach towarowych, pracy i kapitalowym. Jedng z oso-
bliwych implikacji tego modelu bylo to, ze nigdy nie dochodzilo do nieporo-
zumien na temat tego, jak powinno postgpowac przedsiebiorstwo. Rozne ze-
spoly kierownicze wybralyby prawdopodobnie takie samo rozwiazanie dla
stojacych przed nimi probleméw maksymalizacyjnych. Inna ciekawa implika-
cja tego modelu bylo rozumienie ryzyka: kiedy prizedsiebiorstwo stwierdzalo,
ze projekt byl ryzykowny, to znaczylo to (a przynajmniej powinno) tyle, ze byl
silnie skorelowany z cyklem koniunkturalnym, nie za$ ze prawdopodobien-
stwo jego niepowodzenia bylo duze [Stiglitz, 1989g]. Opisalem tez i inne spe-
cyficzne wlasciwosci tego modelu: brak bezrobocia i racjonowania kredytu,
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koncentracje uwagi na ograniczonym zestawie probleméw zwiazanych z in-
formacja, przed kidrymi stoi spoleczenistwo oraz to, ze zdawat sie on nie po-
ruszac takich kwestii, jak bodice czy motywacja.

Mimo to wickszos¢ badan w naszej dziedzinie nie byla ukierunkowana na
wypelnienie tych sporych luk, lecz na bardziej techniczne kwestie ujecia ma-
tematycznego. Wykorzystanie matematyki wymagalo przyjecia zalozen o wy-
puklosci i ciaglosci, bo przy tych zalozeniach moina bylo udowodnié, ze row-
nowaga istnieje i jest efektywna (w sensie Pareta) (zob. [Debreu, 1959]; [Arrow,
1964]). Standardowe dowody podstawowych twierdzei ekonomii dobrobytu nie
ujmowaly nawet w zestawie zalozen tych, ktére dotyczyly informacji: zaloze-
nie o istnieniu doskonalej informacji bylo tak zakorzenione w rozumowaniu,
ze nie musialo by¢ formulowane explicite. Ekonomiczne zalozenia, na ktérych
skupiano uwage w dowodach efektywnosci, dotyczyly braku efektow zewnetrz-
nych i débr publicznych. W ramach podejécia uwzgledniajacego niesprawno-
$ci rynku, ktore stosowano w ekonomice sektora publicznego [Bator, 1958],
omawiano alternatywne sposoby skorygowania tych ulomnosci rynku. Jednak
owe niesprawnosci byly istotnie ograniczane przyjmowanymi zalozeniami.

Istniala ponadto zastanawiajaca rozbieznos¢ migdzy jezykiem, za pomoca
ktérego ekonomiéci tlumaczyli dzialanie rynkéw a modelami, ktére konstru-
owali. Méwili o informacyjnej efektywnosci gospodarki rynkowej, choé kon-
centrowali si¢ na jednym tylko problemie z zakresu informacji, mianowicie na
rzadkoséci. Konsumenci i przedsiebiorstwa stajg za$ codziennie przed calag mi-
riadg innych probleméw dotyczacych informacji, kiére wiaza sie np. z cena-
mi i jakoScia réznych wystawianych na sprzedaz przedmiotéw, jakoscig pra-
cy i wysitkiem zatrudnianych pracownikow, czy tez potencjalnymi przychodami
z podejmowanych projektow inwestycyjnych. W standardowym paradygmacie,
w modelu réwnowagi ogélnej w warunkach konkurencji (za ktory Nagrode
Nobla otrzymali [Arrow w 1972 r.] i [Debreu w 1983 r]) nie wystgpowaly
zadne szoki ani nieprzewidziane zdarzenia: juz na samym poczatku okreslana
byla pelna réwnowaga i od tej chwili wszystko dzialo si¢ zgodnie z wczesniej
ustalonymi reakcjami dostosowawczymi (na zmiane warunkéw). W rzeczywi-
stoéci krytyczne bylo pytanie o to, w jaki sposéb i na ile sprawnie rynki ra-
dza sobie z fundamentalnymi problemami dotyczacymi informacji.

Byly tez i inne aspekty standardowego paradygmatu, ktore zdawaly sie by¢
trudne do zaakceptowania. Zgodnie z nim instytucje nie mialy znaczenia -
rynki nie dawaly sie im wprowadzi¢ w blad i o réwnowadze rozstrzygalo je-
dynie prawo popytu i podazy. Paradygmat ten obejmowal takze teze, iz roz-
klad bogactwa nie byl istotny, o ile istnialy dobrze zdefiniowane prawa wia-
snosci ([Coase, 1960], ktéry otrzymal Nagrode Nobla w 1991 r). Wynikalo
z niego ponadto, ze (ogélnie rzecz biorac) historia nie ma istotnego znacze-
nia - znajac preferencje, technologie i poczatkowe zasoby, mozna bylo wyzna-
czy¢ Sciezke, po ktérej poruszalaby si¢ gospodarka.

Zakwestionowanie kazdego z tych podstawowych zaloien dalo poczatek pra-
com nad ekonomika informacji. Rozwaimy najpierw zalozenia o wypukloéci,
z ktérymi wiazala si¢ uznawana od dawna zasada malejacych przychodow.
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W warunkach niedoskonalej informacji (ktérej zdobycie wiazalo si¢ ponadto
z pewnymi kosztami) zaloZenia te przestawaly by¢ wiarygodne. Nie chodzilo
przy tvm jedynie o to, ze koszt uzyskania informacji mégt by¢ uznany za koszt
staly!2. Wraz z Royem Radnerem [Radner i Stiglitz, 1984] wykazalismy, ze
wartoéé informacji cechuje si¢ obszarami zasadniczej niewklestosci, co inny-
mi stowy oznaczalo, ze przy zalozeniu dos¢ ogélnych warunkéw kupowanie
wylacznie niewielkiego wycinka informacji nigdy nie jest oplacalne. [Arnott
i Stiglitz, 1988a] udowodnili, ze tego typu problemy sa powszechne nawet w naj-
prostszych sytuacjach, w ktérych wystepuje pokusa naduzycia (gdy jednostki
mogg wybiera¢ miedzy alternatywnymi dzialaniami, np. moga okresla¢ zakres
podejmowanego ryzyka). Co prawda nie odrzuciliSmy prawa malejacych przy-
chodow, ale wykazaliémy, ze zakres jego obowiazywania jest bardziej ograni-
czony niz wczeéniej sadzono.

Wspélnie z [Rothschildem, 1976)] wykazalismy, ze przy zalozeniu niedosko-
nalej informacji model rynku konkurencyjnego w swojej naturalnej postaci
czesto nie posiadal Zadnego stanu réwnowagi'® — i to nawet wowczas, gdy
przyjmowano arbitralnie niewielki stopiefi niedoskonalosci informacji'®. Co
prawda w pézniejszych badaniach poszukiwano alternatywnych definicji row-
nowagi (np. [Riley, 1979]), ale naszym zdaniem definicje te byly malo przeko-
nujace. Wickszos¢ z nich odbiegala bowiem od naturalnego znaczenia termi-
nu ,konkurencja”, zgodnie z ktérym kaidy uczestnik rynku ma w nim tak

12 W naturalnych .przestrzeniach” krzywe obojetnoéci i krzywe jednakowego zysku mialy nie-
standardowy ksztah (ill behaved). Wystgpowanie obszaréw niewypuklych prowadzilo dalej do
whiosku, ze réwnowaga mogla zawicra¢ w sobic clement losowotci [Stiglitz, 1975b] badz ze
polityka oparta ma podatku efektywnym w sensie Pareta lub podatku optymalnym mode ce-
chowaé sie losowoécia (zob. [Stiglitz, 1982g]; [Arnott i Stiglitz, 1988a]: oraz [Brito et al.,
1995]). Istnienie nawet nieduzych kosztéw stalych (poszukiwan, ustalenia cech charaktery-
stycznych poszczegdlnych projektéw inwestycyjnych, uzyskania informacii na temat odpowied-
nigj technologii) implikowalo, #e rynki nie beda doskonale konkurencyjne i Ze lepiej zastoso-
waé do ich opisu modele konkurencii monopolistycznej (zob. [Dixit i Stiglitz, 1977]; [Salop,
1977); oraz [Stiglitz, 1979a, b, 1989f]), chociai podloie niedoskonatej konkurencji bylo tu zu-
pelnie inne ni# to, kire pierwotnie przyjmowano za [Chamberlinem, 1933].

! Wystepowanie obszarow niewypukiych w sposéb naturalny prowadzilo do nieciaghosci, a te
wigzaly si¢ z problemem istnienia réwnowagi. Jednak Rothschildowi i mnie udalo sie odkryc
problem braku réwnowagi o odmiennym charakierze i bardziej fundamentalnej naturze. Cag-
sciowo problem polegal na tym, #e pojedyncze dzialanie jednostki - wybér takiei, a nie in-
nej polisy ubezpieczeniowej - zmienialo w sposob nieciggly przekonania, np. co do typu tej
jednostki, a czesciowo na tym, ze nicwiclka zmiana postepowania, np. zakladu ubezpiecze-
niowego, ktéry oferowal nowy rodzaj polisy ubezpieczeniowej, mogla doprowadzi¢ do niecia-
glej smiany zachowafi, a przez to i przekonan. Wykorzystujac teorig gier, [Dasgupta i Ma-
skin, 1986] zbadali stany réwnowagi oparte na strategiach mieszanych, ktore jednak wydaja
sig by¢ mniej preckonujace ni# opisane poniZej rozwiazania problemu istnienia réwnowagi
odwolujace sie do niedoskonalej konkurencii. Wraz z [Amottem, 1987, 1991b] przeanalizo-
waliémy inne problemy dotyczace istnienia réwnowagi w kontekscie trudnosci stwarzanych
przez wystgpowanie pokusy naduiycia.

i+ Prowadzilo to do bardzo niewygodnego wniosku: jeéli podmioty gospodarcze tworzyly konti-
nuum typéw, tak jak w modelach [Spence’a, 1973, 1974], pelna réwnowaga nie istniala.
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niewielki udzial, ze w jego ocenie to, co zrobi nie ma wplywu na zachowania
innych [Rothschild 1 Stiglitz, 1997].

Nowy paradygmat informacji poszed! jeszcze dalej w kwestionowaniu pod-
staw analizy réwnowagi konkurencyjnej i podstawowych ,praw” ekonomii.
Przyktadowo wykazalismy, dlaczego réwnowaga w warunkach, kiedy ceny wply-
waja na ,jakos¢" - albo za sprawa bodicow, albo dzieki selekcji — moze ce-
chowaé sig¢ nieréwno$cig miedzy popytem a podaia: przedsigbiorstwa nie be-
da obnizaly wynagrodzen swoim pracownikom, mimo ze w dalszym ciaggu
bylvby w stanie ich zatrudniaé, poniewaz takie rozwiazanie doprowadziloby
do wzrostu kosztow pracy. Odrzucajgc prawo jednej ceny, wykazalismy, Ze ry-
nek cechuje sie rozkladami plac i cen, nawet wtedy, gdy w gospodarce nie wy-
stepuja zadne zaburzenia o charakterze egzogenicznym, a ponadto nawet
wowczas, gdy wszystkie przedsiebiorstwa i pracownicy sg (pod innymi wzgle-
dami) identyczni. Negujac standardowe wnioski plynace z modelu konkuren-
cyjnego, udowodniliSémy, ze w stanie rownowagi przedsigbiorstwa mogg usta-
la¢ ceny powyiej kosziéw kraficowych lub tez pracownicy moga otrzymywac
wynagrodzenia przekraczajace ich place graniczng, zeby istnial bodziec do dba-
nia o reputacje (zob. takze [Klein i Leffler, 1981]; [Shapiro, 1983]). Odrzuca-
jac hipoteze rynkéw efektywnych [Fama, 1970], zgodnie z ktéra ceny papie-
row wartosciowych przekazuja wszystkie istotne informacje od tych, ktorzy sa
poinformowani, tym, ktérzy informacjg nie dysponuja, wraz ze [Grossmanem,
1976, 1980a] wykazalismy, ze kiedy zebranie informacji jest kosztowne, ceny
papieréw wartosciowych odzwierciedlaja informacje jedynie w sposob niedo-
skonaly (zeby sktoni¢ ludzi do zbierania informacji musi wystepowaé ,prowa-
dzaca do réwnowagi doza nieréwnowagi’). Kaidy z tych kamieni wegielnych
paradygmatu konkurencyjnosci zostal odrzucony badZ tez wyvkazano, Ze jego
obowiazywanie jest ograniczone przez koniecznos¢ przyjecia duzo bardziej re-
stryktywnych warunkéw.

MNajpowazniejszym powodem réznic miedzy rynkami z niedoskonala infor-
macja a rynkami z pelna informacja bylo to, ze na tych pierwszych zachowa-
nia rynkowe i dokonywane wybory zawieraly w sobie pewne informacje. Wie-
dzac o tym, uczestnicy rynku odpowiednio reaguja. Przedsigbiorstwa np.
udzielaja gwarancji dla swoich produktéw nie tylko dlatego, ze sa lepiej przy-
gotowane do ponoszenia ryzyka awarii produktu, ale takze po to, by przeka-
za¢ informacje o swoim zaufaniu do wlasnych produktéw. Osoba, ktora wy-
biera polise ubezpieczeniowa o duiej franszyzie redukcyjnej, czyni tak po to,
aby przekazaé zakladowi ubezpieczeniowemu informacje, iz prawdopodobien-
stwo spowodowania przez nig wypadku jest w jej przekonaniu niskie. Infor-
macja moze by¢ takze ukrywana: przedsiebiorstwo moze nie wyznaczal pra-
cownikowi rzucajacej siec w oczy posady, poniewaz wie, ze byloby to odebrane
jako przyznanie, iz ten pracownik jest dobry, co w konsekwencji uczyniloby
bardzie] prawdopodobnymi zabiegi konkurentéw zmierzajace do podkupienia
tego pracownika.

Zgodnie z jedna z pierwszych idei z zakresu ekonomiki informacji [Aker-
lof, 1970] w warunkach niedoskonalej informacji rynki moga cechowa¢ sie ni-
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skimi obrotami lub w ogéle nie istnie¢. Brak pewnych rynkéw, np. rynku, na
ktérym handluje si¢ ryzykiem, ma powazne konsekwencje dla sposobu funk-
cjonowania innych rynkéw. Fakt, iz pracownicy 1 przedsiebiorstwa nie moga
sig zabezpieczy¢ przed wieloma rodzajami ryzyka, na ktére sa narazeni, wplywa
na rynki pracy i kapitalowy. Przykladowo, taki stan jest powodem zawierania
uméw o pracg, w ktorych swiadczenia pracodawcy obejmujg takze pewna for-
me ubezpieczenia pracownika. Konstrukcja tych bardziej skomplikowanych,
cho¢ w dalszym ciagu niedoskonalych i niepelnych uméw o prace, ma z ko-
lei wplyw na efektvwnoéé¢ i calodciowe funkcjonowanie gospodarki.

By¢ moze najwazniejsze jest to, ze wedlug standardowego paradygmatu rvn-
ki sa efektywne w sensie Pareta z wyjatkiem tych nielicznych sytuacji, kiedy
wystepuje jaki§ rodzaj niesprawnosci rynku. Z paradygmatu niedoskonalej in-
formacji wynika natomiast, ze rynki prawie nigdy nie sa efektywne w sensie
Pareta.

Ekonomika informacji podwazyla co prawda uznawane od dawna zasady
ekonomii, ale jednoczeénie pozwolila wyjasnié wiele zjawisk, kiére przez diu-
gi czas pozostawaly nie wytlumaczone. Zanim przejde do omoéwienia zastoso-
war ekonomiki informacji, chcialbym przedstawi¢ nieco bardziej uporzadko-
wane zestawienie jej zasad.

A. Pewne problemy przy konstruowaniu alternatywnego paradygmatu

Oczywiscie wszyscy ekonomisci przyznawali, ze informacja jest niedosko-
nala. Modele uwzgledniajace niedoskonalosé informacji nie pojawily sie jed-
nak wczesniej, poniewaz nie bylo jasne, jak nalezy je zbudowaé: o ile jest tyl-
ko jeden sposéb ujecia zalozenia o istnieniu doskonalej informacji, to
niedoskonalos¢ informacji moze przejawiaé si¢ w nieskoficzonej liczbie posta-
ci. Jednym z kluczy do sukcesu bylo konstruowanie prostych modeli, w kto-
rych zbiér istotnych informacji mégt byé okreslony calosciowo, dzigki czemu
mozliwe bylo takie caloéciowe 1 precyzyjne okreslenie form, w jakich przeja-
wiala sig¢ niedoskonalo$¢ informacji. Mimo swojej przydatnosci, taka metodo-
logia rodzila jednak pewne niebezpieczenstwo: w nadmiernie uproszczonych
modelach mozliwe bylo czasem ujawnienie pelnej informacji. Natomiast w rze-
czywistosci jest to oczywiscie niemozliwe. Z tego wzgledu w péZniejszych pra-
cach (np. [Grossman i Stiglitz, 1976, 1980a]) uwzglednialismy w naszych mo-
delach istnienie nieskoficzonej liczby stanéw. Podobnie rzecz sig ma
z problemami dotyczacymi bodZcéw: dla prostych modeli moga istnie¢ sposo-
by pelnego rozwigzania tych probleméw, ktére jednak staja sie bezuzyteczne,
kiedy modele czyni si¢ bardziej realistycznymi, np. poprzez polaczenie proble-
mow selekcji 1 bodzedw [Stiglitz 1 Weiss, 1986].

Najtrudniejszym by¢ moze problemem przy konstruowaniu nowego para-
dygmatu bylo modelowanie stanu réwnowagi. Trzeba bylo mie¢ na uwadze obie
strony transakcji rynkowych — pracodawcéw i pracownikéw, zaklad ubezpie-
czeniowy i ubezpieczonego, pozyczkodawce i pozyczkobiorce. Kazdego trzeba
byvlo modelowaé jako podmiot w pewnym sensie ,racjonalny”, a wiec taki,
ktory wnioskuje na podstawie dostepnej informacji i na tych wnioskach opie-
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ra swoje zachowania. Chcialem modelowaé zachowania konkurencyjne, ktd-
rvch istota polega na tym, ze kazdy podmiot w gospodarce jest maly i za ta-
ki sie uwaza, co w konsekwencji oznacza, ze podejmowane przez niego dzia-
tania nie moga i nie wplywajg na réwnowage (chociaz moga wywieraé wphyw
na dotyczace tego podmiotu przekonania innych podmiotéw). Trzeba bylo wresz-
cie starannie rozwazy¢, jak ma wygladac zbiér realistycznych zachowan: co
moze uczyni¢ kazda ze stron, zeby wydoby¢ lub przekazaé informacje drugiej
stronie.

Jak si¢ ponizej przekonamy, zréznicowanie otrzymanych wynikéw (i wigk-
szo&¢ niejasnosci, jakie pojawily sie we wczesnej literaturze) czesciowo wyni-
kalo z braku mozliwej do osiagniecia przejrzystosci w czynionych zalozeniach.
Przykladowo w standardowym modelu selekcji negatywnej jakosé oferowane-
go na rynku towaru (powiedzmy uzywanego samochodu lub ryzyko zwiazane
z ubezpieczonym) uzaleiniona jest od ceny. Nabywca samochodu (sprzedaw-
ca polisy ubezpieczeniowe]j) zna statystyczny zwiazek miedzy cena a jakosciag
1 ta wiedza ksztaltuje zglaszany przez niego popyt. Rownowaga rynkowa wy-
stgpuje przy cenie, ktéra zréwnuje popyvt z podaza. Jednak stan ten jest sta-
nem rownowagi wtedy, 1 tylko wtedy, gdy nie ma zadnego sposobu na to, aby
sprzedawca dobrego samochodu mégl przekazac te informacje nabywcey, uzy-
skujac dzieki temu premie za jakos¢, oraz nie istnieje zadna metoda umozli-
wiajaca nabywcy odréznienie dobrych samochodéw od zlych. Zazwyczaj takie
sposoby istnieja, a zabiegi ukierunkowane na uzyskanie takiej informacji wy-
wieraja gleboki wplyw na funkcjonowanie rynkéw. Budujac nowy paradygmat
musieliSmy zerwa¢ z przyjmowanymi od dawna zalozeniami i postawi¢ pyta-
nie o to, co powinno byé przyjete jako zalozenie, a co powinno byé wyprowa-
dzone na podstawie analizy. Oczyszczania si¢ rynku nie mozna bylo oczywi-
icie uznal za zalozenie. Nie mozna bylo réwniez przyjaé, ze przedsiebiorstwo
sprzedaje swdj towar kazdemu za t¢ sama ceng. Analizy nie nalezalo nawet
rozpoczynaé od zalozenia, ze réwnowaga konkurencyjna oznacza zerowe zy-
ski. Jesli pojawialyby sie dodatnie zyski, to zgodnie ze standardowa teoria na
rynek mogloby wejs¢ nowe przedsiebiorstwo i podkupié istniejacych klientéw.
Wedlug nowej teorii proba zdobycia nowych klientéw dzieki nieznacznemu
obnizeniu cen moie doprowadzi¢ do znaczacych zmian w ich zachowaniach
lub strukturze, przez co zyski nowego przedsiebiorstwa beda faktycznie ujem-
ne. Trzeba przemysle¢ wszystkie wnioski wyplywajace z pierwotnie przyjmo-
wanych zalozen.

Analize udalo sie nam posunaé¢ naprzdd, poniewaz zaczelismy od bardzo
uproszczonych modeli poszczegélnych rynkéw, a to pozwolilo nam starannie
przemyéle¢ kazde przyjmowane zalozenie i otrzymywane wnioski. Analizujac
poszczegolne rynki (czy to rynek ubezpieczen, uslug edukacyjnych, pracy czy
tez dzierzawy gruntéw), probowalismy okreéli¢ ogdlne zasady i zbadaé, czy
sprawdzaja si¢ na kazdym z pozostalych rynkéw. Postepujac w ten sposéb, okre-
§lilismy charakterystyczne cechy i charakterystyczne zaloZenia dotyczace in-
formacji, ktére zdawaly sie by¢ bardziej odpowiednie dla danego rynku. Na-
tura konkurencji na rynku pracy jest odmienna od tej panujacej na rynku
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ubezpieczen lub kapitalowym, choé¢ rynki te wykazuja wiele wspélnych cech.
Podejécie polegajace na przygladaniu si¢ rynkom przez pryzmat istniejacych
miedzy nimi podobienstw i roznic okazalo sie owocna strategia badawcza's.

B. Zrédla asymetrii informacji

Niedoskonato$¢ informacji jest w gospodarce zjawiskiem powszechnym
i trudno sobie doprawdy wyobrazi¢, jak wygladalby $wiat, w ktérym informa-
cja bylaby doskonala. Wigkszos¢ badan, o ktérych tu pisze, koncentrowala sie
na asymetrii informacji, tzn. na fakcie, iz rézne osoby dysponuja réznymi wia-
domoéciami. Pracownicy wiedza wiecej o wlasnych umiejetnosciach niz przed-
siebiorstwo; nabywca polisy wie wigcej o wlasnym zdrowiu, np. wie, ile pali,
czy nie naduzywa alkoholu, niz zaklad ubezpieczeniowy. Podobnie wlasciciel
samochodu lepiej zna swéj samochéd niz potencjalni nabywcy; wiasciciel przed-
siebiorstwa wiece] wie o swoim przedsiebiorstwie niz potencjalny inwestor;
pozyvczkobiorca dysponuje wigkszg wiedza o ryzyku zwigzanym z podejmowa-
nym projektem, niz pozyczkodawca; i tak dalej.

Wazna cecha zdecentralizowanej gospodarki rynkowej jest to, ze rdzne
osoby posiadaja rézna wiedz¢ i w pewnym sensie ekonomisci juz od dawna
analizowali rynki, na ktérych panuje asymetria informacji. Jednak we wcze-
$niejszej literaturze nie zastanawiano sig, jak ta asymetria powstaje ani jakie
moze mie¢ konsekwencje. Mimo Ze asymetria informacji jest nie do uniknig-
cia, jej rozmiary i konsekwencje zaleza od struktury rynku, a uswiadomienie
sobie przez podmioty gospodarcze jej wystgpowania wplywa na zachowania
rynkowe. Przykladowo, jesli nawet pracownik nie dysponuje wickszym zaso-
bem informacji o wlasnych umiejetnosciach niz potencjalni pracodawcy, to
z chwilg podjecia przez niego pracy u konkretnego pracodawcy, rodzi sig asy-
metria informacji — pracodawca moze teraz wiedzie¢ wigcej o umiejgtno-
sciach tego pracownika niz inni. W rezultacie rynek ,uzywanej sily roboczej”
moze nie funkcjonowaé sprawnie. Inni pracodawcy beds z rezerwa podcho-
dzili do podkupywania pracownika, zdajac sobie sprawg, ze uda im sig go
skloni¢ do rezygnacji z dotychczasowe] posady tylko wowczas, gdy przeplaca.
Ta przeszkoda w mobilnosci sily roboczej daje pierwszemu pracodawcy site
rynkowg i bedzie go kusilo, zeby zrobi¢ z niej uzytek. Jednak pracownik, wie-
dzac, 7ze zostanie najprawdopodobniej skazany na raz wybrana prace, bedzie

15 W niektérych wezeéniejszych pracach, zwlaszcza z zakresu teorii réwnowagi ogdlnej, autor-
stwa [Hurwicza, 1960, 1972], [Marschaka i Radnera, 1972] oraz [Radnera, 1972] i innych,
dostrzegano znaczenic probleméw zwiazanych z informacja i proponowano nawet pewne
sposoby ujecia wplywu, jaki ograniczona dostepnosc informacji wywierala na naturg réwno-
wagi rynkowej (np. moina bylo zawieraé wylacznie umowy, kidre odwolywaly sie do daja-
cych sie zaobserwowad przez obie strony umowy standw natury). Jednak proba zmodyfiko-
wania abstrakeyjnej teorii réwnowagi ogdlnej tak, aby uwzglgdniala problemy, jakie stwarza
niedoskonaloéé informacji, okazala si¢ ostatecznie mniej owocna niz alternatywne podejscie
polegajace na wyjéciu od istotnie uproszezonvch i dosé konkretnych modeli. [Arrow, 1963,
1963, 1973, 1974, 1978], wybitny przedstawiciel podejécia opartego na réwnowadze ogdlnej,
jako jeden z pierwszych odkryl znaczenie selekcji negatywnej i pokusy naduiycia.
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przy akceptowaniu oferty pracy wykazywal silniejsza awersje do ryzyka. Wa-
runki pierwszej umowy musza zatem uwzglednia¢ oslabienie pozycji negocja-
cyjnej pracownika, ktére nastepuje z chwila przyjecia oferty pracy.
Rozwazmy inny przyklad. Jest rzecza naturalng, ze w trakcie wydobywa-
nia ropy naftowej, przedsiebiorstwo moze uzyska¢ informacje dotyczaca praw-
dopodobienstwa istnienia zloza ropy naftowej na sasiednim polu naftowym,
co moina okresli¢ mianem informacyjnych efektéw zewnetrznych (zob. [Sti-
glitz, 1975d]; [Leitzinger i Stiglitz, 1984]). Istnienie tego typu asymetrii infor-
macji wplywa na nature licytacji, ktérej przedmiotem jest prawo wydobycia
ropy naftowej na tym sasiednim polu. Przebieg licytacji bedzie zupelnie inny,
w przypadku gdy wiadomo, ze zachodzi asymetria informacji, a inny w sytu-
acji kiedy taka asymetria nie wystgpuje [Wilson, 1977]. Ci uczestnicy licytacji,
ktorzy nie dysponuja informacjg, nabiorg przekonania, ze zwycieza tylko wte-
dy, kiedy wylicytuja zbyt wysoka ceng¢ — asymetria informacji prowadzi do na-
silenia tzw. problemu ,przeklefistwa zwycigzcy” [Wilson, 1969]; [Capen et al.,
1971]. Panstwo (lub inni wlasciciele pdl naftowych, ktore beda sie rozrastac
w przyszlosci) winno to wziaé pod uwage przy opracowywaniu wlasnej stra-
tegii leasingowej. Pod uwage wezmg to roéwniez oferenci uczestniczacy w pierw-
szej licytacji: czastke wartosci, jaka ma zwycigstwo na pierwszej licytacji, sta-
nowi renta informacyjna, ktéra zaprocentuje w kolejnych licytacjach.
Wczesne prace z zakresu ekonomiki informacji dotyczyly sposobdw radze-
nia sobie przez rynki z problemami, ktére stwarza asymetria informacji. Na-
tomiast w poiniejszych pracach zajeto sie tworzeniem przez uczestnikéw ryn-
ku probleméw dotyczacych informacji, np. w celu wykorzystania sity rynkowej.
Jako przyklad moga tu poshuzy¢ menedierowie, ktérzy probuja zabezpieczyc
wlasne posady i dlatego daza do zmniejszenia konkurencji na rynku menedze-
row, podejmujac dzialania majace zwiekszy¢ asymetrie informacji [Shleifer 1 Vi-
shny, 1989]; [Edlin 1 Stiglitz, 1995]. Ten przyklad dotyka ogélniejszego proble-
mu nadzoru wlascicielskiego, do ktorego jeszcze powrdce. Podobnie rzecz sie
ma z rynkami towarowymi, na ktérych asymetria informacji pozwala uzyskac
przewage rynkowa. Przedsiebiorstwa moga wykorzystywaé swoja sile rynko-
wa stosujac ,wyprzedaze” i inne metody réznicowania klientow, ktorych ce-
chuja rozne koszty poszukiwan [Salop, 1977]; [Salop i Stiglitz, 1977, 1982];
[Stiglitz, 1979a). Wystepujace na rynku rozrzuty cen sa tworzone przez rynek
- nie sa natomiast wynikiem niesprawnosci rynku polegajacej na braku pel-
nego arbitrazu cenowego miedzy rynkami, ktére odmiennie reaguja na szoki.

C. Przezwycigzanie asymetrii informacji

Chcialbym teraz krotko oméwié sposoby radzenia sobie z asymetria infor-
macji, tj. metody jej (cz¢$ciowego) przezwycigzenia.

1. Bodzce do pozyskiwania i ujawniania informacji. - Sa t dwie kluczo-
we kwestie: jakie bodzce sklaniaja do pozyskiwania informacji i jakie tu dzia-
tajag mechanizmy. Z mojego krétkiego oméwienia stosowania wyksztalcenia ja-
ko narzedzia selekcji wyplywala sugestia dotyczaca podstawowego bodica:
bardziej uzdolnione jednostki (jednostki podejmujace mniejsze ryzyko, przed-
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siebiorstwa wytwarzajace lepsze produkty) otrzymaja wyzsze place (beda pla-
cily nizsza premie za ryzyko, otrzymaja wyzsza cene¢ za oferowane produkty),
o ile potrafia wykazaé, ie sa bardziej wydajne (wykazuja nizsza sklonnosé do
rvzykownych zachowan, ich produkty maja wyzsza jakosc).

Wezesniej nadmienilem, ze niektore jednostki maja bodZce do ujawniania
informacji, a niektére do tego, by zachowaé posiadane informacje w tajemni-
cy. Czy jest mozliwe, aby w stanie rownowagi rynkowej tylko niektére infor-
macje zostaly ujawnione? Jednym z pierwszych wainych ustalen ekonomiki
informacji bylo odkrycie, ze jesli jednostki o wiekszych umiejetnosciach sa
w stanie wykazac, nie ponoszac przy tym zadnych kosztéw, iz dysponuja ta-
kimi umiejetnoéciami, to na rynku ujawniona zostanie cala informacja, cho-
ciaz ci, ktorych umiejetnosci sa ponizej $redniej, woleliby, zeby nie ujawnio-
no zadnych informacji. Proces ujawniania informacji opisalem za pomoca
najprostszych modeli: jezeli najbardziej uzdolniona jednostka jest w stanie wy-
kaza¢ sig swymi umiej¢tnosciami, to na pewno z tego skorzysta; jednak wow-
czas pozostali utworza nowa grupe, ktora bedzie sie cechowata nieco nizszym
$rednim produktem krancowym, co w konsekwencji bedzie dawalo najlepszej
osobie z tej grupy bodziec do ujawnienia swoich umiejetnoéci. Proces ten be-
dzie trwal az do ujawnienia calej informacji (zartobliwie okreélitem ten pro-
ces mianem ,walrasowskiego prawa porzadkowania” - jesli wszystkie grupy
z wyjatkiem jednej zostana wyodrebnione z calosci, to ostatnia grupa réwniez
bedzie okreslona).

Co staloby sie gdvby najbardziej uzdolnieni nie potrafili w sposob wiary-
godny przekona¢ swoich potencjalnych pracodawcow o posiadanych umiejet-
nosciach? Pracodawcy tez maja bodice do zbierania informacji. Jezeli pewne-
mu pracodawcy udaloby sie wyszukaé pracownika, ktory jest faktycznie lepszy
niz wynikaloby to z podzielanych przez innych pracodawcéw przekonan na
temat jego umiejetnosci, to zatrudnienie takiej osoby byloby dla pracodawcy
okazja, poniewaz wynagrodzenie tego pracownika zalezy od tego, co o nim
sadzg inni. Jak zauwaZzono, problem, ktéry sie tu pojawia, polega na tym, ze
z chwila gdy wiedza, jaka dysponuje pracodawca, stanie sie dostepna dla in-
nych pracodawcéw, wynagrodzenie tego pracownika zostanie podbite i praco-
dawca nie bedzie w stanie zawlaszczy¢ korzyéci plynacych z dokonanej przez
niego inwestycji w zdobycie informacji.

Fakt, iz konkurencja utrudnia selekcjonujacemu zawlaszczenie korzysci
z podjetych dziatan ma powazne konsekwencje: warunkiem koniecznym inwe-
stowania w procedury selekcyjne na tych rynkach, na ktérych, z tego czy in-
nego wzgledu, lepsi pracownicy nie sg w stanie przekazac pelnej informacj
o posiadanych umieje¢tnosciach, jest utrzymywanie si¢ niedoskonalej konku-
rencji w zakresie procesow selekcji. W rezultacie gospodarka musi wybierac
miedzy niedoskonala informacja a niedoskonalg konkurencja. Oczywiscie osta-
tecznie wystapia oba typy niedoskonalosci rynku, a przy tym nie istnieje za-
den powdd, dla ktérego mialyby sie one wzajemnie ,réwnowazy¢” w jakis
optymalny sposéb [Stiglitz, 1975b]; [Jaffee i Stiglitz, 1990]. Jest to tylko jeden
z licznych przykladéw wzajemnego powigzania migdzy réznymi typami niedo-
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skonalosci rynku. Inny przyklad dotyczy omdéwionego wyzej problemu bod:i-
cow wystepujacego przy dzierzawie gruntdw, ktéry powstaje w sytuacji, gdy
robotnicy nie sg wlascicielami uprawianej ziemi. Problem ten daloby sie prze-
zwyciezy¢, gdyby robotnicy mogli zaciagnaé pozyczke na zakup uprawianej
ziemi. Jednak niedoskonalosci rynku kapitalowego — ograniczona zdolnosé do
zaciagania poizvczek, kiérej przyvczyna jest niedoskonalosé informacji - thuma-
cza, dlaczego to ,rozwiazanie” nie wchodzi w gre.

Jest jeszcze jedna wazna zaleznoéé: gdyby rynki byly w pelni efektywne
w zakresie informacji, tzn. informacja rozchodzitaby sie w gospodarce natych-
miast i w sposéb doskonaly, to nikt nie mialby bodZca do pozyskiwania infor-
macji, o ile wigzaloby sie to z jakimkolwiek kosztem. Zatem rynki nie moga
by¢ w pelni efektywne w zakresie informacji [Grossman i Stiglitz, 1976,
1980a].

2. Mechanizmy redukowania asymetrii informacji. - Mogloby sie wydawac,
ze w przypadku prostych modeli, w ktérych (przykladowo) jednostki znaja
swoje wlasne umiejetnoéci, istnieje latwy sposob rozwigzania problemu asy-
metrii informacji: kazdej osobie nalezy pozwoli¢ powiedzie¢ prawde o posia-
danych umiejetnosciach. Tak sie jednak sklada, ze ludzie niekoniecznie sa sklon-
ni méwié prawde. Gadanie nic nie kosztuje. Do wiarygodnego wyrazenia
informacji trzeba wykorzysta¢ inne metody.

Najprostsza z tych metod jest przeprowadzenie testéw. Z modeli rownowa-
gi konkurencyjnej [Arrow, 1973]; [Stiglitz, 1974a] obejmujacej tego typu testy
wynikaja dwa ogolne wnioski. Po pierwsze, w stanie rownowagi bardziej
uzdolnieni pracownicy osiagaja korzysci kosztem mniej uzdolnionych. Wyka-
zanie, ze dana jednostka jest bardziej uzdolniona pozwala jej uzyskiwaé wiek-
sze wynagrodzenie, ale jednoczesnie stanowi dowdd, iz inne osoby sa mniej
uzdolnione. Z tego wzgledu prywatne korzysci, ktére plyng z wydatkow po-
niesionych na selekcje pracownikéw pod katem wyksztalcenia, sa wicksze niz
korzyéci spoleczne. Jasne stalo sig, ze z informacja zwigzane byly waine efek-
ty zewnetrzne; temat ten mial powrécié w pdiniejszej literaturze. Po drugie,
i co bardziej uderzajace, moglo istnie¢ wiele stanéw réwnowagi: jeden, w kto-
rym dochodzitlo do ujawnienia pelnej informacji (rynek identyfikowat osoby
bardziej i mnie uzdolnione), i drugi, w ktérym tak si¢ nie dzialo (tzw. réwno-
waga nieréznicujgca podmiotéw (pooling equilibrium)). Rownowaga nierdzni-
cujaca podmiotéw byla dominujaca w sensie Pareta wzgledem réwnowagi wy-
stepujacej przy ujawnieniu pelnej informacji. Te prace, napisane jakie$ trzydziesci
lat temu, pozwolily sformutowaé dwa wnioski o doniostym znaczeniu dla po-
lityki, ktérych nie wlaczono w pelni do debaty nad kwestiami polityki gospo-
darczej nawet do dnia dzisiejszego. Po pierwsze, na rynkach nie dzialaja wy-
starczajace bodzce, ktore by sklanialy do ujawniania informacji. W zasadzie
istnieje wiec funkcja, ktéra mogloby spelniaé¢ panstwo. Po drugie, wydatki na
informacje mogg by¢ nadmiernie wysokie (zob. tez [Hirshleifer, 1971]).

3. Przekazywanie informacji poprzez zachowania. — Jednak wigkszosé in-
formacji, ktére przedsiebiorstwa zbieraja o swoich pracownikach, banki o swo-
ich kredytobiorcach, a zaklady ubezpieczeniowe o ubezpieczonych, zdobywa-
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na jest nie dzieki testom, ale poprzez wyciaganie wnioskéw z zachowan tych
os6b. Brzmi to jak komunat w odniesieniu do zycia codziennego, ale juz nie
w naszych modelach gospodarki. Jak juz zauwazvlem, we wczesnych pracach
na temat selekcji negatywnej na rynkach ubezpieczeniowych ustalono, ze w mia-
re zwiekszania przez zaklad ubezpieczeniowy premii za ryzyko, osoby, ktére
sa najmniej narazone na wypadek, moga sie nie zdecydowaé na wykupienie
polisy. Sklonnoé¢ do nabywania ubezpieczenia przy okreslonych cenach sta-
nowi dla zakladu ubezpieczeniowego informacje. George Akerlof wykazal, e
zjawisko to jest bardziej powszechne; przvkladowo sklonnos¢ wlasciciela uzy-
wanego samochodu do jego sprzedazy zawiera informacje o jego jakosci.

[Greenwald, 1979, 1986] rozwinal te koncepcje pokazujac, w jaki sposob
selekcja negatywna moze dotykac rynku pracy i kapitalowego (zob. takze [Green-
wald et al., 1984]; [Myers 1 Majluf, 1984]). Przyktadowo, sklonnoéé .swoich”
(oséb zaangazowanych w przedsigbiorstwie) do sprzedazy papieréw warto-
sciowych wlasnego przedsiebiorstwa po okreélonych cenach, zawiera informa-
cje o ich pogladzie na temat faktycznej wartosci tych papierow. Spostrzezenie
Akerlofa, ze asymetria informacji prowadzi do niskich obrotéw na rynkach
lub do ich braku, pomoglo wyjasnic, dlaczego rynki pracy i kapitalowy czesto
nie funkcjonuja sprawnie. Czg¢sciowo tlumaczylo tez, dlaczego udzial kapitalu
wlasnego w funduszach gromadzonych przez przedsiebiorstwa jest tak nie-
wielki [Mayer, 1990]. Stigler nie mial racji: niedoskonalej informacji nie nale-
zalo traktowac wylacznie jako koszt transakcyjny.

Zbiér zachowan, ktore zawieraja informacje, jest duzo bogatszy od tego,
na ktorym koncentrowaly sie tradvcyjne modele selekcji negatywnej. Zaklad
ubezpieczeniowy chce przyciagnaé zdrowych klientow. Moze wiec dojsé¢ do
wniosku, ze umieszczajac wlasne biuro na piatym pietrze w budynku, w kto-
rym nie ma windy, bedzie mial tylko takich klientdw, ktorzy maja silne serce.
Sklonnoé¢ lub moino$é wejscia po schodach na piate pigtro zawiera pewna
informacje. Ujmujac rzecz nieco wnikliwiej, zaktad ubezpieczeniowy moze dojéc
do przekonania, e wybér wlasciwego pigtra na biuro, podyktowany checig
posiadania zdrowych klientéw, zalezy od innych elementéw strategii, takich
jak premia pobierana za ryzyko. Alternatywnie zaklad ubezpieczeniowy moze
sie zdecydowaé na zapewnienie czlonkostwa w klubie fitness, ale pobierac za
to wicksza premie. Ci, dla ktorych czlonkostwo w takim klubie ma pewna
wartoé¢ (poniewaz beda z niego korzystali), chetnie zaplaca wigksza premig.
Jest zarazem bardziej prawdopodobne, ze te wlaénie osoby diuzej niz inne be-
da cieszy¢ si¢ dobrym zdrowiem.

Jest jeszcze cale mndstwo innych zachowan, ktore zawieraja informacje.
Jakos¢ udzielanej przez przedsiebiorstwo gwarancji zawiera informacje o ja-
kosci produktu; tylko te przedsigbiorstwa, ktére sa przekonane o niezawodno-
$ci wlasnego produktu, beda sklonne udzielaé solidnej gwarancji. Gwarancja
jest wartoéciowa nie tylko dlatego, ze redukuje ryzyko, ale takze dlatego ze
zawiera informacje. Liczba lat po$wieconych na zdobycie wyksztalcenia mo-
7e zawiera¢ informacje o umiejetnosciach danej jednostki. Osoby o wigkszych
umiejetnosciach mogg zdobywaé wyksztalcenie dluzej i w takim wypadku
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zwiazek miedzy wysokoécia plac a czasem poswieconym na nauke moie nie
byé weale konsekwencja akumulacji kapitalu ludzkiego, ale raczej rezultatem
selekcji, ktora sie dokonala. Wybierana przez nabywce polisy ubezpieczenio-
wej wysokos¢ franszyzy redukcyjnej moze zawierac informacjg o przypuszcze-
niach co do prawdopodobiefistwa wypadku bad# rozmiaréw przewidywanego
wypadku. Przecigtnie rzecz biorac, osoby mniej narazone na wypadek sa bar-
dziej sklonne zaakceptowaé wigksza franszyze redukcyjna. Sklonno$¢ przed-
sighiorcy do ulokowania duzej czesci posiadanego majatku w przedsigbior-
stwie (badZ do zatrzymania duzej czesci udzialéw w przedsiebiorstwie) zawiera
informacje o jego przekonaniach na temat przyszlych wynikéw przedsigbior-
stwa. Awans pracownika na okreslone stanowisko, moze zawiera¢ informacje
o ocenie przez pracodawce kwalifikacji tego pracownika.

Fakt, ze tego rodzaju posunig¢cia moga zawiera¢ informacje, wplywa na za-
chowania. W pewnych sytuacjach podejmowane dzialania moga by¢ ukierun-
kowane na ograniczenie jawnosci informacji. Pracodawca, wiedzac, ze konku-
renci sledza, ktérzy z jego pracownikéw otrzymuja awans, i beda o nich
energicznie zabiegali, moze zmienia¢ swoja sklonno$¢ do awansowania pew-
nych osob lub do wyznaczania im okreélonych zadan [Waldman, 1984]. W in-
nych sytuacjach dzialanie bedzie ukierunkowane na przekazanie informacji
w wiarygodny sposéb w celu zmiany przekonan. To, ze klienci traktuja przed-
siebiorstwo udzielajace lepszej gwarancji tak, jakby wytwarzany przez nie
produkt byt lepszy - z czym wiaze si¢ sklonnoéé do zaplacenia wyzszej ceny
— moze wplyna¢ na rodzaj gwarancji, jakiej bedzie chcialo udzieli¢ przedsie-
biorstwo. Przedsigbiorca, zdajac sobie sprawg z tego, Ze sprzedaz posiadanych
udzialéw bedzie odebrana jako negatywny sygnal o jego przekonaniach na te-
mat przyszlych wynikéw przedsigbiorstwa, moze zatrzymac wieksza czesc¢ udzia-
Iéw w przedsiebiorstwie. Portfel jego aktywéw bedzie wowcezas mniej zdywer-
syfikowany niz w sytuacji, w ktorej nie bralby pod uwage tego negatywnego
sygnalu (w zwiazku z tym moze on postgpowaé w prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej w sposob wykazujacy wicksza awersje do ryzyka).

Plynie z tego prosta lekcja: niektére osoby chca przekazywac informacije,
a niektore nie (albo dlatego, ze taka informacja mogtaby sklaniaé innych do
gorszej opinii o tych osobach, albo dlatego ze przekazywanie informacji mo-
globy kolidowaé z ich dazeniem do zawlaszczenia renty). W kazdym przypad-
ku fakt, iz zachowania zawieraja informacje, sklania ludzi do zmiany wia-
snych zachowai i zmienia sposéb funkcjonowania rynkéw. Z tego wzgledu
niedoskonaloéé¢ informacji ma tak powazne nastepstwa.

Kiedy si¢ juz przyjmie, ze zachowania zawieraja informacje, nasuwaja sig¢
dwa wnioski. Po pierwsze, podejmujac decyzje o tym, co zrobié, podmioty nie
myéla wylacznie o wlasnych upodobaniach (jak utrzymywano na gruncie eko-
nomii tradycyjnej), lecz réwniez o wplywie, jaki ich decyzje wywieraja na pa-
nujace o nich opinie wéréd innych podmiotow. Jezeli decyduje sie na dluzej
trwajace ksztalcenie, to inni moga dojé¢ do wniosku, ze jestem bardziej uzdol-
niony. Takiego wyboru moge wiec dokonac nie dlatego, ze cenie sobie to, cze-
go jestem uczony, lecz dlatego ze maja dla mnie wartos¢ zmiany, jakie zacho-
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dza w opiniach innych os6b na temat moich umiejetnosci. Oznacza to rzecz
jasna, ze musimy na nowo przemyéle¢ proces podejmowania decyzji przez
przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe.

Po drugie, zauwazylem powyzej, ze podmioty maja bodziec do tego, by
,klamac¢” — osoby o niewielkich umiejetnosciach beda mowily, ze sa lepsze.
Podobnie bedzie, w przypadku gdy osoby, ktére sa sklonne wejsc po schodach
na piate pietro, zeby kupi¢ polise ubezpieczeniowa, beda w powszechnym
przekonaniu uznawane za cieszace si¢ dobrym zdrowiem. Moge si¢ wowczas
zdoby¢ na taki wysilek, mimo Ze stan mojego zdrowia jest nienajlepszy, po
prostu po to, zeby zmyli¢ zaklad ubezpieczeniowy. Majac to na uwadze, trze-
ba znaleié sposoby przekazywania informacji w stanie réwnowagi. Przelomo-
wym w tym wzgledzie byl artykul, ktory napisalem z [Rothschildem, 1976].
Gdyby ci, ktérzy maja wigksze umiejetnosci, sa mniej narazeni na ryzyko lub
bardziej wiarygodni, zachowywali si¢ inaczej (mieli inne preferencje), a dalo-
by sig to zaobserwowaé, niz ci, ktérzy posiadaja mniejsze umiejetnosci, sa
bardziej naraZeni na ryzyko lub mniej godni zaufania, to mozliwe byloby
skonstruowanie zestawu alternatyw, ktorego zastosowanie prowadziloby do
tego, ze podmioty o odmiennych cechach charakterystycznych samodzielnie
okreslalyby swojg przynaleznos¢ do jednej z grup przeprowadzajac autoselek-
cje (self-selection). Mechanizm, ktéry badali§my w naszym modelu rynku ubez-
pieczen, pokazuje w jaki sposob funkcjonuje mechanizm autoselekcji. Osoby,
ktore wiedza, ze jest malo prawdopodobne, aby ulegly wypadkowi, beda bardzie;
sklonne zaakceptowaé polise ubezpieczeniowa z duza franszyza redukcyjna.
Oferujac dwa rodzaje polis, jedna z duza premia i bez franszyzy redukcyjnej,
a druga z niska premia i duza franszyza redukcyjna, zaklad ubezpieczeniowy
bedzie w stanie oddzieli¢ osoby narazone na duze i mate ryzyko. Zatem zbudo-
wanie zestawu alternatyw, ktéry podzieli osoby na klasy, jest prosta sprawa.

Bylo jasne, ze informacja jest przekazywana dlatego, ze zachowania pocia-
gaja za soba koszty, ktére dla jednych s wigksze, a dla innych mniejsze. Pro-
ba przekazania informacji musi znieksztalci¢ zachowanie. Z naszej analizy
wynikalo réwniez, ze znaczenie ma nie sama asymetria informacji, lecz bar-
dziej ogélna niedoskonaloé¢ informacji. Gdyby nawet nabywcy polis ubezpie-
czeniowych nie znali prawdopodobienstwa ulegniecia wypadkowi (lub znali je
z wicksza dokladnoscia niz zaklad ubezpieczeniowy), to tak dlugo jak osoby
o przecigtnie wickszym narazeniu na wypadek wyréznialyby sie w jakis spo-
s6b - uwidoczniony w ich preferencjach lub zachowaniach - mechanizmy au-
toselekcji moglyby 1 bylyby wykorzystane w celu odréinienia tych oséb.

Jeszcze inna grupa zagadnieni dotyczyla tego, ze z obserwowaniem zacho-
wan wigzg sie koszty. Pracodawca chcialby wiedzie¢ jak ciezko pracuje jego
pracownik; pozyczkodawca chcialby znaé posuniecia, ktére podejmie pozycz-
kobiorca. Wymienione przypadki asymetrii informacji dotyczacej zachowan sa
rownie wazne, jak te omawiane wczesniej. Tak jak w modelu selekcji nega-
tywnej sprzedawca polisy ubezpieczeniowej moze probowac przezwyciezy¢ pro-
blemy, ktore stwarza asymetria informacji, przeprowadzajac testy, tak tez
i w przypadku modeli pokusy naduzycia oraz bodzcéw negatywnych moze
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prébowaé monitorowaé dzialania ubezpieczonego. Jednak przeprowadzanie
testow i monitorowanie zachowan pociaga za soba koszty, a ponadto mimo e
obie metody pozwalaja zdoby¢ pewne informacje, to zazwyczaj i tak pozosta-
je spory obszar, na ktérym informacja jest niedoskonala. Jedna z reakcji na
ten problem jest dazenie do wywolywania pozadanych zachowan poprzez
wpisanie odpowiednich warunkéw do umowy. Przykladowo, na ryzykowne za-
chowania pozyczkobiorcéw wplywaé moina wysokoscia stopy procentowej,
jakiej zada pozyczkodawca [Stiglitz i Weiss, 1981].

D. Konsekwencje dla réwnowagi rynkowej

Prawo popytu i podazy przez dlugi czas uwazane bylo za fundamentalna
zasade ekonomii. W rzeczywistosci nie istnieje jednak takie prawo, ktdére na-
kazywaloby zaktadowi ubezpieczeniowemu sprzedawac¢ polise za cene uwzgled-
niajaca wcze$niej podana premie za ryzyko kazdemu, kto tylko zlozy wniosek
badZ zmuszajace pozyczkodawce do udzielenia pozyczki oprocentowanej we-
dlug uprzednio ogloszonej stopy kazdemu, kio o taka pozyczke bedzie sie
ubiegal, czy tez nakazujgce pracodawcy zaangazowaé przy podanym wcze-
sniej wynagrodzeniu kazdego, kto tylko zlozy podanie o prace. W warunkach
doskonalej informacji i doskonalej konkurencji kazde przedsiebiorstwo, ktére
ustalitoby wyzsza niz konkurenci ceng, straciloby wszystkich swoich klientow.
Innymi slowy przy biezacej cenie podaz klientéw jest doskonale elastyczna.
W modelach selekcji negatywnej i modelach bodZzcow znaczenie ma nie tylko
liczba klientéw, pracownikéw czy pozyczkobiorcéw, ale takze ich ,jakos¢" -
ryzvko zwigzane z ubezpieczonym lub pozyczkobiorca, stopa zwrotu z inwe-
stycji, wydajnos¢ pracownika.

Poniewai ,jako$¢"” moze sie zwiekszac wraz z cena, oplacalne moze sie np.
okazac placenie wynagrodzenia przewyzszajacego place, ktéra ,oczyszcza” ry-
nek bez wzgledu na to, czy zaleznos¢ od jakosci jest spowodowana przez se-
lekcje negatywna czy przez dzialanie bodzcow negatywnych (czy tez, jak w przy-
padku rynku pracy, przez zréznicowane morale pracownikéw lub lepsze
odzywianie sig). W konsekwencji, o czym byla mowa wyzej, w stanie rowno-
wagi rynkowej popyt nie musi si¢ réwna¢ podazy w tradycyjnym sensie. Row-
nowaga na rynku kredytowym moze oznaczaé, ze podaz pozyczek jest racjo-
nowana [Keeton, 1979]; [Eaton i Gersovitz, 1981]; [Stiglitz i Weiss, 1981]. Z kolei
na rynku pracy placa moze by¢ wyzsza niz ta, przy ktérej popyt zréwnuje sie
z podaza (placa proefektywnoséciowa), co oznacza wystepowanie bezrobocial®.

Analiza wyboréw dokonywanych w stanie pelnej rownowagi, a wigc przy
pelnym uwzglednieniu nie tylko tego, co przedsigbiorstwa wiedzg, np. o swo-

't Konstrukcja modeli rdwnowagi, ktdre uwzgledniatyby te efekty, jest duzo trudniejsza niz mo-
globy sie wydawal na pierwszy rzut oka, poniewaz zachowanie kazdego podmiotu zalezy od
dostepnych innym podmiotom alternatyw, tj. od zachowan innych podmiotéw. Przykladowo,
to, jakich pracownikéw przyciagnic dane przedsigbiorstwo, oferujac okreslone wynagrodze-
nie, zalezy od plac oferowanych przez inne przedsichiorstwa. [Shapiro i Stiglitz, 1984], [Rodrigu-
ez i Stiglitz, 1991a, b] oraz [Rey i Stiglitz, 1996] podjeli pribe pogodzenia tych wszystkich
probleméw z rownowaga ogdlng.
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ich klientach, ale takze tego, co klienci wiedza o roli, jaka ich wlasne zacho-
wania odgrywaja w ksztaltowaniu przekonan przedsiebiorstw na ich temat,
jak réwniez przy uwzglednieniu faktu, ze na wnioski wyciagane przez okre-
$lone przedsiebiorstwo moze wplywac nie tylko to, co samo robi, ale takze to,
co robig inne przedsiebiorstwa, okazala sig jednak trudnym zadaniem. Najla-
twiej bylo analizowa¢ monopol [Stiglitz, 1977]. Monopolista moze tak ustalié
zestaw alternatyw, ze klienci roznych typéw beda wybierali réine umowy,
a nastepnie bada¢, czy dla maksymalizowania zyskow lepiej jest dazy¢ do pel-
nego zroznicowania uméw, czy tez do czesciowego ich grupowania, tj. zaofe-
rowac taki zestaw alternatyw, Ze klienci kilku typéw beda wybierali ten sam
rodzaj umowy. Ta praca stworzyla podstawy dla ogélnej teorii réznicowania
cen. Zgodne ze standardowymi teoriami monopolu zakladajacymi, ze informa-
cja jest doskonala, na przedsiebiorstwa dziatalby bodziec do doskonalego roz-
nicowania cen (dazylyby do przejecia calej nadwyiki konsumenta od kaidego
klienta). Gdyby tak bylo, to monopol nie prowadzitby de facto do zadnych wy-
paczen. Jednak w wiekszosci modeli zakladano, ze monopolista nie réznicuje
cen (tzn. ustala jedna cene dla wszystkich klientoéw), nie tlumaczac, dlaczego
przyjeto akurat takie zalozenie. W nowych pracach pokazano, w jaki sposéb
w warunkach ograniczonej informacji przedsiebiorstwa moga réznicowac ce-
ny, cho¢ sa to w stanie czyni¢ jedynie w sposdb niedoskonaly. Kolejne prace,
roznych autorow (takich jak [Adams i Yellen, 1976]; [Salop, 1977]), poswigco-
ne zostaly metodom ustalenia przez monopoliste interesujacych go cech jego
klientéw. W ten sposéb ekonomika informacji podata pierwsza spéjna teorig
monopolu.

Analiza monopolu jest prosta dlatego, ze monopolista moze okreslic caly
zbiér dostepnych jego klientom alternatyw. Trudnym zadaniem jest opisanie
pelnej réwnowagi konkurencyjnej, np. takiego zestawu uméw ubezpieczenia,
dla ktorego nie istnialaby optacalna alternatywa. Kazde przedsigbiorstwo mo-
ze kontrolowaé oferowany przez siebie zestaw alternatyw, ale juz nie zestawy
oferowane przez konkurentéw, za$ decyzje podejmowane przez klientow zale-
73 od calego zbioru dostepnych alternatyw. W artykule, ktéry napisalem z Ro-
thschildem w 1976 r., udalo sie nam przeanalizowac taki przypadek.

Analiza doprowadzita nas do wyciagniecia trzech znamiennych wnioskow.
O pierwszym z nich juz wspomnialem: w bardzo prawdopodobnych okolicz-
nosciach rbwnowaga, w naturalnym znaczeniu tego slowa, moze nie istniec.
Moiliwe sa dwie formy stanéw rownowagi: stany nieréznicujace podmiotéw
(pooling equilibria), a wiec takie, w ktérych rynek nie odréinia poszczegél-
nych typéw podmiotéw, oraz stany réwnowagi roinicujace podmioty (separa-
ting equilibria). Rézne grupy podmiotéw tworza sig, poniewaz zroinicowane
sa zachowania podmiotéw. Wykazali$my, ze w rozwazanym przez nas kontek-
§cie nigdy nie dojdzie do réwnowagi nieréznicujacej podmiotéw - jeieli ist-
niatby pojedynczy typ umowy, ktéra zawarlby kazdy podmiot, musialtby istnie¢
takze inny rodzaj umowy, ktéra mogloby zaoferowac inne przedsigbiorstwo,
co prowadziloby do ,zalamania si¢” réwnowagi nierdznicujgcej podmiotow.
Z drugiej strony moze tez nie istnie¢ réwnowaga réznicujaca podmioty, gdy
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koszt ich réznicowania bedzie za wysoki. Kazdy domniemany stan réwnowa-
gi réznicujgcej podmioty daloby sie przelamaé wprowadzajac oplacalny ro-
dzaj umowy nieréznicujacej podmiotéw, a wiec umowy, ktéra bylaby zawiera-
na zaréwno przez podmioty obcigzone nizszym, jak 1 wyzszym ryzykiem!’.

Po drugie, nawet drobna niedoskonalo$é informacji moze zmieni¢ standar-
dowe wyniki dotyczace istnienia i cech charakterystycznych rownowagi. Przy-
ktadowo, jezeli dwa typy podmiotow sa do siebie bardzo zblizone, réwnowa-
ga nigdy nie wystapi. Jak wykazalem powyzej, model réwnowagi konkurencyjnej
nie jest po prostu odporny na taka zmiane zalozen.

Po trzecie, mozna si¢ teraz przekonaé, w jaki sposéb fakt, iz zachowania
zawierajg informacje, wplywa na réwnowage. W modelach zaktadajacych ist-
nienie doskonalej informacji, podmioty mogly si¢ catkowicie pozbyé ryzyka,
na ktére byly narazone, i w zwiazku z tym postepowaé neutralnie wzgledem
rvzyka. Wytlumaczylismy, dlaczego rynki ubezpieczeniowe nie dzialalyby spraw-
nie — dlaczego wiekszos¢ podmiotéw, kiére cechuje awersja do ryzyka, naby-
waloby tylko czeSciowe ubezpieczenie. Nasze ustalenia byly wazne nie tylko
dlatego, ze pozwalaly wytlumaczy¢ funkcjonowanie rynkéw ubezpieczeniowych,
ale takze dlatego, ze istotne elementy stosunku ubezpieczenia wystepuja w licz-
nych transakcjach i na wielu rynkach. Element ubezpieczenia wystepuje w sto-
sunkach migdzy wydzierzawiajacym a dzierzawca, a takze miedzy pracodaw-
ca a pracownikiem.

Krotko méwiac ogdlna zasada, wedle ktérej zachowania zawieraja infor-
macje, znajduje zastosowanie w wielu sytuacjach. Co wiecej, ograniczona
mozliwos¢ pozbycia sie ryzyka ma duze znaczenie dla wytlumaczenia wielu
stosunkéw umownych.

E. Porzadkowanie, selekcja i sygnalizowanie

W stanie réwnowagi zarowno nabywcy, jak i sprzedawcy, pracodawcy jak
i pracownicy, zaklady ubezpieczeniowe jak i ubezpieczeni, pozyczkodawcy jak
i pozyczkobiorcy sa swiadomi tego, ze ich wlasne zachowania maja pewne
konsekwencje w zakresie informacji. W sytuacji kiedy to np. zaklad ubezpie-
czeniowy lub pracodawca z wlasnej inicjatywy przeprowadza selekcje osdb
ubiegajgcych si¢ o polise lub o prace, alternatywnym wzgledem przeprowa-
dzania testéw mechanizmem selekcji jest autoselekcja. Dla przypadku, w kto-
rvm to ubezpieczony lub pracownik stara sie wykazaé, ze jest bardziej atrak-
cyjnym partnerem do zawarcia umowy niz pozostali, przyjelo si¢ okreslenie
sygnalizowanie [Spence, 1973). Jednak w stanie réwnowagi obie strony sa Swia-
dome konsekwencji alternatywnych zachowan, a réznice miedzy modelami sy-

17 Oczywiscie rynki ubezpieczeniowe istnieja w rzeczywistoéei. Podejrzewam, e gléwnym ogra-
niczeniem zastosowania analizy [Rothschilda i Stiglitza, 1976] bylo zaloZenie doskonalej kon-
kurencji. Takie ceynniki, jak koszty poszukiwafn i niepewnosé co do latwosci zaspokojenia
roszczenia przez zaklad ubezpieczeniowy sprawiaja, #e zaloZzenie o wystepowaniu konkuren-
cji doskonalej jest mniej wiarygodne. Na lepsze ujgcie problemu pozwoliloby wykorzystanie
niektérych wersji modelu konkurencji monopolistycznej, choé w dalszym ciagu waine miej-
sce w tym ujeciu musialaby zajmowaé autoselekcja.
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gnalizowania a modelami autoselekcji sprowadzaja si¢ do kwestii technicz-
nych z zakresu teorii gier, zwlaszcza do tego, ktory gracz - poinformowany
czy nie poinformowany — wykonuje pierwszy ruch!®.

Pewne pozorne réznice miedzy modelami sygnalizowania a modelami se-
lekcji sa spowodowane niepowodzeniem w kwestii okreslenia stanu pelnej
réwnowagi. Jak zauwazylem wczeSniej uméw réznicujacych podmioty moze
istnie¢ wiele, a stan rébwnowagi roéznicujacej podmioty moze by¢ tylko jeden.
Stwierdzitem tez, ze gdyby rozwazy¢ jaki$ inny zestaw zréznicowanych uméw,
wowczas (powiedzmy na rynku ubezpieczeniowym) przedsiebiorstwo mogloby
wejé¢ na rynek i zaoferowac alternatywny zestaw umoéw osiagajac zyski. Oka-
zatby sie witedy, Zze pierwotny zestaw zroznicowanych uméw nie byl zestawem
réownowagi. To samo stwierdzenie odnosi sie takze do modelu sygnalizowania
poprzez wyksztalcenie. Istnieje wiele systeméw edukacji, ktére prowadza do
JZroznicowania” polegajacego na tym, ze osoby bardziej uzdolnione wolg ksztal-
ci¢ sie dluzej, zas place odpowiadajace kaidemu poziomowi wyksztalcenia sa
zwiazane z produktywnoscia osob, ktére na edukacje poswiecily stosowny okres.
Jednak wszystkie te systemy z wyjatkiem jednego nie sa stanami pelnej row-
nowagi. Przyjmijmy dla przykladu, ze istniejg dwa typy jednostek: mniej i bar-
dziej uzdolnione. Jeieli osoba mniej uzdolniona ma dwunastoletnie wyksztal-
cenie, to kazdy system edukacji, w ktérym osoba bardziej uzdolniona ksztalci
sie wystarczajaco dlugo - powiedzmy przynajmniej czternascie lat — pozwoli
na rozroznienie tych oséb. Jednak osoby mniej uzdolnione moga dojs¢ do
przekonania, Ze jesli beda sie ksztalci¢ przez jedenascie lat, to w dalszym cia-
gu beda uznawane za osoby mniej uzdolnione. Za poziom wyksztalcenia oso-
by mniej uzdolnionej, ktory ustali sie w jedynym istniejgcym stanie réwnowa-
gi, trzeba przyja¢ ten, ktéry maksymalizuje jej dochdd netto (uwzgledniajacy
korzyici zwiazane z wydajnoscia i koszty zwiazane z ksztalceniem sig). Z ko-
lei poziom wyksztalcenia osoby bardziej uzdolnionej odpowiadajacy jedynemu
istniejacemu stanowi réwnowagi to najnizszy poziom, ktory nie stwarza dla
osoby mniej uzdolnionej bod#ca do nasladowania $ciezki edukacyjnej obranej
przez osobe bardziej uzdolniona.

Wybér systemu edukacji jako obszaru sluzacego do badania réwnowagi
rynkowej jest rzecz jasna malo fortunny. Struktura systemu edukacji jest w du-
zej mierze kwestia wyboru publicznego, nie za$ proceséw rynkowych. Rézne
kraje maja bardzo rdine systemy edukacji. Zazwyczaj minimalny poziom wy-
ksztalcenia nie jest kwestia wyboru, lecz jest ustalany przez panstwo. Egzami-
ny odgrywaja w ramach systeméw edukacji réwnie waina role jak autoselek-

18 Zoh. rwlaszcza [Stiglitz | Weiss, 1983a, 1994] oraz [Yabushita, 1983]. W pracach tych zwrd-
cono uwage, fe w rzeczywistosci to, kio rusza pierwszy, winno by¢ uznane za zmicnng en-
dogeniczng. Wydaje sie, #¢ w tym kontekécie stany rownowagi oparte na selekcji sa bardziej
odporne na zmiang zalozen niz rownowaga oparta na sygnalizowaniu. Zaléémy dla preykia-
du, ze réwnowaga oparta na sygnalizowaniu réini sie od rownowagi opartej na selekeji, np.
utrzymuje si¢ réwnowaga nierdénicujaca podmiotéw, poniewaz przekonania prredsiebiorstw
odbiegaja od przekonan, ktére podzielalyby one w stanie réwnowagi. Taka réwnowaga mo-
glaby si¢ zalamaé na skutck wezedniejszego lub pozniejszego ruchu przedsigbiorstw,
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cja czy sygnalizowanie, chociaz przy okre$lonym standardzie sprawdzania
wiadomosci wystepuje proces autoselekcji zwiazany z decyzja o pozostaniu
w szkole albo podjeciem proby zdania egzaminu. Z tego samego powodu pro-
blemy dotyczace istnienia réwnowagi, ktére wyst¢puja na rynku ubezpiecze-
niowym, nie odnosza sie do rynku ushug edukacyjnych - po prostu nie istnieje
na nim ,konkurencyjna” strona podazowa. Kiedy jednak koncepcje svgnalizo-
wania umiesci sie w ramach odpornego na zmiane zalozefi rynku konkuren-
cyjnego, probleméw istnienia réwnowagi nie da sie tak latwo zignorowaé. Od-
nosi si¢ to zwlaszcza do przypadku, gdy réine typy podmiotéw tworza
kontinuum, jak w modelu [Spence'a, 1973] - wéwczas nie istnieje stan réw-
nowagi opartej na selekcji.

F. Umowy zawierane w stanie réwnowagi

Artykul, ktéry napisalem z Rothschildem, nawiazywal do moich wczeéniej-
szych prac na temat bodicow (jak ta poswiecona dzierzawie gruntow) pod
tym wzgledem, Ze oba kierunki badan dotyczyly ,réwnowagi kontraktowej”.
Umowy, ktore opisywaly stosunki gospodarcze w standardowym modelu konku-
rencji, byly niesamowicie uproszczone: zaplace ci pewna kwotg, jezeli zrobisz
to i to, a jesli nie dotrzymasz danej obietnicy, nie zaplace. Jednak w warun-
kach doskonalej informacji zadna ze stron nie podpisataby umowy, ktérej nie
zamierzalaby dotrzymac. Podobnie proste byly umowy ubezpieczenia: platnosé
nastepowala wtedy, 1 tylko wtedy, gdy dochodzito do okreslonego zdarzenia.

Badania nad dzierzawa gruntéw i réwnowaga na konkurencyjnych ryn-
kach ubezpieczeniowych dowiodly, ze¢ w warunkach niedoskonalej informacji
wykorzystywany jest duzo bogatszy zestaw uméw. W ten sposdb zapoczatko-
wana zostala ogromna literatura na temat teorii kontraktéw. W prostych umo-
wach dzierzawy gruntu, analizowanych przez [Stiglitza, 1974b], warunki umo-
wy obejmowaly udzial w plonach, stalg cze$¢ czynszu oraz powierzchnig dziatki.
Ujmujac rzecz ogdlniej, optymalna konstrukcja platnosci wiazala platnosc z tym,
co bylo obserwowalne, a wigc mogly to by¢ naklady, przebieg proceséw badz
wyniki!®. Ponadto, poniewaz to, co dzieje sie na jednym rynku wplywa na po-
zostale czgsci gospodarki, rynki: kredytowy, pracy i ziemi sa ze soba wzajem-
nie powiazane i nie mozna ich od siebie oddziela¢ w sposéb proponowany
przez standardowy model zakladajacy doskonalg informacje [Braverman i Sti-
glitz, 1982, 1986a, b, 1989].

19 W pracy [Stiglitza, 1974b] platnodei wynikajace z uméw mialy charakter liniowy. Uogdlnie-
nie konstrukcji platnoici na funkcje nieliniowe bylo w zasadzie proste. Jednak nawet przyv
ujeciu liniowym wystgpowaly pewne drobne trudnosci dotycegee np. roestreygniecia, kiedy
podmioty decyduja o wkladanym przez siebie wysilku: przed czy po poznaniu rzeczywistego
stanu natury i czy istnialy ograniczenia co do kar, jakie mogly by¢ nalozone w razic nicpo-
myélnych edarzen [Mirrlees, 1975b]; [Stiglite, 1975a]; [Mirrlees, 1976]. W literaturze nie zo-
staly w pelni wytlumaczone powody, dla ktérych umowy sa czesto duzo prostsze niz przewi-
duje teoria (np. platnosici sa liniowymi funkcjami produkcji) i nie dopasowujg sig¢ do
zmieniajacych sie okolicenodci (zob. np. [Allen, 1985]; [Gale, 1991]).
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Te podstawowe zasady zostaly péiniej zastosowane do wielu innych sytu-
acji rynkowych. Jedna z nich bylo konstruowanie uméw o prace [Stiglitz, 1975a].
Wynagrodzenia pracownikéw mozna bylo uzalezni¢ nie tylko od produkcji, ale
takze od wzglednych wynikéw, ktére mogly zawiera¢ wigcej istotnych infor-
macji niz wyniki absolutne. Przykladowo, fakt, iz akcje jakiej$ spotki ida w gé-
re w tym samym okresie, kiedy w gére pna si¢ akcje innych spélek, moze mo-
wi¢ bardzo niewiele o wynikach menedzera. [Nalebuff i Stiglitz, 1983a, b]
przeanalizowali problematyke projektowania systeméw wynagrodzen opartych
na wzglednych wynikach (rywalizacja).

Roéwniez w przypadku rynkéw kredytowych umowy zawierane w stanie row-
nowagi sg skomplikowane. Poiyczkodawcy moga okreélac nie tylko stope pro-
centowa, ale takze naklada¢ inne wymogi (w zakresie zabezpieczen, wysokosci
kapitalu wlasnego), ktére wywoluja pewne skutki w sferze bodicéw oraz selek-
cje2?. Jednoczesne wystepowanie obu rodzajow skutkéw, tak w postaci selekcji,
jak i w sferze bodZcow, ma wazne implikacje dla rynkow kredytowych. Gdy-
by pierwsze z nich nie wystepowaly, pozyczkodawcy mogliby zaostrzy¢ wymo-
gi w zakresie zabezpieczen i podnies¢ stopy procentowe, majac dalej gwaran-
cje, ze pozyczkodawca przeznaczy $rodki na realizacje bezpiecznego projektu.

Teoria kontraktéw znalazla jeszcze inne zastosowanie — wykazano, ze kon-
trakty zawierajace postanowienia, ktére ulatwiaja przekazywanie informacji
i dziela ryzyko, odgrywaja waina role w wyjasnieniu sztywnoéci na poziomie
makroekonomicznym. Zob. np. [Azariadis i Stiglitz, 1983], artykuly przedsta-
wione na sympozjum zorganizowanym przez ,Quarterly Journal of Econo-
mics” w 1983 r., przegladowy artykul autorstwa [Rosena, 1985], prace [Arnot-
ta et al., 1988] oraz [Werina i Wijkandera, 1992]. Ponadto, problemy zwiazane
z asymetria informacji moga poméc w wytlumaczeniu, dlaczego na pozér nie-
efektywne umowy sa trwale [Stiglitz, 1992b].

G. Rozklady plac i cen w stanie réwnowagi

Jedna z najbardziej oczywistych rozbiezno$ci migdzy przewidywaniami
modelu zakladajacego doskonala informacje a tym, co obserwujemy na co dziefi,
dotyczy stwierdzenia, ze taki sam towar powinien by¢ wszedzie sprzedawany
za taka sama cene. W rzeczywistosci wszystkim nam sporo czasu zajmuje do-
konanie udanego zakupu. Faktyczne zréznicowanie cen jest odzwierciedle-
niem czegos wiecej, anizeli tylko réznic w jakoéci czy obsludze. Klasyczny ar-
tvkul [Stiglera, 1961] zapoczatkowal bogata literature na temat optymalizacji
poszukiwan. Jednak Stigler i wigkszo§¢ piszacych o poszukiwaniach autordw
zakladala, Ze rozklad cen i plac jest dany. Nie stawiali oni pytania o to, skad
sie ten rozklad bierze ani tei czy przy danych kosztach poszukiwan pozosta-
nie niezmienny.

2 Zob. np. [Stiglitz | Weiss, 1983b, 1986, 1987]. Nawet przy wykorzystaniu tych dodatkowych
instrumentdw w dalszym ciagu moghyby istnie¢ stany réwnowagi, w ktérych nie dochodzi do
oczyszczenia sig rynku.
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Kiedy zaczalem analizowa¢ te modele, odkrylem, Ze w stanie rownowagi
moglyby wystepowaé niezdegenerowane rozklady plac lub cen nawet wow-
czas, gdy wszystkie podmioty bylyby identyczne, np. ponosityby takie same kosz-
ty poszukiwan. Wczesnie stalo sig jasne, Ze nawet niewielkie koszty poszuki-
wan moga doprowadzi¢ do znacznej zmiany w funkcjonowaniu rynkéw
towarowych i pracy. Do tego samego wniosku doszed! niezaleznie [Diamond,
1971]. Artykul jego autorstwa wywarl ogromny wplyw na ekonomie i stuzy ja-
ko ilustracja tezy o braku odpornosci teorii rownowagi konkurencyjnej na zmia-
ne zalozen. Przyjmijmy np., ze wszystkie przedsiebiorstwa ustalaja cene kon-
kurencyjna (takie zalozenie przyjmowano na gruncie standardowej teorii), ale
istnicje pewien niewielki koszt poszukiwan, udania sie do sklepu. Wowczas
kazde przedsiebiorstwo, ktore podniesie swoja cene o kwote odpowiadajaca
polowie tego kosztu poszukiwan, nie straci zadnego klienta i dlatego na taka
podwyzke sie zdecyduje. Podobne podwyzki beda oplacalne takzze dla innych
przedsigbiorstw. Jednak przy wyzszej cenie, znowu oplacalne stanie sie dla
kazdego podniesienie wlasnej ceny. Podwyzki beda wiec trwaly az ceny osia-
gng poziom, ktory ustalilby monopolista, nawet jesli koszty poszukiwan sa nie-
wielkie. Opisane zachowania przekonujaco ilustrujg teze, ze cena konkuren-
cyjna nie jest ceng réwnowagi. W niektérych przypadkach cena réwnowagi
nie jest nawet cena monopolistyczna. Uogélniajac to rozumowanie, [Salop i1 Sti-
glitz, 1977, 1982, 1987] oraz [Stiglitz, 1979b, 1985c, 1987b, 1989c] wykazali,
ze nawet przy niewielkich kosztach poszukiwan rynki moie cechowaé rozklad
cen. Obiegowa madros¢ gloszaca, ze do zapewnienia, by rynek funkcjonowat
w sposdb doskonale konkurencyjny, nie jest konieczne, aby kazdy uczestnik ryn-
ku byl poinformowany, okazala sie ogdlnie rzecz biorac po prostu nieprawdzi-
wa (zob. przegladowy artykul [Stiglitza, 1989¢]).

Tlumaczenie: Marek A. Dabrowski
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