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Résumé

La politique de la qualité mise en place en France, et plus récemment par I'Union Européenne, offre
aux acteurs du secteur agro-alimentaire des dispositifs juridiques et institutionnels leur permettant de
valoriser une réputation collective et de «vendre du territoire» par la différenciation de leurs produits.
La principale innovation de ce systéme est de codifier les dénominations d'origine pour en faire des
signaux de qualité crédibles. L'article analyse d'abord les facteurs de succés de cette politique.
Ensuite, il met en évidence les perspectives de cette politique dans le contexte international, en
soulignant les obstacles que va devoir affronter la réglementation européenne et les concurrences
nouvelles que vont subir les dénominations d'origine.

Abstract

Quality policy in the agro-food sector in global economy - Quality policy becomes a central issue for
agro-food sector. Distinctive regulatory strategies have been followed in France, and more recently in
the European Union, in order to promote quality differentiation and consumer information about food
products. We show that these strategies are all based on the two following rules, i. e the promotion of
producer's collective reputation and the certification of «localized production systems». The main
innovation introduced by these institutional arrangements is then to define the origin of products as a
credible quality signal. The aim of this article is, first to characterize the main institutional factors that
may explain the economic success met by this policy. Second, futures opportunities for their extension
at the international level are emphasised, focusing more precisely on the possible hurdles they will
have to overcome.
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de la qualité agro-alimentaire
dans le contexte international

Dans le secteur agricole et agro-alimentaire,
deés le début du siecle, la France s’est dotée de
dispositifs juridiques et institutionnels parti-
culiers sur lesquels s’est appuyée unec politi-
que de la qualité. Développée dans les années
1960, cette politique de la qualité a d’abord
été une politique de «développement
agricole»; elle vise a compenser les désavan-
tages économiques de certaines catégories
d’agriculteurs en aménageant, dans certains
«créneaux », la possibilité d’une rente de dif-
férenciation. Les régions défavorisées par
rapport aux conditions d’implantation de
I’agriculture intensive sont particulierement
concernées. Cependant, la politique de la qua-
lit¢ demeure annexe par rapport a la politique
de régulation des marchés. C’est vers la fin
des années 1980, dans un contexte de satura-
tion des marchés et au moment ou est inaugu-
ré le «marché unique européen», qu’elle
prend une nouvelle dimension: elle devient le
support d’une stratégie concurrentielle de dif-
férenciation par la qualité. Nationale jusque-
13, cette politique de la qualité s’ inscrit depuis
le début des années 1990 dans un cadre régle-
mentaire européen, avec notamment les re-
glements de 1992 (cf. encadré 1).

De facto, ces reglements consacrent I’ex-

tension a I’échelle communautaire des prin-
cipes des dispositifs francgais qui concernent
trois domaines principaux:
» La qualification des produits: la définition
de la qualité est étroitement associée a I’iden-
tification de I’origine des produits au travers
de la codification de dénominations
d’origine.
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Encadré 1. La réglementation
européenne de la qualité
et de l'origine*

L’Appellation d’origine protégée est le
nom d’une région, d'un lieu déterminé
qui sert a désigner un produit agricole
ou une denrée alimentaire originaire de
cette région, de ce lieu géographique
déterminé, et dont la qualité ou les
caractéres particuliers sont dus essentiel-
lement ou exclusivement au milieu géo-
graphique comprenant les facteurs natu-
rels et humains, et dont la production, la
transformation et I’élaboration ont lieu
dans |'aire géographique délimitée.

L’'Indication géographique protégée est
le nom d'une région, d'un lieu déter-
miné qui sert a désigner un produit agri-
cole ou une denrée alimentaire origi-
naire de cette région, de ce lieu
géographique déterminé, et dont une
qualité déterminée, une réputation, ou
une autre caractéristique peut étre attri-
buée a cette origine géographique et
dont la production ou la transformation
ou l'élaboration ont lieu dans |'aire géo-
graphique délimitée.

L’Attestation de spécificité constitue la
reconnaissance, par enregistrement,
d’un produit ou d'une denrée alimen-
taire obtenu a partir de matiéres premie-
res traditionnelles, présentant une com-
position traditionnelle et correspondant
a un mode de production ou de transfor-
mation de type traditionnel.

* Réglements 2081/92 et 2082/92.




e L’allocation de droits de propriété (ou
d’usage): I'utilisation de ces dénominations
d’origine est réservée exclusivement a des
organisations de producteurs sous respect de
certaines regles.

* Le respect des engagements: le contrdle de
I’utilisation des dénominations d’origine re-
pose sur des certifications officielles.

Notre article s’interroge sur les conditions
du succes et les possibles remises en cause,
dans les années qui viennent, de cette politi-
que de la qualité. Nous proposons une analyse
économique des dispositifs institutionnels qui
soutiennent cette politique, en nous appuyant,
sans le développer dans cet article, sur le ca-

dre théorique de I’Economie néo-institution-
nelle (cf. encadré 2).

Dans une premiere partie, aprés avoir ca-
ractérisé la «politique de la qualité», nous
montrons comment ces dispositifs permettent
aux dénominations d’origine de fonctionner
comme des signaux de qualité crédibles sur
les marchés alimentaires. Dans une seconde
partie, nous expliquons que la validité écono-
mique de ces signaux pourrait étre déstabili-
sée par les négociations, communautaires et
internationales, autour des regles du libre
échange, ainsi que par la dynamique concur-
rentielle des marchés agro-alimentaires'.

Le fondement de la politique de la qualité:
la certification de l'origine

Parmi les certifications de qualité officielles,
les plus belles réussites se trouvent en France
dans le secteur vinicole, la production avico-
le sous label ou encore dans la production
fromagere. Au travers de I’origine, c’est la
valorisation de la variété des produits, 1'ima-
ge de marque d’un terroir ou d’une région,
des savoir-faire artisanaux qui est recher-
chée. L’origine du produit cst considérée
comme un critere et un support de différen-
ciation des produits, au mé€me titre par exem-
ple qu’une marque d’entreprise. La politique
de la qualité adoptée en France, puis en Euro-
pe, a ainsi cherché a codifier cette différen-
ciation au travers de la création d’une gamme
de dénominations d’origine. Par la, la notion
d’origine a été considérablement élargie,

1. Au plan empirique, notre analyse s’appuie sur les
principaux rapports d’experts qui ont tracé la politi-
que de la qualité en France (Valceschini ez al., 1995,
Mazé et al., 1996). Elle bénéficie également des ré-
sultats de nombreuses recherches menées a P'INRA
depuis le début des années 1990 (cf. notamment, Ca-
sabianca , Valceschini, 1996; Béranger, Valceschini,
1999). Nous avons eu acces a un rapport, réalisé en
1997 pour la Communauté européenne (ct. Peri,
Gaeta, ce numéro) «Inventaire du role des marques
et allégations, collectives ou privées» ; le premier si-
gnataire de cet article a directement participé a cette
étude.

bien au-dela de la définition particuliére
qu’en donne 1’A0C. Quelles sont les caracté-
ristiques d’origine que la réglementation a
cherché a mettre en exergue dans les dénomi-
nations d’origine? A quelles conditions, et
pourquoi, a-t-elle réservé I'utilisation exclu-
sive des dénominations d’origine a des pro-
ducteurs collectivement organisés ?

La politique de la qualité: I'invention
des «caractéristiques d’origine»

1’économiste distingue deux types d’inter-
vention de 1’Etat dans le jeu économique. Le
premier concerne la «réglementation
économique», c’est-a-dire les différentes in-
terventions qui modifient directement les
mécanismes du marché concurrentiel (fixa-
tion de prix administrés, contingentement de
I’ of fre, ou encore droits de douane par exem-
ple). Le deuxieme type d’intervention se si-
tue dans le champ de la «réglementation so-
ciale ou qualitative», il porte sur les
conditions d’exercice d’un secteur d’activité,
ou sur les caractéristiques physiques des pro-
duits ou des services offerts (les réglements
techniques ou les normes de mise en marché,
le droit des marques par exemple). La politi-
que de la qualité agro-alimentaire que nous

ECONOMIE RURALE 258/JUILLET-ACUT 2000

La politique de la qualité agro-alimentaire dans le contexte international

31



La politique de la qualité agro-alimentaire dans le contexte international

32

analysons s’inscrit dans ce second type d’in-
tervention. Elle vise a codifier des dénomina-
tions d’origine et a garantir des «caractéris-
tiques d’origine ».

L’innovation majeure de la politique de la
qualité est ]a création d’un systeme juridique et
institutionnel de réservation exclusive de la ré-
férence a I’origine des produits pour signaler
des produits spécifiques garantis «originaux»,
«typiques », «authentiques», «de qualité
supérieure» ou encore «naturels». La logique
du systeme consiste a codifier la relation entre
les caractéristiques d’un produit d’une part et,
d’autre part, les particularités d’un lieu (le
«terroir»), d’un mode de production spécifi-
que ou d’une regle de production locale (tradi-
tionnelle ou codifiée dans des cahiers des char-
ges), d’un savoir empirique ou de pratiques
traditionnelles.

La notion d’origine ne se réduit donc pas a
une simple indication de provenance qui
donne pour seule information le lieu de fabri-
cation du produit. Mais selon nous, elle ne
renvoie pas non plus uniquement a la notion
de dénomination géographique du lieu que
considere I’AOC; cette dénomination privilé-
gie une caractéristique d’origine particuliere,
a savoir le terroir ou le territoire d’origine. 1l
nous semble nécessaire de distinguer diver-
ses «caractéristiques d’origine».

Dans une acception large, nous entendons
par «caractéristique d’origine» une caracté-
ristique liée a la localisation, a des conditions
agro-climatiques, a des pratiques et a des sa-
voir-faire, a des reégles de production. On par-
le donc de «caractéristique d’origine» au sens
ou le produit final n’est pas d’abord défini par
ses caractéristiques propres, mais essentielle-
ment par des spécifications concernant les
moyens et les conditions de son obtention.
Une dénomination d’origine synthétise alors
ces moyens et ces conditions en un résumé
d’information: une dénomination d’origine a
vocation a signaler aux consommateurs un
type de caractéristiques d’origine. Elle peut
alors, selon nous, étre analysée comme un
«signal de qualité» (cf. encadré 2).

ECONOMIE RURALE 258/JUILLET-AOUT 2000

Pour jouer ce role de signal, I’origine des
produits doit néanmoins constituer un con-
centré de savoir qui soit communément par-
tagé entre les producteurs et les consomma-
teurs, a un niveau local et plus encore a un
niveau national. A cette condition seulement,
elle pourra avoir une pertinence comme si-
gnal de qualité (Ruffieux, Valceschini, 1996;
Valceschini, 2000). La constitution de ce sa-
voir communément partagé s’est pour une
large part appuyée, en France, sur la constitu-
tion depuis plus d’un siecle d’un cadre insti-
tutionnel spécifique qui a permis la codifica-
tion et a la stabilisation dans le temps de ces
caractéristiques d’origine.

1. Les dispositifs juridiques:
pertinence et codification
des dénominations d’origine

Historiquement, le premier dispositif juridi-
que et institutionnel qui codifie une dénomi-
nation d’origine est bien sir celui des AOC,
mis en place dés 1919. Plusieurs fois aména-
gé et rénové, il sert de référence, voire de
modele, pour ceux créés ensuite: le Label
rouge (1960), la mention «Agriculture
biologique» (1980), la Certification de Con-
formité des Produits (1990). De période en
période, le législateur et les professionnels
agricoles ont pris soin d’élargir la gamme des
dénominations d’origine en fonction des évo-
lutions techniques et économiques des sec-
teurs agro-alimentaires d’un c6té, des condi-
tions de marché et des attentes émergentes
des consommateurs d’un autre coté.

Le dispositif des AOC est fortement marqué
par les spécificités des produits agricoles qui
ont servi a I’élaboration de cette doctrine?, en

2. Les juristes ont 1I’habitude de distinguer deux
grandes étapes dans le processus complexe de codi-
fication juridique de cette notion (Barbier, 1991).
Initialement, les différences ont été établies sponta-
nément dans la désignation des produits de fagon i
les distinguer les uns des autres. Ce n’est que par la
suite que des constructions théoriques ont été élabo-
rées pour systématiser les contours et le contenu de
ces différences empiriques.



A partir du cadre théorique de I'écono-
mie néo-institutionnelle (Barzel, 1982,
North, 1990), il est possible de mieux ren-
dre compte de la diversité juridique et
empirique des «signes de qualité».
Depuis les travaux d’Akerlof (1970), les
effets d’une incertitude sur la qualité sur
le fonctionnement des marchés ont, en
effet, essentiellement été analysés dans la
littérature économique comme le résultat
d’'asymétries d'information entre les pro-
ducteurs et les consommateurs. Dans ce
cadre, l'économie industrielle a centré
son analyse sur le réle du prix comme
signal de qualité. Dans ce cas, un signal
est d’autant plus crédible que les investis-
sements consentis par les producteurs,
par exemple en publicité, sont importants
(Nelson, 1974). Mais dans ces analyses, le
contenu méme du signal importe finale-
ment assez peu, expliquant ainsi mal avec
la grande diversité empirique (juridique
ou marketing) de «signes de qualité»
observés dans la réalité. Pour I'Economie
néo-Institutionnelle, au contraire, le choix
des indicateurs de qualité, et ainsi des
erreurs de mesure auxquels ils laissent pri-
ses, devient une variable endogéene dans
le choix des stratégies de signal (Barzel,
1982).

Encadré 2. Signal de qualité crédible
et économie néo-institutionnelle

Ainsi, nous entendons par signal de qua-
lité un résumé d’'information (une con-
naissance synthétique ou un concentré de
savoir) qui se concrétise par |'affichage
sur le produit d’un logo, d'un sigle, d'un
nom ou encore d'une mention valori-
sante relativement a une ou plusieurs
caractéristiques d'un produit qui ne sont
pas directement visibles a |'achat, voire
méme a l'usage, et que l'offre peut, a un
stade ou a un autre, contréler.

Le résumé d’information peut concerner
certains attributs du produit ou certaines
caractéristiques de l'activité de produc-
tion. Un signal de qualité est pertinent
quand il «fait sens» pour le consomma-
teur, quand il lui reconnait une valeur (il
est disposé a payer aussi bien pour les
caractéristiques du produit que pour le
résumé d’information). En suivant le prin-
cipe d’économie sur les colts de transac-
tion, ce signal sera alors d’autant plus
efficace économiquement qu'il est peu
couteux pour I'émetteur du signal et cré-
dible pour celui qui le recoit, c’est-a-dire
qu'il est associé a différents types de
mécanismes de garantie. Le role des insti-
tutions est alors de définir un ensemble
de regles formelles ou informelles pour
encadrer les interactions entre les agents
et ainsi réduire les colts nécessaires a la
réalisation des transactions (North, 1990).

premier lieu le vin. L’exemple le plus ancien
et probablement le plus connu est celui des
vins de Champagne. Les Appellations d’Ori-
gine viti-vinicoles accordent une prééminen-
ce décisive au sol et a la notion de non repro-
ductibilité hors du terroir d’origine. Dans le
cas des AOC les caractéristiques d’origine
sont principalement liées aux spécificités du
terroir. Selon la loi, «constitue une appella-
tion d’origine la dénomination d’un pays,
d’une région ou d’une localité servant a dési-
gner un produit qui en est originaire et dont la

qualité ou les caracteres sont dus au milieu
géographique, comprenant des facteurs natu-
rels et des facteurs humains». L’idée de
«typicité» est ici centrale. Cette dénomina-
tion s’adresse, en effet, a un produit de con-
ception unique (singulier et original), fruit de
I’expérience ancestrale et d’investissements
intergénérationnels (pratiques anciennes et
ininterrompues) et dont 1’élaboration est fon-
dée sur des savoir-faire professionnels et des
usages locaux (pratique a laquelle se confor-
me une collectivité).

ECONOMIE RURALE 258/JUILLET-AOUT 2000
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Cependant, le lien au terroir n’est pas facile

ni a démontrer ni a formaliser et, de plus, il
tend a figer les savoirs et les méthodes de
production. Le domaine d’application du
concept d’origine au sens de I’AOC est donc
restreint. C’est 1a, probablement, une raison
essentielle a la diversification des caractéris-
tiques d’origine par le législateur. Au début
des années 1990, il en fixe le nombre a qua-
tre®. La logique de conception est pour cha-
cune la méme: distinguer une notion de qua-
lité qui fait sens (pertinente) culturellement
pour unc communauté de citoyens ou sponta-
nément pour une frange de consommateurs
en la codifiant juridiquement (voir Letablier
& Nicolas 1995 pour les AOC). Ainsi, chaque
dénomination d’origine repose sur une défi-
nition qui met en avant un type de caractéris-
tique d’origine particulier:
—1I’AOC met en avant les caractéristiques de
«typicité», de «goit authentique» d’un
«produit de terroir», obtenu selon des procé-
dés en accord la «tradition» et variable au gré
du terroir;

— le Label rouge met en exergue la caractéris-
tique «fermiere» d’un «produit de qualité
supérieure» conforme a des criteres de pro-
duction codifiés dans un référentiel
technique;

— la mention «Agriculture biologique» (1980)
valorise les caractéristiques «naturelles» d’un
produit obtenu selon un mode de production
«respectueux de I’environnement»;

— la Certification de conformité des produits
(1990) souligne la notion de «conformité a
une spécification» et assure la conformité a
un reéglement technique ou a une norme.

Pour chacun de ces dispositifs, I’objectif
était d’offrir Ia possibilité de donner de la
valeur économique a une notion d’abord non
marchande, a laquelle la société accorde une
certaine importance et pour laquelle les con-
sommateurs sont préts a payer un prix supé-
rieur a celui de produits marchands similai-

3. La mention «Montagne» est depuis plusieurs an-
nées en discussion. Sa légalité est notamment con-
testée par les autorit€s européennes.
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res. Ces dispositifs juridiques imposent
cependant, aux producteurs en contrepartie la
définition de mécanismes de garantie spécifi-
ques. Car la question de la crédibilité de ce
signal se pose ici en des termes particuliers.

2. La crédibilité des dénominations
d‘origine: controle et droits de propriété

Les caractéristiques d’origine ne peuvent étre
que des «caractéristiques de confiance»?.
Cela pour deux grandes raisons: (i) elles nc
sont pas vérifiables, ni controlables, par les
consommateurs ni avant, ni apres ’achat; (ii)
généralement, dans les filieres agro-alimen-
taires les producteurs sont nombreux et de
petite taille. En présence de caractéristiques
de confiance, (a la différence des d’expérien-
ce), larépétition a I’identique des échanges et
les mécanismes de réputation qu’il peut gé-
nérer ne suffisent a réduire I’incertitude sur la
qualité. Ce mécanisme n’est pas suffisant a
lui seul dans le cas des caractéristiques d’ori-
gine. Une stratégie opportuniste de la part
d’un producteur serait, en effet, de produire
un niveau effectif de qualité inférieur a celui
qui est annoncé par la marque, réduisant ainsi
le niveau des cofiits de production (cf. Ray-
naud, Sauvée, ce numéro). Ce phénomene se
trouve facilité dans le cas des caractéristiques
de confiance.

En conséquence, sur un marché, une infor-
mation sur des caractéristiques de confiance
ne peut étre rendue crédible que par une ga-
rantie apportée par une institution extérieure
aux transactions. Cela permet d’expliquer le
dispositif complexe mis en place par le régle-

4. Une typologie classique distingue trois types de ca-
ractéristiques en fonction du moment ot I’acheteur est
informé sur ces caractéristiques: les «caractéristiques
de recherche», identifiables par le vendeur avant
I'achat; les «caractéristiques d’expérience », identifia-
bles seulement apres I'achat; les «caractéristiques de
confiance» qui ne sont jamais identifiées (par exem-
ple I'efficacité du fluor sur la prévention des caries
dentaires). Bien sir, si une caractéristique d’origine
transparait directement dans les caractéristiques appa-
rentes du produit, alors il s’agit d’une caractéristique
de recherche.



De nombreux travaux ont étudié le role
des marques commerciales comme un
moyen dont disposent les producteurs
pour signaler la qualité* de leurs biens
sur les marchés (Klein et Leffler, 1981;
Shapiro, 1983). Dans ces analyses, on con-
sidere que la marque fonctionne comme
un contrat, mais un «contrat implicite»,
i.e. non codifié dans un document écrit.
Le contrat est d’autant plus implicite que
les promesses qu’il contient ne concer-
nent que les décisions du producteur. En
conséquence, son respect ne peut pas
étre assuré par le recours a un tribunal et
proviendra d'un calcul économique de la
part du producteur au travers de I’'enga-
gement de sa réputation.

Les certifications de qualité qui nous con-
cernent dans cet article correspondent a
des stratégies de signalisation qui se dif-
férencient sur deux points essentiels: (i)
les caractéristiques de qualité sont codi-
fiées (dans une notice technique ou un
cahier des charges, par exemple) et les
engagements des producteurs sont
formels; (ii} la crédibilité des signaux
repose principalement sur le contréle par
une tierce partie indépendante.

En réalité, mécanismes de réputation et

Encadré 3. Les marques comme support de la réputation
et les certifications par un tiers

certifications par un tiers se révélent étre
des meécanismes plus complémentaires
que substituts.

La réputation du producteur est au coeur
d’un mécanisme de garantie auto-régulé
(c'est pourquoi dans ce cas on parle de
signal de qualité «endogéne» au mar-
ché). La crédibilité du signal est ici liée a
la menace qui pése sur le producteur de
perdre les investissements qu’il a consenti
pour établir sa réputation. On parle alors
de mécanisme de réputation: plus la
réputation est grande, plus le préjudice
sera élevé en cas de défaillance (on parle
«d'engagement crédible»). C'est la renta-
bilité des investissements consentis (par
exemple en publicité ou dans un réseau
de distribution particulier) pour créer et
entretenir l'image de marque qui est
menacée, et donc, par la méme, |'assu-
rance pour le producteur de dégager a
I'avenir un flux de rente suffisant a son
activité. Une certification par un tiers per-
met de renforcer ce mécanisme.

* || faut préciser qu‘une marque commerciale ne
signale pas forcément une qualité supérieure mais
indique d'abord un niveau de qualité stable, i.e.
donné et régulier dans I'espace et dans le temps.

menteur pour crédibiliser les dénominations
d’origine. En la matiére, il est habituel de
remarquer I’importance du systeme de certi-
fication comme dispositif de garantie, mais il
faut aussi souligner le r6le central que joue le
systeme d’allocation des droits de propriété
sur les dénominations d’origine.

Le cadre juridique des dénominations
d’origine définit les conditions d’attribution
des droits de propriété aux utilisateurs. Les
producteurs «ayant droit» doivent obligatoi-
rement étre organisés localement dans un
collectif (la réservation n’est jamais réalisée
a titre individuel). L’allocation de ces droits a

une contrepartie pour le collectif de
producteurs: celui d’apporter des garanties et
d’aider les consommateurs dans leur recher-
che de produits d’origine grace a des repéres
simples et fiables. La gestion de la dénomi-
nation (élaboration des spécifications, ges-
tion de la production, procédures de contrdle,
etc.) est déléguée par la puissance publique a
des organismes d’essence agricole qui coor-
donnent les producteurs® de la filiere ainsi
constituée. Ce mode d’organisation, par délé-

5. Par exemple, le Label rouge est une marque col-
lective propriété de I’Etat et concédée a des groupe-
ments de producteurs, dénommés aujourd’hui
«groupement qualité».
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gation de prérogatives publiques d’un cOté,
de représentation professionnelle et de re-
groupement des producteurs de I’ autre, sc re-
trouve dans tous les systemes de certification
de la qualité. Ainsi la réputation de la déno-
mination d’origine est le résultat de regles de
production et dinvestissements réalisés col-
lectivement par des producteurs.
L’allocation des droits de propriéié sur les
dénominations d’origine contribue a garantir
I’exactitude des informations données aux
consommateurs sur la base de trois disposi-
tifs. Le premier est un dispositif institution-
nel, établi au niveau national®, qui homolo-
gue les produits qui ont droit a telle ou telle
dénomination (il affecte donc les droits de

propriété aux organisations de producteurs
locales) et supervise le respect des regles par
ces groupements. Ce dispositif est le garant
de la réputation de 1’ensemble des dénomi-
nations ct, e¢n retour, chaque dénomination
locale bénéficie de I'effet de réputation de la
dénomination générique. Le deuxi¢me dis-
positif, au nivecau local cette fois, est
organisationnel: le collectif de productcurs
doit définir des regles concernant les carac-
téristiques des conditions de production et
s’assurer que chaque membre les suit. Le
troisicme dispositif garantit un contréle par
un tiers expert indépendant, une certification
des produits d’origine.

Les perspectives de la politique de la qualité:
alignement industriel
ou exception agro-alimentaire?

Dans un contexte de réactions négatives
face a une production agricole intensive et
une standardisation des produits agro-ali-
mentaires, le recours a I’origine pour quali-
fier les produits s’est intensifié. Néanmoins,
au niveau national comme a I’échelle de
I’Union européenne, cette politiquc dc la
qualité va dans les années qui viennent de-
voir affronter un contexte économique et ré-
glementaire nouveau. Le statut juridique des
dénominations d’origine pourrait étre contes-
té dans le cadre des négociations européen-
nes et internationales qui ont pour objet la
libéralisation des échanges. Sur le plan éco-
nomique, elles pourraient €tre concurrencées
par des signaux de qualité et des dispositifs
de crédibilité plus efficaces.

6. En I’occurrence I'Institut national des appellations
d’origine (INAO) pour ce qui concerne les AOC et la
Commission nationale des labels et certifications
(CNLC) pour ce qui concerne les autres certifications
officielles.

EcoNOMIE RURALE 258/JUILLET-AOUT 2000

1. Les dénominations d’origine
a I'épreuve des négociations
internationales

La protection juridique et la réservation exclu-
sive des dénominations d’origine sont-elles
des conditions indispensables a la production
de produits qui présentent des caractéristiques
d’origine, a information et a la satisfaction
des consommateurs? Ne sont-elles pas en réa-
lité des instruments de protectionnisme ou en-
core des moyens de défense d’intéréts
corporatistes? En résumé, s’agit-il d’instru-
ments d’un progres économique qui améliore
le bien-étre des consommateurs, ou bien
s’agit-il de freins a I'innovation, d’entraves a
la concurrence et au libre échange, protégeant
une rente au profit des producteurs? Ces inter-
rogations sont au cceur des controverses euro-
péennes et internationales suscitées par 1'éli-
mination des entraves non tarifaires aux
échanges.

Avant que les instances communautaires
ne finissent par créer, en 1992, un cadre l1égal
qui réglemente les dénominations d’origine,
les dispositifs francais ont d’abord été consi-
dérés comme incompatibles avec la constitu-



tion du «marché unique européen». La con-
troverse s’est notamment cristallisée autour
de la question de I’étiquetage des produits
(Sylvander, 1996). Certains pays, la France
et a un degré moindre I’Espagne et I’'Italie,
refusaient de limiter I’harmonisation de la
réglementation au domaine de la sécurité des
consommateurs et a certaines informations
obligatoires a fournir sur I’étiquetage des
produits. Ils estimaient nécessaire d’ériger
une réglementation communautaire réser-
vant, par le moyen de certifications officiel-
les, I’utilisation exclusive de noms de lieux
pour qualifier les produits a «caractéristiques
particulieres».

Deux types d’arguments étaient avancés:
d’une part, I’information loyale du consom-
mateur demanderait plus qu’un étiquetage in-
formatif minimal, elle réclamerait dans cer-
tains cas une mention valorisante garantie
par une dénomination officielle signalant ex-
plicitement une qualité spécifique ou
supérieure; d’autre part, la menace d’une
concurrence déloyale pour les produits natio-
naux «a caractéristiques qualitatives
particulieres», avec le risque de les voir dis-
paraitre du marché.

En revanche, les pays les plus libéraux,
Grande-Bretagne et Pays-Bas notamment,
jugeaient illégitime et inefficace (instrument
de protectionnisme), néfaste (obstacle a I'in-
novation) une réglementation des certifica-
tions de 'origine. En matiere de mention va-
lorisante, la marque constituerait, selon eux,
le signal l1égitime dans le respect de la subjec-
tivité du consommateur. Plus généralement,
le libre jeu de la concurrence assurerait de
lui-méme le maintien du niveau de qualité, a
la condition que le consommateur dispose
d’une parfaite information sur les produits
(par un étiquetage approprié).

Les positions autour dans cette controverse
donnent souvent lieu a une interprétation
«culturaliste». D’un c6té, les pays du nord de
I’Europe seraient essentiellement soucieux
de qualité sanitaire que seules les méthodes
et des normes industrielles permettraient de
maitriser. De ’autre c6té, les pays du Sud

seraient surtout préoccupés par la dimension
gastronomique de I’alimentation, par le res-
pect des cultures traditionnelles et par des
objectifs développement territorial. Cette vi-
sion n’est certainement pas inexacte, mais on
voit aussi que les différences de point de vue
trouvent surtout leur fondement dans des di-
vergences a dominante économique autour
des questions de I’information des consom-
mateurs et des structures des marchés agro-
alimentaires.

De maniere prospective, on peut envisager
que des controverses de méme nature réappa-
raissent dans les années qui viennent. Au ni-
veau international, la réglementation com-
munautaire des dénominations d’origine
pourrait étre menacée a 1’occasion du pro-
chain cycle de négociations multilatérales
dans le cadre du Codex Alimentarius et de
I’Organisation mondiale du commerce visant
notamment a démanteler les barrieres non
tarifaires au commerce’. Au niveau de
I’Union européenne, c’est surtout le droit de
la concurrence qui pourrait de facto consti-
tuer un obstacle majeur a I'utilisation des
dénominations d’origine par les producteurs.
D’une maniere générale, les débats concer-
nent deux domaines qu’il convient de distin-
guer.

Le premier domaine est celui de la l1égiti-
mité, eu égard a I’objectif de libéralisation
des échanges et du bon fonctionnement con-
currentiel des marchés, de I’allocation de
droits de propriété exclusifs sur les dénomi-
nations d’origine. En la matiere, les débats au
niveau international nous enseignent que
pour justifier de la réservation exclusive d’un
signal de qualité et de I’appropriation de sa

7. Sont visées, entre autres, les «réglementations
techniques» et les «réglementations de vente», ou
encore les réglementations restrictives sous couvert
de santé, de qualité, d’environnement et d’éthique
(cf. Bureau et Bureau, 1999). Les principaux accords
concernés sont: 1’Accord sur les obstacles techni-
ques aux échanges (TBT), I’Accord sur les mesures
sanitaires et phytosanitaires (SPS) et, plus particulie-
rement pour ce qui concerne les indications géogra-
phiques, I’Accord sur les droits de propriété
intellectuelle (TRIPS).
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valeur économique, il est important (comme
il est habituel de le considérer en France) de
démontrer que les caractéristiques d’origine
ont un fondement scientifique (par exemple
que la «typicité» d’un produit est déterminée
par les caractéristiques particulieéres du
«terroir»)%. Mais il est également indispensa-
ble de montrer que la caractéristique d’origi-
ne qui est mise en exergue mérite d’étre pro-
tégée du fait de la valeur économique que lui
accorde le consommateur (qu’elle fait sens
pour lui et qu’il est prét a payer). C’est ’'une
des sources de controverse a I’échelle inter-
nationale (Chen, 1997). Dans certains pays,
I’origine fait effectivement sens, car les con-
sommateurs ont une connaissance minimale
des traditions gastronomiques, des pratiques
agricoles et des Pays, la protection se justifie;
dans d’autres pays, cette connaissance com-
mune n’existe pas ou est faible, la protection
peut étre jugée illégitime.

Le second domaine de débat est celui de la
légalité, vis-a-vis du droit des ententes, des
formes d’organisation collectives mises en
ceuvre par les producteurs dans les filieres
agro-alimentaires pour exploiter les dénomi-
nations d’origine. Ici, la réglementation euro-
péenne de 1992 laisse apparaitre une faiblesse
importante. En effet, elle donne une réponse a
la question des droits de propriété exclusifs
des dénominations d’origine, mais laisse en-
tiere la question des modalités contractuelles
et organisationnelles entre les producteurs
pour I’exploitation de dénominations. Les
producteurs qui font collectivement usage de
ces signes de qualité sont confrontés a la ré-
glementation de la concurrence qui interdit
les pratiques concertées jugées anticoncurren-
tielles (entente, coalition, cartel, etc.). Les
producteurs se trouvent, de facto, dans une
situation d’insécurité juridique. Ce probleme

8. C’est dans cette perspective, qu’a la fin des années
1980, les pouvoirs publics frangais ont entrepris,
d’un c¢Oté, la normalisation des pratiques. des usages
professionnels et des procédés de fabrication ct, d’un
autre c6té, la démonstration de licns objectifs entre
les caractéristiques des terroirs et les caractéristiques
des matieres agricoles.
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a trouvé une traduction concrete ces dernieres
années dans divers pays de I’Union Euro-
péenne ou des entreprises et des groupements
de producteurs titulaires d’un signe de qualité
officiel ont fait I’objet de poursuites, ou
méme de condamnations pour non respect du
droit de la concurrence’.

2. Les dénominations d’origine
a I'épreuve de la concurrence
des marques

La référence a I’origine peut constituer pour
les consommateurs un critere de différencia-
tion pertinent notamment quand elle repose
sur I’existence d’un «substrat culturel » com-
mun (connaissances des cultures régionales,
gastronomie, liens encore étroits au monde
paysan, etc.). L’extension géographique des
marchés et I’éloignement des sources de pro-
duction des lieux de consommation, ainsi que
les nouvelles conditions économiques de la
concurrence risquent de modifier en profon-
deur cette situation. Les dénominations d’ori-
gine pourraient connaitre des difficultés iné-
dites pour s’imposer comme des signaux de
qualité porteurs de différenciation, pertinents
et crédibles.

En matiere de différenciation, la distinction
entre les produits de qualité spécifique ou su-
périeure, qui font appel a la notion de typicité
par exemple, et ceux fabriqués selon des stan-
dards industriels tend a étre affaiblie par plu-
sieurs facteurs: I’intégration dans les gammes
des industriels de produits qui se référent a
I’image de la tradition, au caractére artisanal,
etc.; ’'amélioration des niveaux de qualité des
produits fabriqués industriellement; la con-
vergence nouvelle des produits industriels ct

9. Par exemple, en France, des poursuites ont été en-
gagées par le conseil de la concurrence a I'encontre
de plusieurs labels avicoles (cf. Raynaud ct Valces-
chini, 1999). Pour instruire cette question nous réali-
sons, avec des partenaires de six autres pays, dans le
cadre d’un programme de recherche européennc
(FAIR), une étude intitulée «Quality Strategies and
Producer’s Organization in the European Agrofood
Sector: Consumer Information and Competition»



des produits traditionnels sur deux caractérs-
tiques a priori antagoniques, 1’'hygi¢ne et le
goiit; la tendance a industrialiser les produits
de tradition.

Par rapport a ces €volutions, la stratégie de
différenciation des produits choisie par la po-
litique de la qualité constitue une variable
déterminante. Inspirée de la tradition régle-
mentaire francaise, la réglementation euro-
péenne de 1992 défend une différenciation
fondée sur les notions d’origine et de déno-
mination d’origine. Dans cette conception,
les caractéristiques d’origine d’un produit
sont définies par des qualités et des spécifica-
tions portant essentiellement sur les condi-
tions et les moyens de production. Il s’agit
d’établir et d’objectiver un lien entre les ca-
ractéristiques d’un produit et les caractéristi-
ques de I’origine.

Une autre stratégie de différenciation, con-
currente de la stratégie communautaire, con-
siste a privilégier les notions de provenance et
de marque régionale (Peri et Gaeta, ce numé-
ro). Elle met I’accent sur la notoriété de la
région d’ou provient le produit, plutot que sur
la spécificité des conditions de production;
c’est d’abord I’image de marque d’une région
qui est mise en avant. C’est une stratégie de
ce type que tentent de soutenir des instances
régionales dans divers pays européens, par
exemple en Italie (Emilie-Romagne, Tosca-
ne, etc.), en Espagne (Asturie) ou dans des
régions de I’arc alpin.

Le choix de I’une ou de I’autre stratégie de
différenciation revét deux enjeux majeurs. Le
premier concemne |’appropriation de la rente
de différenciation dont peuvent bénéficier les
produits dont la crédibilité est appuyée par
une certification de qualité officielle. Les con-
ditions d’acces a une certification officielle ne
sont pas identiques selon qu’il s’agit d’une
dénomination d’origine ou d’une marque ré-
gionale. Dans le premier cas, elles sont beau-
coup plus restrictives et constituent ainsi une
barriere a I’entrée sur le marché plus forte. En
conséquence, |’autorisation des marques ré-
gionales et leur développement pourraient
modifier considérablement le niveau et la ré-

partition de la rente de différenciation entre
les différents acteurs agro-alimentaires a
I’échelle européenne.

Un second enjeu a trait aux criteres de
différenciation; plus précisément a 1’émer-
gence de nouveaux criteres de qualit€é pour
les consommateurs et a leur prise en compte
par une politique de la qualité. Depuis une
dizaine d’années se développent des attentes
des consommateurs et des citoyens dans le
registre écologique, en matiére d’environne-
ment (protection de la nature, du paysage et
des ressources naturelles, bien-étre des ani-
maux) et en matiere de santé.

Les certifications officielles autorisées par
I’actuelle réglementation européenne inte-
grent peu, de maniere directe, ces nouveaux
critéres. Au contraire, certaines marques ré-
gionales cherchent a en faire le cceur de leur
stratégie de différenciation. C’est par exemple
le cas de certaines régions italiennes qui veu-
lent associer a leur image de marque régionale
des modes de production agricoles particuliers
plus respectueux de I’environnement au tra-
vers notamment de la notion «d’agriculture
raisonnée»'?. Les «équilibres» actuels entre
les signes officiels de qualité et les marques
pourraient en &tre profondément modifiés.

Les grandes entreprises de 1’agro-alimen-
taire et, surtout, la grande distribution ali-
mentaire, sont évidemment également con-
cernées par ces enjeux. Depuis longtemps,
les industriels et les distributeurs de produits
alimentaires développent des stratégies de
différenciation des produits. Ces stratégies
semblent plus flexibles que les stratégies de
qualité pilotées par les professionnels agrico-
les sur la base des certifications officielles de
qualité. Elles sont susceptibles de s’adapter
plus vite a de nouvelles attentes des consom-
mateurs en intégrant plus rapidement de nou-
veaux criteres de qualité. Dans cette perspec-
tive, le risque est, pour les certifications
officiclles dec la qualité, d’étre réduites a un

10. Le Rapport de mission sur l'agriculture raison-
née (ministere de 1" Agriculture, Paris) de G. Paillo-
tin, instruit cette question dans le contexte frangais.
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élément particulier de la gamme commercia-
le des producteurs industriels ou des distribu-
teurs. Les certifications officielles ne consti-
tueraient, alors, plus le fondement d’une
politique de la qualité autonome, instrument
de valorisation du territoire et d’une produc-
tion agricole aux caractéristiques spécifi-
ques. Elles seraient un support marketing
parmi d’autres, et la réputation des produits
vis-a-vis des consommateurs principalement
associée aux marques commerciales.

On peut aussi envisager une complémenta-
rité entre certifications officielles et marques,
comme c’est le cas de longue date, par exem-
ple pour les vins de champagne. La forte crois-

sance du nombre de Certificats de conformité
(Lagrange et al., ce numéro) semble aller dans
ce sens. Les situations de crise et d’incertitude
forte sur la qualité, telles qu’elles apparaissent
de maniere récurrente dans 1’agro-alimentaire,
sont certainement favorables a cette combinai-
son, comme le montrent les cas du sigle
«VBF» et du logo «CQC» mis en place récem-
ment dans le secteur de la viande bovine en
France. D’une manicre générale, la combinai-
son entre marque et certification présente
I’avantage de rentorcer la crédibilité d’un si-
gnal de qualité, en alliant un engagement de
réputation et une garantie par un tiers.

Conclusion

Quelles que soient les stratégies dévelop-
pées, les intervenants des filieres agro-ali-
mentaires, devront faire la preuve de leur
capacité: (i) a maitriser la sécurité des pro-
duits, c’est tout I’enjeu de la mise en ceuvre de
nouveaux systemes de tragabilité; (ii) a déve-
lopper de nouveaux systemes de concertation
et d’information sur les produits et, surtout,
sur les nouvelles technologies (le cas des Or-
ganismes génétiquement modifiés est a cet
égard exemplaire). L’intégration des consom-
mateurs dans les dispositifs de maitrise de la
qualité (définition des référentiels, regard sur
les systtmes de contrOle, etc.) est certaine-
ment I'un des enjeux les plus urgents. Com-
ment les attentes du consommateur sont-elles
prises en compte a travers les signes de quali-
té (quelle figure du consommateur?) et com-

ment les consommateurs en personne, ou

11. Créé cn 1996, le sigle « Viande bovine francaise»
est sensé garantir que la viande provient d’un animal
né, €élevé et abattu en France. Cette indication de na-
tionalité repose surun systeme de tracabilité et con-
trole a tous les stades de la chaine de production. Elle
a été complétée par le sigle «Criteres de qualité
controlés» qui vise a garantir, par la certification
d’un organisme de contrdle indépendant, que les
marques commerciales qui 'utilisent (obligatoire-
ment en plus de leur propre logo) sont conformes aux
critéres de qualité qu’elles-mémes ont défini et an-
noncé.
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leurs représentants sont-ils intégrés dans les
organismes de gestion, aux divers échelons de
discussion et de décision? A cet égard, deux
questions apparaissent cruciales: celle de la
validité des allégations garanties officielle-
ment a travers la protection des certifications
qui font référence a 1’origine; celle du main-
tien, voire du développement du «savoir-
évaluer» spécifique des consommateurs.

Par ailleurs, le développement des certifi-
cations de qualité amene sur le terrain de la
certification des acteurs auparavant absents
ou faibles, comme les organismes de conseils
experts en certification de conformité. Ces
nouveaux experts en qualité diffusent un mo-
dele bien particulier de qualité qui tend a
substituer au modele «professionnel» anté-
rieur un modele de «I’ingénieur» (du moins
en France). La conformité a un standard
préétabli pourrait prédominer sur les critéres
de typicité et d’originalité. Le lien au liecu
(terroir, savoir-faire, tradition, etc.) pourrait
étre considérablement transformé par une
justification de nature industrielle (garantie
de la fiabilité du contréle) et marchande
(loyauté de la transaction) qui met I’accent
sur les procédés et les procédures visant la
conformité au référentiel de qualité. Le poids
des professionnels n’est-il pas en train de
s’affaiblir du fait de la diffusion de nouvelles



normes de qualité qui mettent davantage
I’accent sur les procédés de fabrication que
sur I’origine géographique, la typicité ou la
provenance ? Un exemple de ce type d’évolu-
tion et des questions qu’elle souleve est don-
né par la mise en ceuvre en Italie de normes
d’ Assurance-Qualité de type ISO 9000 dans

des fabrications fromageres bénéficiant
d’une appellation d’origine contrdlée.

Egizio VALCESCHINI ¢ Economiste, INRA-SAD
Armelle MAZE ¢ Economiste, INRA-SAD,
Centre ATom - Université Paris |

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

Akerlof G.A. The Market for «Lemons»:
Quality Uncertainty and the Market
mecanism. Quaterly Journal of Economics,
1970, vol. LXXXIV, 3, pp. 488-500.

Barbier J.-L. Evolution de la politique fran-
caise en faveur des produits agro-alimen-
taires de qualité. Revue de Droit Rural,
1991, 196, pp. 322-331.

Béranger C., Valceschini E. (eds.). Qualité des
produits lice a leur origine. INRA, Paris, 1999.

Barzel Y. Measurement cost and the organi-
sation of market. Journal of Law and Eco-
nomics, 1982, 25, pp. 27-48.

Bureau D., Bureau J.-C. Agriculture et négo-
ciations internationales. Conseil d’analyse
economique, La Documentation Frangaise,
Paris, 1999.

Casabianca F., Valceschini E. (eds.). La quali-
té dans l'agro-alimentaire : émergence
d'un champ de recherches. AP Construc-
tion sociale de la qualité. Rapport final, IN-
RA, 1996, 344 p.

Chen J. Le statut légal des appellations d’ori-
gine controlées aux Etats-Unis d’Améri-
que. Revue de Droit Rural, 1997, 249,
pp- 35-43.

Klein B., Leffler K. The Role of Market For-
ces in Assuring Contractual Performances.
Journal of Political Economy, 1981, vol. 89,
pp- 615-641.

Letablier M.T., Nicolas F. Genese de la
typicité. Sciences des aliments, 1995.

Mazé A., Letablier M.T., ValceschiniE. La
qualité dans I’agro-alimentaire : les fonde-
ments institutionnels. In La qualit¢ dans
I’agro-alimentaire: émergence d’un champ
de recherches, INRA, 1996, pp. 212-306.

Nelson, Ph. Advertising as Information. Jour-
nal of Political Economy, 1974, 82, 4,
pp. 729-754.

North D. C. Institutions, Institutional Change
and Economic Performance. Cambridge
(UK): Cambridge University Press, 1990.

Raynaud E., Valceschini E. Réglementation
de la concurrence et coordination inter-
entreprises: le cas d’une marque collective,
le «label rouge». In BardelliP.,
Froehlicher T., Vendemini S. (éds)
«Connivences d’acteurs, contrats coopéra-
tion et métamorphose des organisations».
Presses Universitaires de Nancy 1999,
pp. 183-201.

Ruffieux B., Valceschini E. Biens d’origine et
compétence des consommateurs: les en-
jeux de la normalisation dans [Dagro-
alimentaire. Revue d’Economie Industriel-
le, 1996, 75, pp. 133-146.

Shapiro C. Premiums for High Quality Pro-
ducts as Return to Reputation. Quarterly
Journal of Economics, 1983, vol. 98,
pp. 659-679.

Sylvander B. Normalisation et concurrence:
la politique de qualité alimentaire en
Europe. Economie rurale, 1996, 231,
pp- 56-61.

Valceschini E. La dénomination d’origine
comme signal de qualité crédible. Revue
d’FEconomie Régionale et Urbaine, 2000, 3.

Valceschini E., Mazé A., Torre A. Le Géant,
UAveugle et UExpert. Le role des rapports
dans la définition de standards de référence
pour le secteur agro-alimentaire. Revue
d’Economie Industrielle, 1995, 73, pp. 97-
110.

ECONOMIE RURALE 258/JUILLET-AOUT 2000

La politique de la qualité agro-alimentaire dans le contexte international

41



	Informations
	Informations sur les auteurs
	Egizio Valceschini
	Armelle Maze

	Cet article est cité par :
	Giraud-Héraud Eric, Chambolle Claire. Certification de la qualité par une AOC : un modèle d’analyse. In: Économie &amp; prévision, n°159, 2003-3. pp. 83-91.

	Cet article cite :
	Ruffieux Bernard, Valceschini Egizio. Biens d'origine et compétence des consommateurs : les enjeux de la normalisation dans l'agro-alimentaire. In: Revue d'économie industrielle, vol. 75, 1er trimestre 1996. Normalisation et organisation de l'industrie. pp. 133-146.


	Pagination
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41

	Plan
	Encadré 1. La réglementation européenne de la qualité et de l'origine
	Le fondement de la politique de la qualité: la certification de l'origine
	La politique de la qualité: l'invention des «caractéristiques d'origine»
	1. Les dispositifs juridiques: pertinence et codification des dénominations d'origine
	2. La crédibilité des dénominations d'origine: contrôle et droits de propriété

	Encadré 2. Signal de qualité crédible et économie néo-institutionnelle
	Encadré 3. Les marques comme support de la réputation et les certifications par un tiers
	Les perspectives de la politique de la qualité: alignement industriel ou exception agro-alimentaire?
	1. Les dénominations d'origine à l'épreuve des négociations internationales
	2. Les dénominations d'origine à l'épreuve de la concurrence des marques

	Conclusion


