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RESUMEN

Se cred un Sistema de informacion denominado GAP para gestionar apoyos otorgados via un programa de la CONAFOR
(Comision Nacional Forestal). Este trabajo se utiliza para ilustrar como algunos de sus atributos pudieran incrementar la
utilidad de un Sistema de gestion de apoyos gubernamentales a productores. Estas caracteristicas incluyen: los solicitantes
actualizan y validan los datos de sus propias solicitudes; se usan las reglas establecidas para el programa para calcular los
montos de los apoyos; y se gestionan todas las actividades relacionadas con la verificacion de las acciones, incluyendo
la asignacion de los técnicos que las llevan a cabo. Una prioridad del Sistema es ofrecer, a través de multiples consultas
e informes, informacion detallada y resumida sobre el programa al publico en general, a organismos o instituciones
interesadas, a los solicitantes mismos y al personal de la agencia que opera el programa. Otro atributo general del Sistema
es la eficiencia computacional —vital para las consultas— pero también la simplicidad de la operacion y la parametrizacion

de ciertos elementos para facilitar su mantenimiento.

Palabras clave: gestion de solicitudes de apoyo, Sistema de informacion, transparencia, apoyos a productores.

ABSTRACT

An information system called GAP was created to manage backing granted through a CONAFOR (Comision Nacional
Forestal, National Forest Commission) program. This study is carried out to illustrate how some of its attributes could
increase the utility of a management system of government supports to producers. These characteristics include: the
applicants update and validate the data of their own applications; the rules established for the program are used to
calculate the amounts of backing; and all the activities related to the verification of actions are handled, including the
allocation of technicians that perform them. A priority of the system is to offer, through multiple queries and reports,
detailed and summarized information about the program to the public at large, organizations or institutions interested,
applicants themselves, and staff from the agency that operates the program. Other general attributes of the system are
the computational efficiency —vital for queries— but also the simplicity of operation, and the parameterization of certain

elements to facilitate its maintenance.
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INTRODUCCION
Sistemas para la gestion de apoyos

|_| ay m U C h OS gubernamentales. EL SISPLAN de San-

chez (2006) permite identificar y mostrar con un SIG (Sistema de Informa-
cion Geografica) los lugares donde se encuentran plantaciones forestales
comerciales apoyadas por la Comision Nacional Forestal (CONAFOR, Méxi-
co). La SAGARPA (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pes-
ca y Alimentacion) cuenta con el Sistema de Captura de Proyectos Producti-
vos (SICAPP) para el registro y seguimiento de los proyectos productivos de
dos de los programas que administra: FAPPA y PROMUSAG (SAGARPA, 2016);
también ofrece a los solicitantes de apoyos el Sistema Unico de Registro de
Informacion (SURI) con el fin de estandarizar, sistematizar y normalizar a nivel
nacional el proceso de recepcion y atencion de solicitudes de los programas
de la secretaria (SAGARPA, 2016a).

La CONAFOR tiene un Sistema para gestion de apoyos llamado SIGA Il cuyas
funciones incluyen el registro e integracion de informacion del proceso de
gestion y pagos del programa; sin embargo, no transparenta de forma ade-
cuada la informacion al publico en general: en particular los solicitantes de
apoyos tienen que acudir a las oficinas de atencion para conocer coOmo se
asignaron recursos a sus solicitudes.

La mayoria de los Sistemas de este tipo no se describen en sitios publicos;
por lo tanto, resulta dificil conseguir informacion sobre los mismos, excepto
comentarios sobre los faltantes de dichos Sistemas hechos por usuarios de
los mismos.

Tras analizar las funcionalidades y la informacion que proporcionan los Siste-
mas descritos, se determino que la automatizacion de ciertas actividades po-
dria agilizar y facilitar la formulacion y validacion de las solicitudes de apoyo,
la posterior gestion y asignacion de los apoyos; pero en especial mejorar los
procesos mediante los cuales se divulga la informacion. El modelo de pro-
grama gubernamental que se utilizo para poder proyectar el disefio y planear
el desarrollo del GAP fue el ProArbol. El objetivo de este escrito es presentar
como se disefio, desarrolld e implemento el SI_GAP con el objetivo principal
de ofrecer toda la informacion relativa al programa a todos los interesados
en la misma.

MATERIALES Y METODOS

Se disefio una base de datos relacional (Coronel et al,, 2010; Date, 2012)
implementada con el gestor de base de datos Microsoft® SQL Server®. El
Sistema se desarrolld en la plataforma Microsoft® Visual Studio® 2010; en
especial, VB.net y ASP.net para la programacion de los componentes que se
usarian en modo local y remoto (via Internet) respectivamente. El reto mas
importante del disefio de un Sistema consiste en la definicion de los requisi-
tos de todo tipo. El nivel mas basico que se debe identificar es quiénes ne-
cesitan qué informacion, donde, cuando y como (Laudon y Laudon, 2012).
Las reglas de operacion del ProArbol (SEMARNAT, 2011) sirvieron de base
para la formulacion de los requisitos del GAP. Se realizaron entrevistas con
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personal de la CONAFOR, especifi-
camente de la Gerencia Estatal de
Durango, México, para obtener los
procedimientos administrativos re-
lacionados con la gestion de apo-
yos. De las solicitudes publicadas
en las reglas de operacion, se in-
vestigaron a detalle los siguientes
procesos: la asignacion de punta-
jes a los diversos tipos de apoyo de
acuerdo a las caracteristicas de la
solicitud; la asignacion de recursos
monetarios a los apoyos solicitados;
el modo de pago, y como se efec-
tuan y registran los mismos; todo el
proceso de verificacion y su conse-
cuencia en ajustes a los importes y
el modo de hacerlos efectivos. La
cantidad de informacion que gene-
ra la CONAFOR vy la diversidad de la
misma determinaron el disefio de la
base de datos, para el cual se apli-
caron criterios para proporcionar
eficiencia computacional, precision
de los datos vy facilidad de opera-
cion para todos los involucrados.
Quiza el aspecto mas importante
que se considero, fue la informa-
cion que proporcionaria el Sistema.
Se disefiaron consultas para tres ca-
tegorias de interesados potenciales
en la informacion que podria ofre-
cer el Sistema: los responsables de
algun aspecto del programa mismo,
incluyendo a los solicitantes mis-
mos, las autoridades interesadas en
cualquier aspecto de los apoyos y
el publico en general. Las consultas
se ofrecen como informes detalla-
dos, consolidados y estadisticas,
siguiendo los lineamientos de la
Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental
(Camara de Diputados, 2016).

Con el fin de agrupar sus funciones,
el GAP consta de cuatro modulos,
que se describen en la seccion de
resultados.



RESULTADOS Y DISCUSION

Modulo 1: Elaboracion y validacion de solicitudes

Las caracteristicas impuestas a este modulo incluyeron
la proteccion contra modificaciones no autorizadas; la
facilidad para la introduccion de los datos y la determi-
nacion de que las solicitudes estan completas. Para el
disefio de las interfaces de este modulo se tomaron al-
gunos consejos de Ambler (2000). El solicitante formula
una solicitud, cuyos datos mas importantes son los apo-
yos que solicita. Los componentes de una solicitud (Fi-
gura 1), mediante un resumen del modelo de datos que
los almacena. Debido a que los tipos de apoyo tienen
descriptores  diferen-
tes, hay una tabla de
la base de datos para

REPRESENTANTES LEGALES

SOLICITANTES

Sistema de informacion para asignacion y gestion de apoyos

Fondos estatales: permite introducir los fondos disponi-
bles en cada entidad por tipo de apoyo. A medida que
se asignan a apoyos de solicitudes se acumulan en un
campo de la tabla; cuando se agotan los fondos, los
apoyos subsecuentes no obtendran recursos.

Calculo de los puntajes asignados a los apoyos: se di-
sefiaron estructuras de datos que permiten almacenar
y actualizar los criterios de prelacion especificados en
las reglas de operacion para asignar puntajes a los apo-
yos de acuerdo a ciertas caracteristicas. En Lerma-Serna
(2013) estan detallados los aspectos técnicos de estas
funciones,  especial-
mente como se abstra-
jeron las reglas para in-

CATEGORIA DE APOYO

cada tipo de apoyo (Fi-
gura 2).

ENTIDADES FEDERATIVAS { I

MUNICIPIOS
Las interfaces de este

maodulo (Figura 3) so-
licitan los datos en pa-
sos que reflejan un or-
den comprensible; muestran los que “faltan” para que el
usuario los proporcione y los agrupan del modo que re-
fleja la Figura 1 que muestra las dos entidades principales
del modelo y los catalogos que usan, respectivamente.
Cuando el programa detecta que la solicitud esta com-
pleta y correcta en todos sus aspectos, automaticamen-
te pasa al proceso de asignacion de recursos a apoyos.

PREDIOS

Figura 1. El modelo de datos para almacenar datos de la solicitud misma.

troducirlas, tales como
los datos —y no como
funciones del progra-
ma. Esto le confiere
flexibilidad al Sistema
puesto que los cam-
bios a dichas reglas se
introducen en la tabla correspondiente, sin tener que
modificar programas.

Técnicos

Calculo de los recursos asignados por apoyo: Los cri-
terios de ProArbol se almacenan en una estructura di-
sefiada para tal efecto lo que permite actualizar los va-
lores cuando cambien las reglas correspondientes. Se

usan estos criterios
Moédulo 2: Asignhacion oS para asignar apoyos
de recursos a las por entidad federativa
solicitudes y pagos 3 y tipo de apoyo, para

i
iniciales P sl apeSe lo cual se ordenan en
La aprobacion de apo- 4 forma descendente de
yos y la consecuente = . CAMPOS PORTIPO = los puntos obtenidos.
asignacion de recursos 4 P T ™~ pomcAss Habra apoyos solicita-
estan basadas en pun- PREDIOS Especies Ese dos que no obtengan
APOYOD

tos que se calculan de
acuerdo a los datos
mas significativos de
cada tipo de apoyo.
Por ejemplo, el numero de hectareas es fundamental
en casi todos los apoyos, mientras que el numero de
beneficiados indirectos puede aplicar solo a algunos de
ellos. Los montos se asignan a los apoyos que obtienen
el mayor puntaje hasta que se agoten los fondos dis-
ponibles para cada entidad federativa y tipo de apoyo.
Por lo tanto, el modulo consta de las tres partes que se
describen a continuacion.

Figura 2. | as tablas de la base de datos para cada tipo de apoyo.

fondos porque ya se
agotaron. El modulo
incluye funciones para
el registro de los pagos
efectuados (o recibidos por los solicitantes).

Modulo 3: Seguimiento de la verificacion de apoyos

y ajuste de recursos

Hay funciones destinadas a la verificacion de apoyos vy
los ajustes a los montos asignados cuando procedan
por alguna circunstancia. A este modulo se le exigio que
automatizara la asignacion de técnicos, sin excluir la po-
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sibilidad de maodificar estas asigna-
ciones por algun usuario autorizado
para ello. Los propios técnicos intro-
ducen los informes de las verifica-
ciones, aunque se ofrece su captura
por otros medios. También se cal-
culan los ajustes resultantes de los
informes a los montos finales que
repercutiran en los pagos finales a
los solicitantes.

Moédulo 4: Informacién que
ofrece el GAP

El acceso a la informacion es una
prioridad del GAP, de modo que in-
cluye consultas on-line que permi-
ten tener un panorama general del
manejo de los recursos, y presentan
datos consolidados sobre el grado
de avance de las actividades a nivel
nacional o de una entidad en espe-
cial. Dependiendo del contenido de
la informacion presentada, ésta se
presenta como listas, cuadrosy gra-
ficas de pie o de barras.

Se elabord una lista de consultas
que se podrian ofrecer con la infor-
macion proporcionada por el Siste-
ma. Se dividieron en las que podria
ver el publico en general (cualquier
persona) y las restringidas a ciertos
usuarios (tomando en cuenta la
confidencialidad de la informacion).
Para las consultas restringidas, el
usuario debe estar registrado en el
Sistema e identificarse al iniciar la
sesion. Se incluyd como proceso de
autenticacion una palabra clave, un
control de acceso basado en roles,
y para ello se uso el modelo RBAC
de Bauer-Mengelberg (2005).

Se incluyeron las facilidades para
que los solicitantes pudieran con-
sultar sus solicitudes. Podran ana-
lizar los aspectos relacionados con
los criterios de prelacion aplicados,
conocer el desglose detallado del
calculo de los puntajes asignados a
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Figura 3. Interfaz que utiliza el solicitante para proporcionar los datos de su solicitud.

sus solicitudes y sus apoyos, para lo cual se les presentan las reglas aplicadas
y los valores que el solicitante proporciono al presentar su solicitud. El perso-
nal de la CONAFOR podra ver cualquier informacion del Sistema y su base de
datos. La edicion (actualizacion) de datos esta restringida a los funcionarios
responsables de las diversas actividades involucradas. Se desarrolld un sitio
web (en ASP.Net) y se determind cuales consultas se ofrecerian por este me-
dio. Otras, especialmente las relacionadas con la operacion del Sistema, se
ejecutarian en el cliente.

La etapa final consistio en el disefio de las interfaces con las que interactua
el usuario de las consultas. Se utilizaron conceptos del disefio de interfaces
extraidos de Gena y Ardissono (2009) y de Tidwell (2010), en particular, el
usuario debe indicar lo que desea averiguar, y el Sistema debe presentar la
informacion de manera interpretable por el que la solicita. Finalmente, para
la puesta a punto de los programas vy las estimaciones de las duraciones de
diversas consultas se usaron datos simulados, parecidos a lo que podrian ser
los de un programa anual, pero sin relacion alguna con datos reales pasados
O presentes.

Aspectos técnicos de las consultas on-line para el publico en general

La complejidad de la base de datos y el gran numero de datos que se gene-
ran resulta en que muchas consultas pueden ser relativamente lentas debido
al proceso necesario para preparar los resultados; en ocasiones podrian re-
basar los tiempos de espera tolerables por el usuario (Fui-Hoon, 2004). Para
eliminar esta circunstancia, se agrego a la base de datos una tabla llama-
da Resumendb, cuyos campos se muestran en el Cuadro 1. Esto resultd en
que todo tipo de consultas en el sitio web del GAP fueran casi instantaneas,
ademas de mejorar el rendimiento del sitio. Un proceso periodico mantiene
actualizada esta estructura a medida que se agregan datos sobre solicitudes.
Estas consultas se ofrecen aun antes de la asignacion de montos a los apo-
yos, al proporcionar una cuantificacion de lo solicitado.

Algunos aspectos de las consultas no restringidas que ofrece el GAP
La seleccion de la consulta deseada se realiza en dos pasos. Primero, el usua-
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Cuadro 1. Los campos de la tabla Resumendb que usan las consultas en linea.

CAMPO DESCRIPCION

TIPO-DE-APOYO INDICA EL TIPO DE APOYO AL CUAL SE REFIERE ESTE REGISTRO

ENTIDAD-FEDERATIVA INDICA LA ENTIDAD FEDERATIVA A LA CUAL SE REFIERE ESTE REGISTRO

NUMERO-DE-APOYOS CANTIDAD DE APOYOS DEL MISMO TIPO EN UNA ENTIDAD

APOYOS-APROBADOS NUMERO DE APOYOS QUE RECIBIERON RECURSOS

APOYOS-RECHAZADOS NUMERO DE APOYOS QUE NO RECIBIERON RECURSOS

MONTOS-ASIGNADOS SUMA DE LOS MONTOS ASIGNADOS A ESTE TIPO DE APOYO Y ENTIDAD

ASISTENCIA-TECNICA SUMA DE LOS MONTOS DE ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE APOYO Y ENTIDAD

HECTAREAS CANTIDAD DE HECTAREAS BENEFICIADAS CON LOS APOYOS

BENEFICIARIOS-INDIRECTOS NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS POR LA EJECUCION DE LOS RECURSOS

FONDO-DISPONIBLE MONTO QUE NO SE ASIGNO EN ESTE TIPO DE APOYO Y ENTIDAD

FONDO-ASIGNADO MONTO DE LOS RECURSOS DISTRIBUIDOS PARA ESTE TIPO DE APOYO Y ENTIDAD

NUMERO-DE-SOLICITUDES SUMA DE LAS SOLICITUDES QUE CONTIENEN ESTE TIPO DE APOYO EN LA ENTIDAD
rio usa la forma mostrada en la Figura 4, para indicar el de la consulta: para este ejemplo se muestra el monto

tipo de datos que considera como el “principal” en su asignado para todas las hectareas beneficiadas para el
consulta. A continuacion, usando la forma ilustrada en apoyo tipo A2.2 en el estado de Durango; si se solicitara
la Figura 5, completa la especificacion de lo que quie- el "Detalle” apareceria una lista con cada uno de estos
re averiguar. En esta misma forma aparece el resultado apoyos.

T o y— Consulta; de transparenaa N
LACTETE TS e[ ot sm- s e Un usuario registrado como solici-

tante que accede al SI_GAP con su
SEMARNAT

contrasefa puede consultar todos
los aspectos de sus solicitudes a

B by Livacoieince i e ProArbol detalle por apoyo: el monto solici-
PUBLICO EN GENERAL tado y asignado, el puntaje obteni-
Consultar informacién de: do por apoyo solicitado y el nume-

© Hectareas * Montos © Fdeapoyos  © Aslstencla técnica

ro de puntos otorgados por crite-
rio aplicado. Al ingresar aparece la
forma ilustrada en la Figura 6, en la
cual se indica el apoyo, la entidad

Figura 4. Forma para seleccionar el dato principal deseado.

P - — E— pemm— y los aflos a consultar. La funcion
£ LI T e o denominada "Como se calculd el
PUBLICO EN GENERAL apoyo” (Figura 6), resulta en una
tabla que indica las solicitudes que
SELECCION Indique se opclon Eneue dgm obtuweroQ recu'rslos durante el pro-
Tipo de ©Todos  ®Unapoyo  O1x1 Az . ceso de asignacion y los montos ya
APOYD: @ Cuadro . . .
T ® Hectéreas ® Lisin asignados y disponibles durante el
Federatlva: © Todas # Una o 1x1 Durange + O de apoyos © Grifloo barras | X
i O Asistencl técnica proceso (Figura 7).
t&::::;:_, © Todos © Un apoyo © 1x1 Al - © Grifies ple
CONSULTAR | = . o, . . o
La invocacion de “solo mis solicitu-
des’ resulta en una lista de los apo-
Deatall Mont 1 do Hectd . .
: : °:2"‘"’ ‘:;';::::’ 2 4::7:“ yos de las solicitudes registradas a
— su nombre (Figura 8), sefalando
= . aquellos a los que se asignaron re-
Figura 5. Parametros de busqueda y resultado de la consulta. CUrsos.

>
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IMe interesa infarmaciin del apsye  an2 o PvT—— |
GowsuLTAR
<IMa interesan datos de la entidad Thaxesa T
Utimas: 2~ aiien
[LCOmosEcAORBESTE v
Ordesarpor: € Puntos & Monto signade [
Filtras por: Agrobadas O Rechmadis © Tedo
SOLICITUD APOYO PUNMTOS HAE MONTC SOLICITADC MONTO ASIGNADC
.NH?’WH& AN 1 73,3680 .00
201329000211 A2 1" 88,3139 0.0
201320000335 A2 11 1833 42,0353 000
INITNONITT A2 13 3684 LA 9,00
20132000571 AN2 13 3176 $167,960.70 s
201320000624 A2 13 3318 43,143 .38 $0.00
Z01ITI0NESS AN2 13 43717 55,845, 70 $0.00
Figura 6. Opciones de consulta.
!':nrww:m |+ [k
(€)@ tseamemt 1 ACRIOADOE s 17 v | [~ tooge ol o +
COMO SE CALCULD ESTE APOYTD g
TOTAL SOLICTTAD-: 319 212 30540
TOTAL ASIGNADO: $1.033,435.00
SOLICITUD FUNTOx 0] [
01301002587 18 3[91.5!!1“1 .ﬂm,&"‘!m snns,nu.nn :190,e'nm
201301082159 16 S182,278.40 12009600 STHE2I200  F270,76800
11301035460 16 SIS5.60460 SUBRIEN0 66938400  $38761600
IO1I0I44653 14 STIALN0  $TIETIO0 $595.712.00 5461 18800 r
01301040811 14 $19,241.%0 51920500 wm 3490 49300
013014096 14 SETSNI0 BTS00 PRI REEOELM
010140958 14 SATIIET 54719000 45174000 $E0525000
1104 14 SITSIAN S1745000 43428900 $411N18
01301035035 14 $13039.10  $11900.00 41136900 564573000
201301035733 14 16282350 511365600 29761300 75938700 s
01INI0EITY 14 SP936LE0 S99 3800 SITE2600 SIS IR0
110103760 14 S16,0560 SUBK0N0 8438500 $HTLELS0
n $1356500  $1003,43800
101301038458 14 §150, 41470 $0.00
Figura 7 Calculo de montos para un tipo de apoyo en una entidad.
o [ T |
e lacaBak 0 1 AR CTAD L vop @ ||B- ooy

Oltimos: 1 - afios

Solicitudes de: MARTA LUISA RAMIREZ. CORTES
Ordenar por:  # Puntos — Monto asignado | ASC |

Filtrar por:  © Aprobados © Rechazados © Todo | Ok |

IR A SOLICITUD AF'OYO_ HAS MONTO SOLICITADO MONTO ASIGMNADO

[ Detlle | 201323035973 A12 15 4879 $28,906.20
[ Detalle | 201310040540 A13 14 1317 $78,701.40
[ Detalle | 201310040540 B113 10 91 $166,011.30
; Dietalle 201310040540 B13 10 G5 $151,852.50
" Dretalle 201323019211 B114 10 &7 $202,449.60
[ Detalle | 201323019211 B115 10 82 $16,923.60
[ Detalle | 201310040540 A21 8 176 $39,158.10
[ Detalle | 201310040540 B14 8 7 $115,563.60

$28,652.00
$0.00

$0.00

$0.00
$101,224.80
$8,461.80
$30,158.10
$0.00

2 B +

Figura 8 Los apoyos de un solicitante.
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El boton “Detalle” invoca la descrip-
cion de los criterios (reglas del cal-
culo) de puntaje aplicables al tipo
de apoyo en cuestion en una for-
ma como la que se muestra en la
Figura 9. El boton "Ver” asociado a
cada uno de estos criterios muestra
en una forma, como la que ilustra la
Figura 10, la regla a detalle e incluye
los pardmetros de su apoyo (ha, be-
neficiados, etcétera) que resultaron
en el puntaje asignado.

Cabe sefialar que el personal de la
CONAFOR (o de la institucion que
se trate) debidamente acreditado vy
dado de alta en el Sistema, podra
consultar todos los detalles de todas
las solicitudes y los apoyos solicita-
dos en las mismas.

CONCLUSIONES
| Sistema desarrollado, ade-
mas de ofrecer todas las fa-
cilidades necesarias para la
operacion del programa, sa-
tisface los requisitos vy atributos que
hacen que el Sistema permita a los
solicitantes ingresar en forma orga-
nizada, y completa de una solicitud,
ademas de que automatiza y trans-
parenta el calculo de los puntajes de
los apoyos y los montos asignados
de acuerdo a las reglas establecidas
para tales efectos. Se enfatizo el uso
de la informacion tanto para la toma
de decisiones como para las verifi-
caciones de los procesos, ademas
de presentar diversas estadisticas
de los apoyos otorgados. Todas las
funciones del Sistema vy el tipo de
informacion proporcionada estan
restringidas a usuarios autorizadas
para ello. En cuanto a investigacion
futura y la ampliacion de la funcio-
nalidad del GAP se usaran mapas
(tipo SIG) para las consultas y para
sus resultados, ademas de ofrecer
ciertas consultas en dispositivos
moviles.
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