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Mirostaw MOROZ*

Zastosowanie Internetu w malych firmach
wybranych krajéw

Wprowadzenie

Wykorzystanie Internetu w celach gospodarczych przyciaga uwage wielu
badaczy, obserwatoréw, a przede wszystkim praktykow gospodarczych. Nie
dzieje sie tak bez powodu. Internet jest bardzo wazna nowg technologia, kt6-
ra ma olbrzymi wplyw na warunki prowadzenia biznesu. Sie¢ przyczynila sig
do zmiany oblicza wielu firm, powstania nowych branz czy rozszerzenia po-
jecia rynku. Tym niemniej Internet nie jest narzgdziem, kidre przekresla do-
tychczasowe zasady dzialania przedsigbiorstwa. Zachodzi zatem potrzeba re-
alnego spojrzenia na sily sprawcze Internetu, kiére z dobrodziejstw oferowanych
przez sie¢ zostaly faktycznie zaaprobowane przez przedsigbiorstwa i sa rze-
czywiscie wykorzystywane? Jakie przeszkody powstrzymuja rozprzestrzenianie
sie elektronicznych metod prowadzenia biznesu? Jakie wyzwania i zagrozenia
niesie za sobag stosowanie sieci w praktyce gospodarczej?

Celem artykulu jest proba odpowiedzenia zaréwno na te, jak i inne pyta-
nia, koncentrujace si¢ wszakze wokol tematyki rzeczywistego stopnia zastoso-
wania Internetu w malych firmach. Ograniczenie rozwazan do firm malych
wynika z nastepujacych przestanek. Po pierwsze firmy najmniejsze charakte-
ryzuja sie mniejszym dostepem do posiadanych zasobéw kapitalowych. Tak wigc
stopien korzystania z rozwiazan internetowych przez te grupe firm wydaje sie
wlasciwym testem rzeczywistego zainteresowania Internetem. Po drugie firmy
male stanowig w gospodarkach wielu krajéw najwigksza liczebnie grupe przed-
siebiorstw. Przykladowo, pod koniec 1998 roku liczba przedsigbiorstw prywat-
nych w 19 panstwach europejskich (kraje UE a takze Norwegia, Islandia,
Lichtenstein, Szwajcaria) wynosita 19 min 850 tys., podczas gdy liczebnosc
matlych firm wahala sic wokél wielkosci 19 min 640 tys. [The European, 2000,
s. 4]. Tym samym poznanie trendéw panujacych w tym sektorze przedsiebiorstw
daje wielki wklad w poznanie tendencji stosowania rozwigzan internetowych
w skali calej gospodarki.

Z kolei miedzynarodowe poréwnanie wykorzystania Internetu w malych
firmach ma stuzy¢ okresleniu miejsca, w ktérym znajduje sig¢ Polska, na tle in-
nych panstw. Do poréwnan przyjeto siedem najbardziej rozwinigtych krajow
$wiata grupy G7: Stany Zjednoczone, Wielka Brytanig¢, Kanade, Japonig, Fran-
cje, Niemcy, Wiochy. Dodatkowo w zestawieniu wystgpuje rowniez Szwecja ja-
ko jedno z nordyckich panstw prowadzacych w ekonomicznym zastosowaniu
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sieci 1 poziomie wykorzystania handlu elektronicznego nie tylko w Europie.
Taka miedzynarodowa konfrontacja pozwala na ustalenie pozycji polskich przed-
sigbiorstw i jest uzyteczna w kontekécie benchmarkingu - wzorem sa kraje
przodujace pod wzgledem wykorzystania technik internetowych.

Przez firme malg nalezy rozumie¢ generalnie firme zatrudniajaca do 49 pra-
cownikéw. Taki podzial calej populacji przedsigbiorstw abstrahuje od in-
nych, jakosciowych czy liczbowvych kryteriéw grupowania. Wynika to z nigjed-
norodnoéci wspomnianvch wyzej kryteriow w badanych panstwach. Dodatkowo
w kategorii malego przedsigbiorstwa zawiera si¢ pojecie mikro-przedsicbiorstwa,
1j. takiej firmy, w ktérej zatrudnionych jest mniej niz 10 pracownikéw.

Znaczenie Internetu dla malych przedsiebiorstw

Wykorzystanie rozwiazan internetowych wyglada szczegdlnie interesujaco dla
malych, jak réwniez i $rednich przedsiebiorstw. Te grupy firm moga odniesé
relatywnie wigksze korzysci z zastosowania w swej dzialalnosci Internetu, niz
przedsicbiorstwa duze. Jest to spowodowane nastepujacymi czynnikami.

Po pierwsze, technologia internetowa dzigki swojej otwartosci, wykorzy-
stywaniu standardowej infrastruktury telekomunikacyjnej, tatwosci obstugi apli-
kacji internetowych umozliwia adaptacje systeméw informacyjnych (syste-
mdw IT) na szeroka, niespotykana dotad skale. W poprzedniej generacji
technologii informacyjnych rozwéj systemu IT byl kosztowny, czasochlonny
i dosyé skomplikewany. Powodowalo to, ze tylko duie, zasobne przedsiebior-
stwa mogly sobie pozwoli¢ na wdrazanie zlozonych technologii informacyj-
nych. Pojawienie si¢ Internetu przyczynilo si¢ do tego, Ze systemy IT oparte
na technologii internetowej zaczely sie rozprzestrzeniaé takze wéréd matych
i $rednich przedsiebiorstw. Bazujace na mozliwosciach sieci systemy infor-
matyczne i komunikacyjne charakteryzuja si¢ przede wszystkim relatywnie
niskim kosztem implementacji i eksploatacji. W niektérych przypadkach koszt
uzytkowania danej aplikacji moze spas¢ niemal do zera. Co wiecej, dzieki
stosowaniu jednego wspdlnego protokolu wymiany danych, a takze korzysta-
niu generalnie z tradycyjnych lacz telekomunikacyjnych oferuja one korzysci
kazdemu przedsiebiorstwu, réwniez temu najmniejszemu. Charakteryzuja sie
przy tym intuicyjnym sposobem uzytkowania i nie sa czasochlonne we wdro-
zeniu. Tym samym systemy informacyjne oparte o Internet niweluja w tym
wzgledzie réznice pomigdzy sektorem malych i srednich przedsiebiorstw z jed-
nej strony, a duzych z drugiej. O znaczeniu za$ informacji w dzisiejszym sta-
dium rozwoju gospodarczego nie trzeba nikogo przekonywaé. Wystarczy do-
daé, ze informacja traktowana jest przez wielu autoré6w na réwni z innymi
zasobami.

Dodatkowo sie¢ umozliwia korzystanie z uslug Application Service Provider
(ASP). Polegaja one na tym, Ze dana firma uzytkuje réznorodne systemy in-
formatyczne na zasadzie dzierzawy. Oznacza to, ze nie musi decydowaé sie na
zakup licencji i duzy wydatek z géry, wynajmowaé konsultantéw do wdroze-
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nia ani zatrudniaé wykwalifikowanych informatykéw dbajacych o funkcjono-
wanie oprogramowania. Te obowiazki zostaja przerzucone na dostawcg ASF.
W zamian dane przedsiebiorstwo ponosi okreslone oplaty abonamentowe za
faktycznie wykorzystane ustugi. Korzystajacy z ASP maja gwarancjg stalej ak-
tualizacji oprogramowania i niezawodnego serwisu. Dzierzawienie oprogra-
mowania via sie¢ wyréwnuje szans¢ w dostgpie do nowoczesnych, ale jedno-
czesnie drogich aplikacji biznesowych.

Po drugie, Internet ogranicza znaczenie barier wejscia. Na tym poziomie
oddzialuje na wiele sposobéw. Ogranicza koszty transakcyjne zwigzane z do-
tarciem i przedstawieniem kontrahentowi lub kontrahentom danych o produk-
cie, jak réwniez o cenie. Dzigki zastosowaniu elekironicznych metod do pro-
wadzenia biznesu (e-biznes), koszty dotarcia z przekazem spadajg, za$
,audytorium” roénie. Jak wskazuja jednak niektére badania grupa docelowa
przewaznie nie ma charakteru globalnego, lecz krajowy. Wynika to z faktu, ze
w poszezegdlnych krajach wyksztalcily sig¢ specyficzne formuly handlu, nie
wystepuja na duza skale problemy we wzajemnych rozliczeniach itp. Tym nie-
mniej spadek kosztéw transakeyjnych zwigzany z wykorzystaniem Internetu ma
duze znaczenie dla malych firm.

Wykorzystanie w dzialalnosci Internetu prowadzi tez do ograniczenia
znaczenia braku dostepu do kanalu dystrybucji. Wykorzystujac sie¢ jako me-
dium informacyjne i komunikacyjne, a w wypadku produktéw cyfrowych
(takich jak np. oprogramowanie) jako érodek przekazu, omina¢ mozna ba-
riery stajace przed nowowchodzacymi. Dla firm malych oznacza to stosun-
kowo niedrogi sposéb dotarcia do klienta badZ to samodzielnie w przypad-
ku produktéw cyfrowych, bad# to razem z firmami spedycyjnymi dla produktéw
o formie materialnej, badz to omijajac niektérych dotychczasowych posred-
nikéw. W kazdym razie sie¢ pozwala unikna¢ wysokich kosztow dostgpu do
kanaléw dystrybucji. Zastosowanie Internetu moze zlagodzi¢ w niektérych
sytuacjach bariery oparte na ekonomice skali. Obnizenie kosztéw dzialalno-
$ci w poszezegdlnych branzach, pozostajace w zwigzku ze stosowaniem han-
dlu elektronicznego, przesunaé¢ moze punkt oplacalnoéci w kierunku mniej-
szego rozmiaru produkcji.

Po trzecie, pewne cechy malych 1 érednich przedsigbiorstw predestynuja je
do czerpania relatywnie wickszych korzysci oferowanych przez sie¢. Wzgled-
nie ograniczona skala prowadzonej dzialalnoci, mozliwo$¢é podejmowania nie-
zaleznych i szybkich decyzji, brak rozwinigtych procedur administracyjnych
nalezy oceni¢ pozytywnie w kontekscie aktualizacji informacji o produktach
lub o samej firmie. Aktualizacja wlasnej oferty badz tez informacji o swoim
przedsiebiorstwie jest w warunkach Internetu niemalie nakazem dzialania. In-
ternet jest bowiem medium, w ktérym informacje docieraja do odbiorcéw w cza-
sie rzeczywistym i pozostawienie starych danych $wiadczy nie najlepiej o da-
nej firmie. Imperatyw aktualizacji wzmacnia dodatkowo interaktywnos¢ Internetu
i rosnace wymagania internautéw odnosnie tej kwestii. Z kolei elastycznos¢ sa-
mych firm, jak i pomyslowosé ich wlascicieli jest duzym plusem w sytuacji po-
czatkowego stadium rozwoju tej technologii i wiazacych sig z tym szans.
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Nalezy tez zauwazy¢, ze firme¢ duZa wiaza liczne powiazania z rozma-
itymi kontrahentami, partnerami czy innymi podmiotami. W sytuacji wy-
korzystania Internetu w codziennej dzialalnosci, taka jednostka gospodarcza
narazona jest w duzo wigkszym stopniu na kwestie przemodelowania czy
reorganizacji dotychczasowego lancucha wartoéci. Dotyczyé to moze np.
zgrania sprzedazy tradycyjnymi kanalami poprzez dystrybutoréw i sprzeda-
zy on-line. Odnosi¢ sig¢ to moze takze do strategicznych, inwestycyjnych czy
produkeyjnych zaleznosci w jakie uwiklane jest przedsiebiorstwo. Male przed-
sighiorstwo z uwagi na relatywnie mniejsza liczbe powiazan, jak réwniez
mniejszy zakres oferowanego asortymentu, ma w tym wzgledzie latwiej-
sza drogg do szybszego i mniej bolesnego przeorientowania wlasnej dziatal-
nosci.

Obok cech korzystnych z punktu widzenia rozprzestrzenienia si¢ stosowa-
nia rozwigzan e-biznesowych, sektor malych i érednich przedsiebiorstw cha-
rakteryzuje si¢ réwniez atrybutami niekorzystnymi. Do takich w pierwszym rze-
dzie zaliczy¢ mozna niewielki posiadany kapital rzeczowy, finansowy, ale takze
intelektualny. O ile brak dwéch pierwszych rodzajéw kapitalu moze zostaé
zlagodzony przez przeznaczony specjalnie do sektora matych i $rednich przed-
sigbiorstw rozwigzania (chodzi tu np. o wirtualne pasaze handlowe, ktére gro-
madza .pod wspélnym dachem” szereg malych przedsiebiorstw, rozkladajac
koszty zaloZenia i pozniejszego utrzymania na wiele podmiotéw, czy tez pre-
zentowane wczesniej ustugi ASP), o tyle rola czynnika ludzkiego trudna jest
do przecenienia. Wydaje si¢ wrgcz, ze to wlaénie w tym obszarze lezg glow-
ne zagrozenia dotyczace stosowania w malym biznesie metod i narzedzi elek-
tronicznych. Wiedza o mozliwo$ciach zastosowania Internetu w rozwiazywa-
niu praktycznych probleméw firmy, jego wplyw na rézne sfery firmy (finansowe,
organizacyjne, rynkowe, kadrowe) oraz umiejetnoséci zastosowania Internetu
przez przedsiebiorce wygladaja na niewielkie. Naleiy sie jednak zastanowié,
czy w wypadku menedzeréw duzych przedsigbiorstw sytuacja wyglada zupet-
nie odmiennie.

Po czwarte, male firmy moga wejs¢ w uklad z innymi niewielkimi przed-
sigbhiorstwami i dzigki wykorzystaniu Internetu stworzyé¢ organizacje wirtual-
ng (strukture sieciowa). Organizacja taka powolywana jest do zycia do wyko-
nania konkretnego zadania. Jej uczestnicy posiadaja wyrézniajace umiejetnosci,
ktére staja si¢ przestankami powolania danego ukladu i uczestniczenia w nim
konkretnych przedsigbiorstw. Przewiduje sig, ze w dobie sieci elektronicznych
organizacja wirtualna bedzie stale zyskiwaé na znaczeniu [Malone, 1998, s. 146].
Bedzie to mozliwe dzigki wigkszej elastycznosci struktur sieciowych i obnize-
niu w ich ramach kosztéw ogélnych. Newralgiczna kwestia organizacji wirtu-
alnej jest problem koordynacji caloéci.

Male i Srednie przedsigbiorstwa wydaja si¢ naturalng baza tego typu orga-
nizacji, co wynika z ich cech: generalnie lokalnego charakteru dzialania, spe-
cjalizacji, elastycznosci, braku kapitalu na wigksze przedsiewziecia. Niewatpli-
wie duze firmy takze moga uczestniczy¢ w strukturach wirtualnych, tym niemniej
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na razie nie sg w takim samym stopniu zdeterminowane do wej$cia w struk-
tury sieciowe.

MNa innych polach czy obszarach niewielkie firmy 1 przedsiebiorstwa
duze moga korzystaé¢ z Internetu w analogiczny sposéb, odnoszac podobne
korzysci z jego wykorzystania. Istnieja co prawda sytuacje, w ktérych to du-
ze przedsiebiorstwa uzyskuja wiecej, np. wydatkujac kapital na dopasowa-
ne do swojej strategii dyferencjacji rozwiazania internetowe. Tym niemniej
jest to sytuacja normalna, bowiem to wlasnie duza organizacja dzierzy
prymat przewagi konkurencyjnej. Przedstawione wyzej tezy wskazujg jed-
nakze, iz w odpowiednich warunkach mozliwe jest zmniejszenie luki poten-
cjalu ekonomicznego pomiedzy firmami malymi i $rednimi a duzymi. Moz-
liwosci wykorzystania Internetu w kazdym przedsiebiorstwie, niezaleznie
od jego wielkosdci, w przekroju lancucha wartosci MLE. Portera przedstawia
tablica 1.

Tablica 1
Wykorzystanie Internetu a faficuch wartodci M.E. Portera

DZIALANIA PODSTAWOWE

Logistyka wejscia | Czynnosci zwigzane z dostawami, | = szybkie i tanie zbieranie informacji o cenach

skladowaniem i kontroly zapasdw oferowanych przez dostawcow

« skladanic zamdwiei przez siec
* wyszukiwanie dostawodw

+ sintegrowane planowanie, sporzadeanie
harmenogramu | dyspezycji wysytkowej,
gospodarowanie powierzchnia magazynows,
a takze zaawansowane planowanie
i koordynowanie z udzialem dostawcdw

+ rozpowszechnienie wewngirz firmy damych
0 stanie zapasdw, ich zmianach i w ogdle
innych informacji zwigzanych z logistyks

wejscia
Produkcja Transformacja czynnikdw = zintegrowana wymiana informacji i
produkcji w produkt finalny harmonegraméw, poedejmowanie decyzji

W CZasie TRecEywistym
* informacje na temat produkcji dostepne
natychmiast w ogniwach sprzedazy, serwisu,

odbiorodw
* praca na odleglodé
Logistyka wyjécia | Czynnosci zwiazane z destarczeniem| = narychmiastowa realizacja zamdwienia
produkiu finalnemu odbiorcy niezaleznie czy zostalo one zlozone przez

klienta, sprzedawce czy dystrybutora

* automatyczne uwzglednienie specyfiki klienta
ilub warunkéw kontraktu

+ zintegrowane zarzadranie wymiang informaci
zadaniami napraw gwarancyjoych, kontrolg
procesu dvstryvbucji

= wyeliminowanie niektdrych typéw pofrednikéw]
+ dystrybucia produktéw niematerialnych via
Internet, za$ dibr materialmych za pomocy

m.in. firm spedycyjnych
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Marketing
i sprzedaz

Czynnoscl zwigzane @ tworzeniem
kanalfw dystrybucji, informowanie
i preckomywanie klientdw

* sprzedaZ w sieci

» natychmiastowy dostep, = wewnatrz lub
zewngirz firmy, do informacji na temat
historii klienta, dosteprych produkidw, ilogci
zapasu, dofenia zaméwienia, dynamicznej
wyceny

* konfiguracja produkm on-line

* dopasowany do klienta marketing-mix, dzigki
majomosci potrzeb Kientow

» informacje o produktachfirmic

» phserwacja pocrynan konkurencji w sieci

» informacie zwrotne od kliendw

* promocja via Internet

* preyjmowanie platnosci

* previmowanie zamdwien w Intermecie

Serwis i
wEpomaganie
klicnta

Dostarczanie klientom ushag
rwickszajacych badi zachowujacvch
wartod® produkm

* wsparcie klienta i serwisu popracz
informacie zamieszrzane w o sieci |
preekazywane poczia elektronicena
* informacje od kliendw o uiytkowaniu produkmn
» instrukcje obshugi via sieé
* uakualnienia produkiu
* parychmiastowy dostep punktow serwisowych

do informacji o produkcie i kiencie

DZIAFANIA POMOCNICZE

Infrastrukiura
preedsighiorstwa

Larzadzanie
Planowanic

Fnanse

Kultura organizacyjna

* dostepne szeroko w frmie bary wiedzy

* kanat komunikacji z pracownikami

* szybery | latwiejszy dostep do réznorodnych
informacii

* informacje s3 zgromadzone w jednym miejscu

* dystrvbucja wiadomosci 2 firmy do owoczenia

kapitatem
ludzkim

Reknuacja, szkolenie, rozwdj
i wynaprodzenie pracownikiw

* rekrutacja

* szkolenia i treningi

+ dziclenie sig | rozpowszechnianie firmowych
wiadomedci via Internet

+ raponowanie elektronicene

B+R

Opracowanic nowych technologii

+ wymiana informacji poprzez bazy danych
dostepne dla wszystkich uczestnikiw organizacii

» wyszukiwanie i zhieranie materialow
zamieszczonych w Internecie

* wspdlpraca niezaleinie od cmsowvch
i grograficenyveh odlegtosc

* dostep do informacji o spreedaiy i ustugach
serwisowych w czasie rzeczywistym

» yepesmictwo klienta w rozwoju produkiu

Zamawianie

Zakupy zwigzane z calym
przedsighiorstwem -
materialy biurowe, itp.

* planowanie popyiu w Czasie rzeczvwistym

* wymiana informacii # dostawcami o stanie
zapasow, prognozach, planowanych zakupach

* ramawianie on-line popreez np.
e-marketplaces, aukcje, gieldy internetowe

* automaryczne polecenia zaplaty

Zradlo: opracowanie wlasne na podstawie T. Szapiro, R. Ciemniak, Internet - nowa strategia fir-

my, Warszawa 1999, 5. 74-98 oraz M.E. Porter, Srrategy and the Interner,

Review”, March 2001, s. 75

Harvard Business



Mirostaw Moroz, Zastosowanie Internetu w mafych firmach wybranyeh krajow 41

Wykorzystanie Internetu w malych firmach - kraje grupy G7
i Szwecja

Po zaprezentowaniu potencjalnych mozliwoéci wykorzystania sieci w za-
stosowaniach gospodarczych, ze szczegblnym podkresleniem istotnosci tej
problematyki dla sektora niewielkich przedsigbiorstw, mozna przej$é na po-
ziom realnego zaangazowania si¢ w tego typu rozwiazania. Przedstawione da-
ne statystyczne obrazujg stopien wykorzystania Internetu, w réznych przekro-
jach, w oSmiu panstwach, co do ktérych zaryzykowaé mozna tez¢ o ich
przodujacej roli w tej dziedzinie. Dane pochodza z badania przeprowadzone-
go na zlecenie brytyjskiego ministerstwa handlu i przemyslu, wykonanego
miedzy lutym a kwietniem 2000 roku [Business, 2000].

Pierwsza kwestia jest rodzaj urzadzenia stosowany do wymiany informacji
i danych z otoczeniem. Do tej pory takim urzadzeniem byl i jest komputer
osobisty (PC). Nie brak jednak rozmaitych prognoz, méwiacych o zmierzchu
tego érodka i zastepowaniu go przez inne urzadzenia. Wymienia sig tu: tele-
fonie komédrkowa i tradycyjna, telewizje kablowa 1 satelitarna, konsole do gier.
Tym niemniej podstawowym érodkiem korzystania z Internetu pozostaje nadal
komputer. Nasycenie tego typu sprzetem w sektorze matych i §rednich przed-
sichiorstw przedstawia w ujeciu dynamicznym tablica 2.

Tablica 2
Masycenie nieduiych firm komputerami, w proc.

Kraj 1998 1594 2000
Anglia a1 93 96
Francja 94 97 97
Niemcy 95 a7 98
Wihochy Brak danvch 92 9z
SEwecia Brak danvch Brak danych 96

UsA 92 9l 95
Kanada Brak danych 94 g3
Japonia 98 100 97

Zrodlo: Business in the Information Age. International Benchmarking Study 2000, UK Govern-
ment's Department of Trade and Industry, 2000, s. 10

Widoczny jest podobny, wysoki poziom nasycenia komputerami niewielkich
firm. W wypadku Japonii mozna zaobserwowac niewiarygodnie wysoki stopien
penetracji — 100% w 1999 roku. Z kolei brak danych dla poszczegélnych panstw
wynika z faktu, Zze nie uczestniczyly one w poprzednich edycjach tego badania.

Kolejna istotng charakterystyka jest dostep do sieci. To pojecie oznacza w tym
wypadku mozliwoéé polaczenia si¢ z internetem lub/i wysylania i odbierania
poczty elektronicznej albo tez fakt polaczenia firmy z innymi firmami za po-
moca laczy elektronicznej wymiany danych (EDI). Oznacza¢ moze mozliwosé
biernego korzystania z zasobdw sieci. Odpowiednie dane z roku 2000, w prze-
kroju mikro- i malych przedsiebiorstw przedstawia tablica 3.
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Tablica 3
Dostep mikro- | malych przedsighiorstw do sieci, w proc.

Kraj mikro male
Anglia 35 70
Francja 35 59
Niemcy 65 71
Wiochy 26 57
Szwecja &0 33
Usa 61 80
Kanada 63 71
Japonia 45 a6

Zrodlo; Business in the Information Age. Intermational Benchmarking Study 2000, UK Govern-
ment’s Department of Trade and Industry, 2000, s. 68

Najwigkszy udzial mikropodmiotéw polaczonych z Internetem wystgpuje
w Niemczech — 65%. Z kolei najmniejszym udzialem moze sie pochwali¢ Ja-
ponia — 45%. Wérdd przedsiebiorstw malych, a wiec zatrudniajacych od 10 do
49 pracownikdw, liderem jest Szwecja, a nastepnie Stany Zjednoczone. W tej
kategorii widoczne jest juz wieksze zroznicowanie.

Nastepna kwestig jest aktywne korzystanie z sieci, mozliwe dzieki posiada-
niu wlasnej strony www (world wide web). Strona ta moze by¢ wykorzystywa-
na przykladowo w marketingu. Mozna wigc powiedziet, iz uzytkowanie wia-
snej strony jest wyzszym etapem zastosowan Internetu. Informacje o posiadaniu
wlasnej strony internetowej w 2000 roku przez male i najmniejsze firmy od-
daje tablicy 4.

Tablica 4
Posiadanie wlasnej strony www w przekroju mikro- i malego przedsiebiorstwa, w proc.

Kraj mikro male
Anglia 18 54
Francja 40 31
Miemcy 47 ]
Wiochy 26 41
Szwecja 47 7
USA 33 64
Kanada 42 54
Japonia 26 34

Zrodlo: Business in the Information Age. Intemational Benchmarking Study 2000, UK Govern-
ment's Department of Trade and Industry, 2000, s. 23

Powyisze wielkosci s generalnie mniejsze niz w przypadku dostepu do
sieci. Tym niemniej widoczne s3 duze dysproporcje zaréwno pomiedzy kra-
jami, jak i miedzy typami przedsiebiorstw. I tak najlepszymi warto$ciami cha-
rakteryzuje si¢ Szwecja, bezapelacyjnie w kategorii malych firm, ex aequo
z Niemcami w kategorii mikropodmiotéw. Najgorzej znéw wypada Japonia.
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Przechodzac na wyzsze stopnie rozwoju wykorzystania Internetu w przed-
siebiorstwie interesujacym zagadnieniem jest stosowanie sieci do sprzedazy.
Wvykorzystanie Internetu w tym zakresie wiaze sie z ustanowieniem nowe-
go kanalu sprzedazy, w kiérym mozliwe jest dotarcie do klienta z produk-
tami, czesto wzbogacone o nowe funkcje dodatkowe. Analogicznie z dru-
giej strony, wykorzystywanie sieci do zaopatrzenia jest rownie intrygujaca
sprawa. Wartosci z zakresu sprzedazy i zamawiania on-line zawarte sa w ta-
blicy 5.

Tablica 5
Sprredai | zamawianie poprzez sie¢ w przekroju mikro- | malvch podmiotdw, w proc.

Kraj Sprzedai on-line Zamawianie on-line
mikro male mikro male
Anglia 21 28 27 40
Francja 12 15 14 10
Niemoy n 35 19 41
Wiochy 17 26 24 24
Szwecja 17 34 33 45
LISA 23 28 34 41
Kanada 14 26 26 4
Taponia 14 13 1l 12

Zradlo: Business in the Information Age. Intemational Benchmarking Study 2000, UK Govern-
ment’s Department of Trade and Industry, 2000, s. 27, 37

Generalny wniosek wyplywajacy z analizy tablicy 5 jest taki, iz niewielkie
przedsigbiorstwa chetniej dokonujg zakupéw w sieci, niz korzystaja z mozli-
woéci zaoferowania wlasnych produktéw. W analizowanych krajach wystepu-
ja rézne nat¢zenia badanych cech. Liderem sprzedazy on-lin okazaly sig
Niemcy, zas w zaopatrzeniu peleton stanowia Szwecja, Niemcy i USA. W po-
réwnaniu jednak do duzych przedsiebiorstw, male firmy generalnie rzadziej
korzystaja z transakcyjnych mozliwosci sieci. Szczegélnie przy zamawianiu
on-line widoczna jest tendencja wzrostu czestotliwosci wystepowania wraz ze
wzrostem rozmiaru podmiotu gospodarczego. Palme pierwszenstwa dzierza
w przypadku duzych firm Stany Zjednoczone (67%) i Szwecja (66%) [Busi-
ness, 2000, s. 37].

Z kolei Internet przyczynil si¢ do identyfikacji dostawcow dla nastepuja-
cych grup firm - dane zawarte sa w tablicy 7.

W powyzszym przekroju mozna méwié¢ o do$¢ znacznym rozpowszechnie-
niu identyfikacji dostawcow via sieé. Swiadeza o tym wysokie wartoéci, prze-
kraczajace dla malych firm w kilku krajach polowe badanej proby.

Przedsigbiorstwa dostrzegly rowniez znaczenie Internetu w sferze serwisu
i wspomagania klientéw. Wsparcie klientéw via Internet dotyczy informacji na
temat produktu, instrukcji obstugi zamieszczanych na stronach www, odpo-
wiedzi na tzw. czesto zadawane pytania FAQ, itp. Dane w tej kwestii zamiesz-
czone sa w tablicy 7.
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Tablica &
Mikro- i male przedsighiorstwa identyfikujace dostaweéw przez Internet

Kraj mikro male
Anglia 41 49
Francja 2 26
MNiemcy 49 50
Wiochy 34 42
Szwecja 34 51
USA i9 31
Kanada 7 47
Japonia 17 0

Zridio: Business in the Information Age. International Benchmarking Study 2000, UK Govern-
ment's Department of Trade and Industry, 2000, s. 35

Tablica 7
Wsparcie klientéw za pomocq siecl, dane dla mikro i malych firm, w proc.

Kraj mikro male
Anglia 13 17
Francja i 11
Niemcy 22 15
Wihochy 7 14
Szwecja 5 10
LISA 10 21
Kanada 7 17
Japonia 3 )

Zridlo: Business in the Information Age, Intemational Benchmarking Study 2000, UK Govern-
ment's Department of Trade and Industry, 2000, s. 33

Tak wigc zaangazowanie niewielkich firm nie konczy sie wraz z etapem
sprzedazy. Pomoc klientom $wiadczy od 3% mikropodmiotéw w Japonii, do
21% malych firm z USA. Nie sa to wskazniki imponujace, tym niemniej po-
kazuja one, ze przedsigbiorcy zaczynaja dostrzegaé uzytecznosé Internetu.
takze w tym ogniwie lancucha wartosci.

Do innej kategorii zagadnien naleza pytania o odczuwane przez biznesme-
néw czynniki sprzyjajace, jak rowniez hamujace wykorzystywaniu Internetu
w celach transakcyjnych (e-commerce). Czynniki te zardéwno pozytywne, jak
i negatywne, sa w réznym stopniu odbierane w poszczegélnych krajach uczest-
niczacych w poréwnaniu, choé nalezy przyznaé, ze nie sa to generalnie roi-
nice duze.

Czynniki przyczyniajace si¢ do rozwoju lub wickszego zaakceptowania
transakcyjnego zastosowania sieci mozna podzielié na dwie grupy. Do pierw-
szej z nich, o charakterze efektywnosciowym, zaliczyé mozna [Business, 2000,
5. 48]:

* Rosnaca szybkosé otrzymywania dostaw
* Rosnacg szybkoéé dystrybucji wlasnych wyrobow
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» Zmniejszenie kosztow transakcyjnych
* Zredukowanie kosztéw operacyjnych
Druga kategoria czynnikow sa te zwigzane z pozycja konkurencyjna zaj-
mowang przez firme.
* Zdolnoé¢ do zaspokajania potrzeb nabywcéw
» Polepszenie jakosci i zakresu oferowanych uslug
+ Unikniecie zmniejszenia udzialu w rynku na rzecz firm juz wykorzystuja-
cych aktywnie Internet.
Znaczenie e-commerce dla utrzymania biezacej pozycji konkurencyjnej od-
daje zbiorczo rysunek 1. Nalezy jednak zaznaczyé, ze dane odnosza sie do ca-
lego sektora malych i Srednich przedsiebiorstw.

Rysunek 1. Znaczenia e-commerce dla utrzymania biezacej pozycji konkurencyjnej
- poglady przedsighiorcéw, w proc.

Anglia . ]I 22 !
Francja 39 ]
Miemcy | | 31 |
Wiochy I 32 |
Szwecja : : [ 18 |

USA 34 |
Kanada | I 27 |
Japonia BIE! |

M bardzo “_ragne EI é_re-::ln_io wazne O rﬁeist_c_l'l_]]e :

Zridlo: Business in the Information Age. Interational Benchmarking Study 2000, UK Govern-
ment's Department of Trade and Industry, 2000, 5. 52

Ten w sumie pozytywny wizerunek znaczenia Internetu nie maci $wiado-
mosci przeszkod wystepujacych w tej materii. Badani biznesmeni postrzegali
nastepujace kategorie czynnikéw hamujacych [Business, 2000, s. 53]:

*  Brak wymiernych rezultatéw uzycia

* Nieistotnoi¢ w zastosowaniach gospodarczych

» Za wysokie koszty wdrozenia

* Obawy zwiazane z oszustwami internetowymi i zachowaniem poufnosci
przesylanych danych

* Braki w infrastrukturze telekomunikacyjnej

* Trudnosci w rozliczeniach platnosci on-line kartami kredytowymi.

Dodatkowo nalezy wspomnieé o jeszcze jednej przyczynie braku checi wdra-
zania rozwigzan e-biznesowych — braku gotowoéci ze strony przedsiebiorcaw.
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Nie uzywajacy dotad Internetu wlasciciele najmniejszych firm majg general-
nie mniejsza sklonnoéé do wyvkorzystywania e-commerce niz ci przedsiebior-
cy, ktorzy juz korzystali z tego narzedzia. Obrazuje to rysunek 2. Im wigksza
wartos¢ z przedzialu 1 do 5, tym silniejsze odczuwanie tej bariery.

Rysunck 2. Brak golowoéci zastosowania e-commerce przez przedsieblorcdw

. le
2.1 22 22

Anglia Francia Niemcy Wlochy Szwecja USA Kanada Japonia
|l uzytkownicy [Jnieuzytkownicy

Zrodlo: Business in the Information Age. Intemational Benchmarking Study 2000, UK Govern-
ment's Department of Trade and Industry, 2000, s, 52

Prezentowane liczby osiagaja dosy¢ wysoki przedzial wartosci. Wskazuje
to na dos¢ znaczacy brak gotowoéci do zmierzenia si¢ z nowa technologia.

Wykorzystanie Internetu
w przypadku polskich malych przedsiebiorstw

Przytoczone dotychczas w pracy dane dotycza niewielkich podmiotéw go-
spodarczych z najbardziej rozwinigtych panstw Swiata. Jak na tym tle pre-
zentuje si¢ segment polskich malych przedsigbiorstw? Na to pytanie pozwa-
la znaleZ¢ odpowiedz badanie przeprowadzone na przelomie pazdziernika
i listopada 2000 roku przez firme Demoskop [Chmielewski, 2000]. Projekt
badawczy obejmowal swoim zasiggiem firmy male, zatrudniajace do 49 pra-
cownikow.

W badanej probie 42,3% przedsigbiorstw posiada komputery. W przywoly-
wanych wczeéniej krajach wielkosé ta dla catego sektora malych i érednich
przedsigbiorstw wynosila ponad 90 procent (zob. tablica 2). Biorac nawet pod
uwage, ze dane z tych krajow odnosza si¢ lacznie do malych i srednich firm,
wielkos¢ charakieryzujaca Polske wydaje si¢ zdecydowanie nizsza. Jako po-
wad braku uzycia sprzetu komputerowego przedsiebiorcy podawali nastepuja-
ce przyczyny: zbyt duze koszty - 25%, za mala firma - 21%, brak takiej po-
trzeby — 51%, inne przyczyny - 2%, trudno powiedzie¢ - 1%. W przekroju
wielkosci zatrudnienia najrzadziej komputer pojawia si¢ w firmie bez pracow-
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nikéw - w 29% z nich, a relatywnie najczesciej w przedsiebiorstwach malych
sensu stricte (10-49 pracownikéw) — w 82% takich firm.

Wéréd firm wyposazonych w komputery niemal polowa miala dostep do
Internetu, co w skali calej badanej populacji oznacza 20,3%. Zazwyczaj sa to
przedsiebiorstwa zatrudniajace wiecej pracownikéw, prowadzace wspolprace
gospodarcza z zagranica, zlokalizowane w duzych miastach i majace szefa
z wyzszym wyksztalceniem. Tablice & i 9 opisuja stosowana technike informa-
tyczng (posiadanie komputera, Internetu) w zaleznoéci od zatrudnienia oraz

branzy, w ktérej dziata firma.

Tablica 8
Uivcie komputerdw ilub Internetu a wielko$¢ zatrudnienia, w proc.
Brak komputera Komputer(y) bez Internetu Internet
0 pracownikaw 72 13 16
1 — 5 pracownikow a8 25 18
6 — 9 pracownikdw kS 34 2B
10 — 49 pracownikiw 19 30 52

Zrodlo: K. Chmielewski, Komputeryzacia i wykorgystanie Internetu w malyelr firmach, Demoskop, 2000

Tablica 9
Uyeie komputerdw ilub Internetu w zaleinoéci od braniy, w proc.
Brak komputera Eomputer(y) bez Internetu Internet
Produkcja 48 17 35
Wielobraniowe 50 19 2
Uslugi 52 2 26
Budownictwo 44 3L 22
Handel 39 27 14
Raolnicza 94 4 2

Zrodlo: K Chmielewski, Komputeryzacia i wykorzystanie Internetu w malyeh firmach, Demoskop, 2000

W przypadku uzaleznienia wystepujacych w firmie technik informatycz-
nych od zatrudnienia widoczna jest wyraina, liniowa relacja pomiedzy tymi
dwoma cechami. W przekroju branz Internet jest najczeécie] uzywany w przed-
sichiorstwach produkeyjnych, najrzadziej zasé w branzy rolnej. Z kolei wy-
ksztalcenie menedzerow matych firm w zestawieniu ze stosowana techniks in-
formatvczna oddaje tablica 10.

Tablica 10
Uzycie komputerdw i/lub internetu a wyksztaleenie menedierdw, w proc.
Brak komputera Komputer(y) bez Internetu Internet
Podstawowe 5 2 1
Zawodowe 31 10 4
Srednie 52 53 4
Wyisze 13 36 52

Zrodlo: K. Chmielewski, Komprteryzacja § wykorcystanie Interneru w malvelt firmach, Demoskop, 2000
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Do przyczyn braku Internetu w firmie przedsigbiorcy zaliczajg przede wszyst-
kim brak takiej potrzeby — 60%, za wysokie koszty — 16%, brak mozliwosci
technicznych - 10%, problemy z infrastruktura telekomunikacyjna - 3%.

Wiasng strone www posiada nieco ponad 7% malych firm. Jest to wielkosé
znaczaco nizsza niz w prezentowanych wcze$niej przykladach zagranicznych
(zob. tablica 4). Swiadczy to, ze biznesmeni sa generalnie nastawieni na prze-
plyw informacji i towarédw ze strony otoczenia ku sobie, a nie na odwrét. Na
pvtanie, czy firma dokonywala zakupow przez Internet pozytywnie odpowie-
dzialo okolo 2% respondentéw. Sprzedaz on-line jest jeszcze mniej popularna
— stosuje ja w przyblizeniu 1% badanych malvch firm.

Wsrod malych firm korzystajacych z Internetu pozostale obszary zastosowa-
nia, wraz z planami rozszerzenia zakresu stosowania, przedstawia rysunek 3.
Najchetniej wykorzystywang moiliwoscia Internetu jest gromadzenie informa-
cji i zdobywanie programéw lub zbioréw danych. De facto sa to wiec zasto-
sowania bierne. Duza czes¢ firm posiadajacych dostep do sieci korzysta z ko-
munikacyjnvch wihadciwosei Internetu - poczty elektronicznej, rzadziej
z telefonowania poprzez siec.

Rysunek 3. Zastosowania Internetu w malych firmach: stan dzisiejszy i plany,
w proc. firm posiadajacvch dostep do Internetu

zdobywanie informac ze stron www
korzystanie z poczly elekironicznej

! ‘zdobywanie zbiordw i programiw z Internetu
i

ii tedef onowanie przez internet

korzystane z ushug bankow ych

M korzysta O nie korzysta, ale planuje
Zrdlo: K. Chmielewski, Komputeryzacia | wykoroystarie Internetu w malyeh firmach, Demoskop, 2000

Jezeli chodzi o czynniki sprzyjajace i hamujace wprowadzanie Internetu
do malych firm ich wlasciciele widza je nastepujaco. Do przestanek wspoma-
gajacych rozprzestrzenienie Internetu zaliczaja [Chmielewski, 2000]:

* Pozytywny stosunek do Internetu - przewaZajaca wigkszo$é przed-
sighiorcéw ocenia, ze Internet spetnil ich oczekiwania (zdecydowanie
tak - 28%, raczej tak - 50%). Przeciwnego zdania jest 10% z nich,
w tym 1% uwazajacy Internet za zdecydowanie nie spelniajacy ich ocze-
kiwan.
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»  Swiadomos¢ niepelnej wiedzy na temat wykorzystania Internetu w firmie
- tu przykladowo 58% szefoéw firm nie majacych dostepu do Internetu de-
klaruje che¢ skorzystania z pomocy, majac $wiadomo$¢ wlasnych brakéw
w te] dziedzinie.

* Poczucie nieuchronnoéci korzystania z Internetu w biznesie — niemal 70%
whascicieli firm niepolaczonych z Internetem sadzi, ze wkrétce trudno be-
dzie prowadzi¢ bez niego dzialalnos¢ gospodarcza.

» Pozytywny stosunek do elektronicznej sprawozdawczosei (ZUS, urzad skar-
bowy, wojewddzki urzad statystyczny) — w przekroju wszystkich grup firm
(z Internetem 1 bez niego) 54% biznesmenéw jest zdania, ze jest to dogod-
na forma, przy czym zdecydowanie pozytywny stosunek wykazuje 24% z nich,
podczas gdy 30% jest przeciwnego zdania.

Czynniki negatywnie wplywajace na coraz szersze wykorzystanie Interne-

tu zostaly ujete w nastepujacych grupach [Chmielewski, 2000]:

* Niedostateczna wiedza na temat biznesowych zastosowan sieci - szefowie
prawie 60% przedsiebiorstw bez dostgpu do Internetu sadza, iz jest on
przydatny racze] w duzych podmiotach.

» Zbyt wysokie koszty wdrozenia i eksploatacji Internetu, braki w infra-
strukturze telekomunikacyjnej - 48% przedsigbiorcéw obawia si¢ zbyt wy-
sokich wydatkéw na uzyskanie dostepu do sieci, 44% za$ uwaza, Ze jego
wykorzystania bedzie kosztowne.

* Niedostrzeganie znaczenia Internetu dla dzialalnosci gospodarczej - re-
prezentanci 52% malych firm bez Internetu nie przypuszczaja, aby Internet
mogl przysporzyé im nowych klientéw.

* Bierne wykorzystywanie moiliwosci sieci — przejawiajace sie w najwick-
szej popularnoéci gromadzenia informacji i korzystania z poczty elektro-
nicznej.

Szczegolowe tendencje postrzegania Internetu przedstawia rysunek 4. Im wiek-
sza wartos¢ z przedzialu 1 do 5, tym silniejsze odczuwanie danej cechy.

Podsumowanie

Patrzac przez pryzmat takich wskaznikéw, jak: dostgp do sieci, wlasna stro-
na www, sprzedaz i1 zaopatrzenie on-line zachserwowaé mozna duzo nizsze za-
angazowanie polskich malych przedsigbiorstw w wykorzystanie Internetu niz
to ma miejsce w ich zagranicznych odpowiednikach. Co prawda zjawiska zwia-
zane z Internetem sa bardzo dynamiczne, tym niemniej, zdaniem autora, ani
sytuacja w zakresie wykorzystanie Internetu nie polepszyla sie znaczaco wzgle-
dem poszczegélnych przywolywanych panstw, ani lekkie przesunigcie czasowe
badan przeprowadzonych za granica 1 w Polsce niewiele poprawilo wartosci
krajowych przedsiebiorstw.

Wydaje sig, ze czynnikiem o kluczowym znaczeniu w polskich warunkach
jest podjecie szerokiej akeji edukacyjnej dotyczacej realnych korzyéci uzyski-
wanych dzieki wykorzystaniu Internetu w dzialalnoéci gospodarczej. Dzisiaj,
po opadnieciu fali nieuzasadnionego entuzjazmu, wida¢ dokladniej, co stano-
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Rysunek 4. Szezegdlowe profile postrzegania Internetu przez przedsighiorciw
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Zrodio: K. Chmielewski, Komputeryzacfa i wykorzystanie Imternet w malyveh firmach, Demoskop,
2000

wi o faktycznym znaczeniu sieci. Biorac pod uwage, ze firmy male i §red-
nie moga odnies¢ relatywnie wigksze korzysci z zastosowania w swej dzia-
talnosci Internetu niz przedsiebiorstwa duze, tym bardziej jest to niezbedne.
Gléwna bowiem barierg jawi sie niedocenianie znaczenia Internetu przez sze-
fé6w malych firm (Internet nie da mi nowych klientéw) czy przeceniania
kosztéw zwiazanych z dzialalnoscia z wykorzystaniem sieci. Oczywiscie wy-
stepuja przeszkody o charakterze obiektywnym, jak choéby braki w infra-
strukturze.

Nalezy jednak wyraznie stwierdzié, ze istnieje pewien graniczny poziom
penetracji Internetu mozliwy do osiagniecia. Wystepuja bowiem firmy, w kto-
rych zastosowanie Internetu nie jest i prawdopodobnie nie bedzie ekonomicz-
nie uzasadnione. Bez watpienia jednak polskie przedsigbiorstwa maja przed
soba daleks droge, aby osiagnac ten graniczny poziom.
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