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Resumo: O objetivo deste estudo foi avaliar a saliéncia, a relevancia e a determinancia da carne bovina para
os consumidores de Dracena (SP), por meio de dois métodos de mensuracao. A saliéncia foi determinada
pelo método de elicitagdo livre (EL), a relevancia e a determinancia foram calculadas pelo modelo multinomial
logit, com dados de um experimento de escolha discreta de melhor-pior (EEDMP) do caso 2. Para comparar
as determinancias, as preferéncias também foram estimadas empregando-se o modelo Probit, mediante
declarag¢Ges de inten¢Bes de compra de carne bovina. No momento da compra, o atributo mais saliente é a
cor dacarne, ao passo que o sabor e a textura sao os atributos mais salientes durante o consumo. Resultados
mostram ainda discrepancias entre a determinancia obtida pelo EEDMP e pelas inten¢es de compra. As
preferéncias expressadas pelas inten¢des de compra se aproximam mais da literatura especializada, o que
indica que a carne saborosa, macia e vermelha brilhante é a mais apreciada entre os consumidores. Ainda
é prematuro fazer recomendac¢des do uso concatenado da EL e do EEDMP para estimar as trés dimens&es
das caracteristicas de um produto, como a carne bovina.

Palavras-chave: importancia dos atributos, certificagdo da carne bovina, percepc¢do de qualidade da carne,
intencdo de compra.

Abstract: This study aimed to evaluate the beef salience, relevance, and determinance for consumers in
Dracena - Sdo Paulo State (Brazil), through two measurement methods. The salience was determined by
Free Elicitation Method (FEM), relevance and determinance were calculated using the Multinomial Logit
Model, with Case 2 Best-Worst Discrete Choice Experiment (EEDMP) data. To compare the determinance,
preferences were also estimated by the Probit model, based on beef purchase intentions. At the time of
purchase, the most salient attribute is the meat's color, while the flavor and texture are the most salient
attributes in the consumption. Results also show discrepancies between the determinance obtained by
EEDMP and purchase intentions. The expressed preferences of purchasing intentions are closer to the
specialized literature, which states that tasty, tender and bright red beef is the most appreciated among
consumers. It is still premature to make recommendations on concatenated use of FEM and EEDMP to
estimate the three characteristics’ dimensions of a product, such as beef.

Keywords: attributes’ importance, beef certification, beef quality perception, purchase intention.

1. INTRODUCAO

O Brasil € um grande player na produc¢do e no consumo de carne bovina. Em 2019, o pais
possuia o maior rebanho de bovinos do mundo, com 213,7 milhdes de cabecas. Naquele
ano, foram abatidos 43,3 milh8es de cabecas, totalizando 10,49 milh&es de TEC (toneladas
equivalentes de carcaca). Da producdo total, 76,3% foram destinadas ao mercado interno,
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que ainda importou 47 mil TEC para atender ao consumo. O consumo per capita de carne
bovina no Brasil foi estimado em 39,12 kg. Esse valor supera o consumo per capita de paises
como os EUA (37,24 kg/hab.) e Australia (30,32 kg/hab.) (Associa¢do Brasileira das Industrias
Exportadoras de Carne, 2020).

Mesmo tendo um grande mercado de carne bovina, o Brasil apresenta realidades extremamente
discrepantes em toda a sua cadeia produtiva, com importantes implicacdes na qualidade do
produto. Por um lado, hd uma industria altamente tecnificada e profissionalizada e, no outro
extremo, encontram-se produtores descapitalizados e abatedouros clandestinos (Tirado, 2009).
Mesmo existindo um segmento mais competitivo, o mercado spotda carne bovina comercializa
amercadoria como commodity, ou seja, os produtos ndo possuem diferencia¢do e apresentam
baixo valor agregado (Aguiar, 2018). Para evitar a concorréncia puramente baseada em custos e
precos, Grunert et al. (2004) destacam a necessidade de ofertar novos produtos diferenciados,
para aumentar a satisfacdo e a fidelidade dos consumidores.

Para identificar as oportunidades e melhorar o posicionamento dos produtos no mercado,
€ preciso conhecer os fatores que levam os consumidores a comprar um ou outro produto.
Com base no conhecimento dos atributos de qualidade mais relevantes para os consumidores,
os stakeholders envolvidos com a criagdo e a comercializacdo de bovinos podem desenvolver
novos produtos que oferecam um valor superior ao mercado consumidor.

Identificar e mensurar a importancia das caracteristicas desses produtos sao informacdes
criticas na pesquisa em marketing, uma vez que os atributos impactam a atitude do consumidor
(Espinoza & Hirano, 2003). Neste sentido, diversas pesquisas de opinido foram realizadas para
estimar o grau de importancia dos atributos da carne bovina no comportamento de consumo.
Por exemplo, Garcia et al. (2018) estudaram, por meio da escala de soma constante, o grau de
importancia dos atributos intrinsecos e extrinsecos da carne bovina para os brasileiros. No Rio
Grande do Sul, Ries (2010) verificou quanto valor os consumidores de Caxias do Sul, Antonio
Prado e Nova Petrépolis atribuiam aos atributos da carne bovina, por meio da escala de Likert.
No Chile, Schnettler et al. (2010) estudaram a importancia de 21 atributos de qualidade da
carne bovina nas decisdes de compra dos consumidores de Temuco.

Mesmo que os trabalhos anteriormente mencionados tenham contribuido ao estudo das
preferéncias dos consumidores, os métodos de pesquisa que adotaram avaliam apenas uma
dimensdo da importancia dos atributos, por isso podem carecer de validade contingente e
nomoldégica. Conforme descrito na proxima secdo, a maioria dos trabalhos que investigam
a importancia dos atributos para os consumidores sofre de auséncia de validade, que pode
ocorrer por varios motivos, um deles seria o0 aumento da complexidade das pesquisas para
avaliar todas as dimensdes da importancia dos atributos.

Neste sentido, o presente trabalho realizou duas contribui¢cdes significativas: uma com
um aspecto mais pratico e outra mais académica/metodoldgica. Pela relevancia do mercado
nacional de carne bovina, o objetivo pratico foi estudar as trés dimensdes da importancia
das caracteristicas de qualidade da carne bovina: saliéncia, relevancia e determinancia, no
comportamento de compra e consumo dos consumidores de Dracena. Esse municipio localiza-
se no oeste do estado de Sdo Paulo e sua populagdo foi estimada em 47.043 pessoas, em 2020.
Sua principal atividade econémica é a agropecuaria. Em 2018, o PIB per capita foi estimado
em 25.779,84 reais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2020).

O proposito académico foi propor a mensuracgdo das trés dimensdes da importancia dos
atributos de qualidade por meio da Elicitacdo Livre (EL) e do Experimento de Escolha Discreta
de Melhor-Pior (EEDMP) do caso 2. O aspecto inovador nessa pesquisa é a mensuracdo das
trés dimensdes da importancia das caracteristicas dos produtos, por meio de dois métodos de
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mensuracao em vez de trés, como foi proposto por Van Ittersum et al. (2007) para as pesquisas
de marketing.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MENSURAGAO DA IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS

Existem varios procedimentos para determinar a importancia dos atributos de um bem, ndo
obstante muitos métodos possuem baixa validade convergente e validade nomoldgica, o que
gera problemas empiricos e praticos. Segundo Jaccard et al. (1986), a validade convergente
existe quando diferentes métodos geram resultados positivamente relacionados, ao passo
gue a analise possui validade nomolégica apenas quando permite realizar previsdes precisas.

Com isso em mente, Van Ittersum et al. (2007) estimaram a validade convergente de 91
artigos cientificos, publicados nas principais revistas académicas, e concluiram que 67% dos
trabalhos usavam métodos com falta de validade. A falta de validade nomoldgica também
foi verificada nesses artigos. Para esses autores, uma das causas dos problemas observados
estava na abordagem unidimensional das pesquisas.

Os primeiros autores a propor a multidimensionalidade da importancia das caracteristicas
dos bens e servigos foram Myers e Alpert (1977). Eles sugeriram a existéncia de trés dimensdes:
saliéncia, relevancia e determinancia. Saliéncia foi definida com o artigo de Krech e Crutchfield
(1948), que considera que “nem todas as crencas se destacam igualmente no campo cognitivo
de um individuo. O individuo pode estar mais ciente de algumas crencas que de outras”.
De forma analoga, a facilidade na qual os atributos vém a mente das pessoas ou de ser
reconhecidos quando as pessoas pensam sobre algo determina sua saliéncia. A caracteristica
elicitada primeiro é a mais saliente e a caracteristica mencionada na sequéncia é a segunda
mais importante, e assim por diante.

De acordo com Myers e Alpert (1977), um atributo é importante ou relevante quando
h& consequéncias ou significado ao realizar uma escolha entre marcas ou produtos. Van
Ittersum et al. (2007) complementam que a relevancia do atributo é determinada pelos valores
e desejos de cada pessoa.

Diferentemente da relevancia, as caracteristicas determinantes estdo mais intimamente
ligadas as preferéncias ou as decisdes de compra reais (Myers & Alpert, 1977). Adeterminancia
do atributo é avaliada pela influéncia que seus diferentes niveis exercem no julgamento e nas
decisGes de compra. Quanto maiores as diferencas entre os niveis do atributo, maiores sua
determinancia e, consequentemente, sua importancia.

Para melhorar a validade convergente e nomoldgica de uma andlise, Van Ittersum et al.
(2007) sugerem que cada uma das trés dimensdes de importancia das caracteristicas de um
bem ou servico seja mensurada por metodologias especificas. Para mensurar a saliéncia, o
método indicado deve omitir qualquer informacgdo prévia sobre o atributo ao respondente, pois
as pessoas devem recupera-lo da memoaria. Sempre que o método fornece informacées sobre
os niveis dos atributos ao respondente, o mais indicado é medir a determinancia do atributo;
ndo obstante, se o respondente é notificado a respeito dos atributos, mas ndo acerca dos seus
respectivos niveis, o método indicado deve medir a relevancia dos atributos. As metodologias
indicadas por Van Ittersum et al. (2007) para avaliar cada dimens&o de importancia dos atributos
dos bens e servigos estdo expostas na Tabela 1.
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Tabela 1. Metodologias indicadas para avaliar cada dimensdo da importancia dos atributos

Dimensédo Metodologia

Saliéncia Método de EL (free-elicitation method)
Relevancia Método de rating direto (direct-rating method)
Método de ranking direto (direct-ranking method)
Método de alocacdo de ponto (point-allocation method)
Processo hierarquico analitico (analytical hierarchy process)
Placa de exibicao de informacdes (information displayed board)
Determinéancia Método de atitude multiatributo (multi-attribute attitude model)
Método trade-off (trade-off model)
Método do balanco ponderado (swing-weight method)
Método do conjunto (conjoint method)
Fonte: autores segundo Van Ittersum et al. (2007)

Para Van Ittersum et al. (2007), sdo necessarios trés métodos de mensuracdo para avaliar
- de forma integral - as trés dimensdes da importancia dos atributos. Um questionario muito
complexo ou extenso demanda mais esfor¢o cognitivo e tempo de resposta do entrevistado. Ao
responder ao questiondrio, o cansago ocasionado pela complexidade das perguntas repercute
negativamente na qualidade das respostas dos entrevistados. A duracao da atividade também
pode comprometer a qualidade das respostas. Estudos mostram que ap6s 20 minutos os
participantes comecam a dedicar menos tempo em oferecer respostas e optam com mais
frequéncia por respostas como “ndo sei” ou “ndo aplicavel” (Levordashka, 2006). Dessa forma,
a simplificacdo dos questionarios passa a ser uma regra na pesquisa de opinido. A priori, se
ndo ha perda de conteldo, é preferivel adotar dois métodos de pesquisa em vez de trés.

Neste sentido, o presente estudo foi realizado para avaliar, de forma completa, as trés
dimensdes da importancia dos atributos da carne bovina utilizando apenas dois métodos
complementares: Elicitacdo Livre (EL) e Experimento de Escolha Discreta de Melhor-Pior
(EEDMP) do caso 2. O método de EL avaliou a saliéncia dos atributos, conforme sugerido por
Van Ittersum et al. (2007). O EEDMP do caso 2 estimou, numa mesma escala, a relevancia dos
atributos mais salientes e a determinancia de seus respectivos niveis.

2.2 EXPERIMENTO DE ESCOLHA DISCRETA DE MELHOR-PIOR

O EEDMP foi proposto por Finn e Louviere (1992). A principio, a ideia do uso do EEDMP era
superar algumas limita¢des de outros métodos de estudo de preferéncias e também aproveitar
a habilidade das pessoas de identificar op¢des extremas. Nesse experimento, o respondente
indica a melhor (a que proporciona mais utilidade) e a pior (a que proporciona menos utilidade)
alternativas num conjunto de escolha com, pelo menos, trés opcdes.

De acordo com Aizaki & Fogarty (2019), existem trés tipos de EEDMP: o experimento do
caso 1 (ou caso do objeto), do caso 2 (caso do perfil) e do caso 3 (caso do multiperfil). A
fundamentacao tedrica de cada tipo de experimento foi publicada em diferentes artigos, tendo
a do caso 2 sido formalizada por Marley et al. (2008). O experimento consiste em apresentar
conjuntos/situagdes de escolha, que sdo diferentes perfis de produtos ou servigos, resultantes
de diferentes combinac8es de niveis de atributos (Quadro 1). Em cada situacao de escolha,
o respondente deve indicar o melhor e o pior niveis de atributo que o levariam a comprar o
produto ou o servico. Embora parega uma tarefa inusual, Marley et al. (2008) asseguram que
0 experimento proporciona resultados confidveis e interpretaveis.
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Quadro 1. Situacdo de escolha do experimento

(-) Caracteristica da carne (+)
R$ 15/kg
Marrom
Bom sabor garantido
Maciez garantida
Compraria a carne? () Sim ( ) Nao

Fonte: a prépria pesquisa.

O EEDMP do caso 2 tem sido amplamente adotado em pesquisas de opinido, principalmente
na area de saude e cuidados com a saude (Muhlbacher et al., 2016). A informacdo adicional
proporcionada pelas escolhas das piores alternativas, além de aumentar a eficiéncia dos
modelos de escolha, reduz a necessidade de observac8es para a analise. Assim, o experimento
permite realizar estudos de preferéncias com pessoas portadoras de doencas raras ou com
profissionais especializados (Lancsar et al., 2013), em que o tamanho da popula¢do e o da
amostra sdo limitados.

O aspecto essencial do experimento é que, ao escolher uma alternativa, ha a indicagdo de
um atributo e de seu respectivo nivel, simultaneamente, numa escala comum, o que possibilita
estimar a importancia (relevancia) relativa dos atributos, bem como a utilidade marginal
(determinancia) de seus respectivos niveis, separadamente (Marley & Flynn, 2015). Neste
sentido, o EEDMP do caso 2 pode substituir dois métodos de mensuragdo: um para estimar a
relevancia dos atributos e outro para calcular a determinancia dos niveis de atributos.

3. METODOLOGIA

Todo atributo saliente é relevante e determinante em seus niveis, porém a relacdo inversa
nem sempre é verdadeira (Van Ittersum et al., 2007). Desta forma, a avaliacdo da saliéncia
dos atributos foi realizada antes da analise da relevancia dos atributos e da determinancia de
seus respectivos niveis.

A pesquisa envolveu a aplicagdo de dois questionarios. O primeiro visou estudar a saliéncia
dos atributos da carne bovina por meio do Método de EL e o segundo questionario avaliou
a relevancia dos atributos mais salientes e a determinancia de seus respectivos niveis pelo
EEDMP do caso 2.

3.1 METODO DE ELICITAGAO LIVRE

O método de EL consiste em fazer uma entrevista individual, em que se solicita ao entrevistado
que verbalize seus primeiros pensamentos (recordacdes) em resposta a estimulos (Grebitus,
2008). Afundamentacdo tedrica desse método esta baseada na Teoria da Ativacao de Propagacao
(Spreading Activation Theory) (Collins & Loftus, 1975), que considera que as pessoas constroem
estruturas de conhecimento durante a vida e sdo capazes de relatar verbalmente parte ou a
maior parte de seu conteldo armazenado na memoéria (Benedict et al., 1997).

Por se tratar de perguntas abertas, a interpretacao das respostas é subjetiva. No entanto, os
resultados foram analisados e classificados em categorias, tal como sugere Van Kleef et al. (2005).
Entre as recomendacdes, assume-se que o primeiro atributo mencionado pelo entrevistado é
0 mais saliente, o segundo atributo é o segundo mais saliente e assim por diante.
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A pesquisa considerou o Modelo de Qualidade Total de Alimentos. Esse modelo descreve o
processo de compra em dois periodos: um antes e outro depois da aquisi¢do. Antes da compra,
os consumidores formam suas expectativas sobre a qualidade do produto. Nessa etapa, nao é
possivel avaliar os atributos de experiéncia, como o sabor e a textura do alimento. Depois da
compra, os consumidores experimentam a qualidade do produto, seja pela preparacdo, seja
pelo consumo da carne bovina (Grunert, 2005).

O questionario adotado na pesquisa continha duas perguntas: uma solicitando aos
respondentes que relacionassem os atributos da carne bovina que mais consideram no
momento da compra e outra pedindo que listassem os atributos que mais consideram depois
da compra, ou seja, no momento da preparacao e do consumo da carne bovina no dia a dia.
Em ambos os casos, os entrevistados responderam livremente as indagacdes.

3.2. EXPERIMENTO DE ESCOLHA DISCRETA DE MELHOR-PIOR DO CASO 2

3.2.1. Desenho experimental

O primeiro passo do desenho experimental é definir os atributos e seus respectivos niveis.
A escolha dos atributos deu-se por meio dos resultados da anadlise anterior de saliéncia dos
atributos da carne bovina, obtidos pelo método EL. No total, foram incorporados quatro atributos
no desenho experimental (prego, cor, sabor e maciez da carne) e atribuidos trés niveis para
cada atributo (Tabela 2). Por ser a carne mais consumida em Dracena (SP), o produto hipotético
do experimento de escolha foi a alcatra.

A determinacao dos niveis de precos da alcatra foi baseada numa pesquisa de preco nos
principais supermercados da cidade. O preco médio foi calculado em R$ 25/kg. O preco oscilou
em até R$ 10,00/kg. Portanto, o menor preco foi estipulado em R$ 15/kg e o maior, em R$ 35/kg.

Tabela 2. Atributos da carne bovina (alcatra) e seus respectivos niveis

Atributos Niveis de atributos

Preco R$ 15/kg R$ 25/kg R$ 35/kg

Cor da carne Vermelho-brilhante Vermelho-pUrpura Marrom

Sabor da carne  Bom sabor garantido  Provavelmente tem bom Provavelmente ndo tem
sabor bom sabor

Maciez da carne Maciez garantida Provavelmente macia Provavelmente dura

Fonte: dados da pesquisa.

Os niveis de cor da carne bovina foram determinados com base no trabalho de Carpenter et al.
(2001), que avaliaram a influéncia das cores nas decisdes de compra de carne bovina em Utah,
EUA. Outros trabalhos fizeram uso desses mesmos niveis de cores, entre eles os artigos de
Passetti et al. (2016) e Andrighetto et al. (2010). Para proporcionar uma referéncia sobre as
cores da carne bovina aos entrevistados, antes de responderem ao experimento de escolha,
os trés niveis de cores foram apresentados por meio de uma carta de cores (Figura 1).

A cor da carne tem um papel de extrema importancia na avaliagdo da qualidade do alimento.
Os consumidores se baseiam nessa varidvel para formar suas expectativas sobre a qualidade
organoléptica do produto. O sabor e a textura sdo atributos de experiéncia por serem avaliados
apenas no consumo do alimento. Inferir sobre o sabor ou a textura, apenas considerando a
cor da carne, pode levar a erros na compra e gerar insatisfacdo entre os consumidores.
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£

Vermelho brilhante Vermelho pirpura

Marrom

Figura 1. Niveis de cores da carne bovina. Fonte: elabora¢do dos autores com base em
Carpenter et al. (2001).

Para minimizar o risco nas compras, o mercado tem investido em certificagdes (atributos de
crenca) para comprovar a qualidade do produto ao consumidor. No Brasil, existem iniciativas
como a certificacdo Red Angus, que envolve toda a cadeia produtiva para oferecer ao mercado
uma carne mais macia e saborosa (Flores, 2016). Nessa pesquisa, os niveis dos atributos sabor
e maciez buscaram avaliar a preferéncia dos consumidores pela carne macia e saborosa, bem
como a preferéncia pela garantia genérica (sem indicacao de uma marca) dessas caracteristicas
de qualidade.

Uma vez determinados os atributos e seus niveis, foram distribuidos em diferentes produtos
hipotéticos, resultantes de diferentes combina¢8es dessas caracteristicas (Quadro 1). As
combinacdes foram baseadas num desenho ortogonal de efeito principal (orthogonal main effect
plan), tal como sugere Flynn et al. (2007). Esse critério oferece as combina¢des necessarias para
realizar estimativas tanto pela abordagem de pares como a marginal. O desenho experimental
obtido foi balanceado, em que cada nivel de atributo aparece no desenho experimental com
a mesma frequéncia. Todos os entrevistados responderam a nove situa¢des de escolha.

Com o intuito de comparar os resultados das utilidades marginais obtidas pelo EEDMP do
caso 2, ap6s indicar o melhor nivel de atributo (aquele que tornaria o produto mais atrativo
para a compra) e o pior nivel de atributo (aquele que tornaria o produto menos atrativo para a
compra), solicitou-se ao respondente que indicasse sua intencao de compra daquele produto
hipotético (pergunta na parte inferior do Quadro 1). O embasamento teérico para a realizacao
das estimativas esta descrito nas préximas secoes.

3.2.2 Modelo empirico EEDMP do caso 2

Os EEDMPs baseiam-se na Teoria da Utilidade Aleatéria (TUA), de Thurstone (Marley &
Louviere, 2005). De acordo com a TUA, o individuo /percebe um beneficio (v,;) com a alternativa
b e esse beneficio pode ser decomposto num componente sistematico (,;), que é observavel
pelo pesquisador, e num componente aleatério (), que ndo é observavel, conforme mostra
a Equagao 1.

Up,i=Vpi+éep, (1)

Assume-se o comportamento racional dos consumidores. Sendo assim, o consumidor /
escolherd a alternativa bcomo a melhor alternativa entre /alternativas disponiveis no conjunto
de escolha, se e somente se, o beneficio proporcionado pela alternativa b for melhor que o
beneficio das demais alternativas (Equacdo 2). Da mesma maneira, o consumidor jescolherd
a alternativa wcomo a pior entre /alternativas, se e somente se, o seu beneficio for pior entre
as alternativas disponiveis (Equagdo 3).
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vy, 2V;,; paratodo jzbeJ @)
Vwi<V;; paratodo j=weJ 3)

A probabilidade de o individuo /escolher a alternativa bcomo a melhor é dada pelas Equacdes
4eb5.

= PrlUpi2Uj7 =12, @

By = Pr(Vh e 2787407 =120

Bi=F V(Vb,i “Viizeji—eppj=12..J ) (5)

A probabilidade de o individuo /escolher a alternativa wcomo a pior é dada pelas Equacdes6e 7.

By =Pr(Uy; <Ujj=1.2..J) (6)

By = Pr{Fri e V467400 =120 )

Py = Pr(F =V 6610 =120 v

Admitindo-se que os termos aleatoérios tém distribui¢do independente e idéntica, bem como
valor extremo do tipo | (equivalente a distribuicdo Gumbel), o0 modelo logit condicionado
pode ser calculado. Por meio da abordagem marginal das escolhas, a probabilidade de o
individuo / escolher, concomitantemente, a op¢do b como a melhor e a opgdo w como a
pior pode ser estimada pela equacdo 8. Para efeitos praticos, nas estimativas dos modelos
economeétricos, as varidveis independentes categéricas e numéricas sdo multiplicadas por -1
(menos um) quando se trata das indica¢des das piores alternativas, tal como recomendado
por Flynn et al. (2007).

By = axp(Vb,i) y exP(_Vw,i) ®

Zjﬂexp (Vj,l ) z jﬂexp (_Vj,l )

O modelo estimado tem fundamentacdo na Teoria do Valor de Lancaster. A fungdo é
aditiva e linear, ou seja, considera que o beneficio da alternativa g é influenciado por todas
as caracteristicas do produto. Por se tratar de um EEDMP do caso 2, o beneficio total que o
individuo /tem com a alternativa g é a soma das utilidades marginais (determinancias) dos niveis
dos atributos (representadas pelos “a"s) e dos impactos (relevancias) relativos dos atributos
(descritos pelos “B"s). Esses beneficios sdo capturados pela Equacdo 9.
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Ui =P1X preco + P2Xcor + B3 X sabor

+011X preco

+ 21 XVermelho brithante + %22 XVermelho purpura (9)

+a31X Bom sabor garantido + 32X provavelmente nio tem bom sabor

+an X Maciez garantida + 42X provavelmente dura + €q.i

A codificacdo das variaveis seguiu as orienta¢des de Flynn et al. (2007). Os niveis dos atributos
qualitativos foram codificados com c6digo de efeito e os atributos foram codificados com
variaveis dummy. Os niveis de preco foram codificados numericamente.

3.3 ANALISE PROBIT

Nesta pesquisa, para avaliar as preferéncias dos consumidores de Dracena em comprar
carne bovina, realizaram-se analises pelo modelo Probit. Esse modelo € um método estatistico
com duas categorias de variaveis dependentes. Por um lado, a varidvel dependente binaria
assume valor 1 quando o consumidor indica que compraria a carne. Caso contrario, atribui-se
valor 0 (zero). Por outro lado, o modelo considera que cada consumidor possui um nivel critico
ou limiar chamado de /. Caso i, (que é o indice de utilidade ndo observavel) seja maior que
o nivel critico, o consumidor comprara a carne bovina. Do contrario, ndo (Gujarati, 2000). A
analise permite mensurar, por exemplo, quanto as varia¢des nos niveis dos atributos de alcatra
aumentam ou diminuem a probabilidade de comprar o produto.

Admitindo-se a hipdtese de normalidade, a probabilidade de ;7 ser menor que ou
igual a 1, pode ser representada pela funcdo de distribuicdo acumulativa (FDA) normal
padronizada de uma variavel qualquer. Em outras palavras, a probabilidade de escolher
qualquer alternativa em vez de nao escolher pode ser expressa pela Equacdo 10, onde o
representa a FDA.

7;_ _2
P=Pr(Y,~=1|X)=Pr(1§“51i)=F(1i)= ! j %dt

’ N

Pﬁﬁjﬂﬁﬂﬂi[t%dﬁ@(ﬁﬁ) (10)

A relacdo entre uma determinada varidvel e a mudanca de probabilidade pode ser
interpretada como o efeito marginal (Uzunoz & Akcay, 2012). O efeito marginal ligado as
variaveis independentes continuas (como é o caso do pre¢o da carne) com a probabilidade
Pr(v; =1x), Ceteris paribus, pode ser calculado pela Equag¢do 11:

on,
0X e

ofsa) a1
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Os efeitos marginais das variaveis dummydevem ser calculados de outra forma. As mudancas
discretas nas probabilidades previstas constituem uma alternativa ao efeito marginal na
avaliacao da influéncia das variaveis categoricas, conforme mostra a Equagdo 12.

A=D(XB,d =1)—-D(XB,d =0) (12)

Os efeitos marginais propiciam informag¢des de como as variaveis explicativas impactam a
probabilidade de consumo.

3.4 AMOSTRAGEM E ANALISE DOS DADOS

As duas amostragens foram realizadas em momentos diferentes. A primeira amostragem
que visou mensurar a saliéncia dos atributos da carne bovina foi realizada de maio a julho de
2017. Asegunda amostragem, cujo intuito era medir a relevancia dos atributos mais salientes
da carne bovina e determinar seus respectivos niveis, foi realizada no periodo de setembro a
novembro de 2017.

Na primeira amostragem, foram feitas 60 entrevistas, das quais 51 foram consideradas
validas, e na segunda amostragem, houve a participacdo de 100 pessoas, tendo 97 entrevistas
sido consideradas validas. Para validar a entrevista, era necessario que o questionario ndo
apresentasse erros de preenchimento.

As entrevistas foram feitas nas principais vias publicas da cidade de Dracena. Os consumidores
foram convidados a participar da pesquisa de forma aleatéria. Os erros amostrais foram
calculados seguindo as instrucfes de Trespalacios et al. (2005). Deste modo, com um intervalo
de confianca de 95%, o erro amostral da primeira amostra foi estimado em 13,7% e o erro da
segunda amostra foi calculado em 9,95%. Por se tratar de um estudo exploratério, é possivel
aceitar mais riscos de imprecisdo dos resultados, uma vez que o proposito do trabalho se
restringe a gerar hipdteses e insights sobre o problema (Marotti et al., 2008).

As respostas das entrevistas foram inicialmente tabuladas em planilhas-calculo. A saliéncia
dos atributos foi calculada por meio de estatistica descritiva, pelo programa IBM SPSS. A
relevancia dos atributos e a determinancia dos niveis de atributos foram estimadas pelo Modelo
Multinomial Logit. Indicagdes de inten¢do de compras serviram para estimar a determinancia
dos niveis de atributos pelo modelo Probit. Essas analises foram feitas com o software Nlogit.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS CONSUMIDORES

As caracteristicas sociodemograficas dos consumidores que participaram das entrevistas -
dos dois questionarios - e da populacdo de Dracena estdo descritas na Tabela 3. O primeiro
questionario contou com a participacao de 51 consumidores, enquanto o segundo, com
97 consumidores. A participacdo masculina foi predominante nos dois questionarios, no
entanto a participacao masculina no primeiro (64,7%) foi superior a do segundo questionario
(57,7%). E de conhecimento geral que os homens sdo coadjuvantes nas decisdes de compra
de alimentos em seus lares. De acordo com Lelis et al. (2012), 80% dos responsaveis pelas
atividades alimentares domésticas sdo mulheres, as grandes responsaveis pelas compras dos
alimentos. No entanto, o tradicional churrasco é uma atividade mais relacionada ao homem,
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conferindo-lhe envolvimento com os aspectos de qualidade da carne bovina. O engajamento
das mulheres e dos homens com o produto é um aspecto desejavel a pesquisa.

Em relacdo a idade, na média, os consumidores que responderam ao questionario 2
podem ser considerados mais jovens que a popula¢do de Dracena, pois, na amostra, ha mais
porcentagem de pessoas com até 30 anos de idade e menos propor¢ao de pessoas com pelo
menos 60 anos. No questionario 1, observa-se que a faixa etaria predominante foi 30 a 59 anos.

Quanto aos estudos, as amostras representam, em maior propor¢do, preferéncias de
pessoas com mais nivel de estudos, ou seja, pessoas mais informadas. Praticamente, ndo ha
consumidores sem estudos nas amostras. Essa porcentagem para a populagdo foi de 44,9%
em 2010. Praticamente um terco dos consumidores entrevistados estava cursando ou havia
concluido os estudos universitarios, enquanto apenas 12,8% das pessoas em Dracena possuiam
esse nivel de estudos. Os anos de estudo, principalmente ter curso superior ou pés-graduagao,
impactam a renda familiar (Menezes Filho et al., 2016).

Os consumidores entrevistados tinham renda familiar muito superior a da populagdo. Em
2010, apenas 4,7% dos dracenenses pertenciam a classe social A ou B, ou seja, tinham renda
familiar superior a cinco salarios-minimos' (acima de R$ 4.865/més ou US$ 1.437,78/més). Entre
entrevistados do questionario 1, 39,2% dos respondentes consideraram ser da classe social A
ou B, enquanto 56,7% dos consumidores que responderam ao questionario 2 afirmaram ser
da classe social A ou B. Portanto, espera-se que os entrevistados tenham mais poder aquisitivo
qgue a média dos cidaddos de Dracena.

Tabela 3. Caracteristicas sociodemograficas dos consumidores entrevistados

Questionario 1 Questionario 2 Populacao?®
VELEVE Categoria —_——

Numero % Nuamero % Nimero %
Género Masculino 33 64,7 56 57,7 15.992 49,0
Feminino 18 35,3 41 42,3 16.625 51,0
Faixa etaria Menos de 30 anos 9 17,6 25 25,8 7.037 21,6
De 30a59 38 74,6 54 55,7 18.394 56,4
Com 60 anos ou mais 4 7.9 18 18,6 7.186 22,0
Nivel de estudos Sem estudos 0 0,0 6 6,2 17.330 44,9
Ensino Fundamental 14 27,5 15 15,5 7.156 18,5
Ensino Médio 20 39,2 43 44,3 9.189 23,8
Ensino Superior 17 33,3 33 34,0 4.934 12,8

Classe social A/B’ 20 39,2 55 56,7 1.954 4,7
C/D/E? 31 60,8 42 43,3 40.035 95,3
Total 51 100,0 97 100,0  41.989 100,0

Nota: 'A/B: renda familiar acima de cinco salarios-minimos; 2C/D/E: renda familiar de até cinco salarios-minimos. Fonte:
dados da pesquisa. 3 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2020).

E necessario enfatizar ao leitor que discrepancias no perfil sociodemogréfico dos
consumidores, observadas entre as duas amostras, podem estar representadas nos dois
grupos de consumidores que, na média, apresentam certa divergéncia nas preferéncias. Essa
disparidade pode representar uma limitagdo do estudo, uma vez que, ao mensurar a relevancia
dos atributos (e a determinancia de seus respectivos niveis) mais salientes, assumiu-se que a
saliéncia dos atributos da carne bovina é praticamente igual entre os consumidores das duas
amostras. Os resultados descritos nas proximas se¢des mostram uma forte inclinagdo por trés

! O valor do salario-minimo em vigor a partir de 1° de janeiro de 2017 era de R$ 937,00/més (Decreto n° 8.948/2016)
(Brasil, 2016).
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atributos da carne bovina, o que sugere que as preferéncias médias dos consumidores das duas
amostras ndo sejam tdo expressivas a ponto de inviabilizar a pesquisa por suas suposicdes.

4.2 SALIENCIA DOS ATRIBUTOS DA CARNE BOVINA

Esta secdo destina-se a apresentacao dos resultados da analise da saliéncia dos atributos
da carne bovina, avaliados para dois periodos: no momento da compra da carne bovina e na
hora do consumo.

4.2.1 Na compra

A Tabela 4 apresenta a saliéncia dos atributos da carne bovina na compra do produto.
Entre os 51 consumidores entrevistados, sete mencionaram haver trés atributos salientes na
compra da carne bovina, 25 apontaram dois atributos e os outros 19 consumidores citaram
apenas um atributo. O nimero reduzido de menc¢&es de atributos era esperado, uma vez que
as pessoas sdo incapazes ou estdo indispostas a relacionar espontaneamente um conjunto
extenso de atributos que possam estar influenciando sua percep¢ao de qualidade dos produtos
(Reynolds & Olson, 2001).

No total, os entrevistados enumeraram 17 atributos como salientes. Como explicado
anteriormente, o atributo citado primeiro pelo entrevistado foi tomado como o mais saliente pelo
consumidor, logo o mencionado na sequéncia foi o segundo mais saliente e assim por diante.

Tabela 4. Saliéncia dos atributos da carne bovina no momento da compra

Ordem Atributos 1° na ordem 2° na ordem 3° na ordem Total
1 Cor 26 11 1 38
2 Aparéncia 8 5 1 14
3 Gordura 4 6 0 10
4 Higiene 3 0 0 3
4 Preco 3 0 0 3
5 Produto fresco 2 2 0 4
6 Qualidade 1 2 0 3
7 Tempo de prateleira 1 1 2 4
8 Saudavel 1 0 0 1
8 Aspecto 1 0 0 1
8 Procedéncia 1 0 0 1
9 Atendimento 0 1 1 2
10 Embalagem 0 1 0 1
10 Textura 0 1 0 1
10 Maciez 0 1 0 1
10 Corte 0 1 0 1
11 Cheiro 0 0 2 2

Total 51 32 7 90

Fonte: dados da pesquisa.

No geral, a cor da carne bovina é o atributo mais saliente na hora da compra. Tal atributo
foi indicado por 26 pessoas como o mais saliente, 11 pessoas 0 mencionaram como o segundo
atributo mais saliente e somente uma pessoa 0 apontou como o terceiro mais saliente. Essas
respostas convergem com os resultados de pesquisas prévias, como a de Gracia & de Magistris
(2013), Ngapo et al. (2007), Verbeke et al. (2005), em que descrevem que o consumidor “compra a
carne com os olhos”. Em Dracena, Groot (2020) verificou, por meio do EEDMP do caso 1, com 12
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atributos, que a aparéncia/cor é o atributo que os consumidores mais consideram no momento
das compras. Pelo método de EL, a aparéncia é o segundo atributo mais saliente, pois obteve
14 citacBes, sendo oito menc¢des como o mais saliente e cinco como o segundo mais saliente.

Assim como a cor, a quantidade de gordura é uma das dimensdes da aparéncia da carne
(Font-I-Furnols & Guerrero, 2014). Agordura é o terceiro atributo mais saliente no momento da
compra por ter sido indicado quatro vezes como o mais saliente e seis vezes como o segundo
mais saliente. Além de estar relacionada com o aspecto da carne, a gordura intramuscular
esta associada a certos fatores post mortem que impactam a textura e a suculéncia da carne.
Por essa razdo, alguns consumidores desejam carne marmorizada (Juarez et al., 2012). Por
outro lado, a gordura da carne esta relacionada com problemas de sobrepeso e altas taxas
de colesterol no sangue. Assim também existem seguimentos de consumidores que desejam
carne magra em vez de marmorizada.

Ahigiene e o preco apresentam o mesmo grau de saliéncia (quarto lugar na ordem) porque
ambos receberam trés indica¢des como os atributos mais salientes, no entanto ndo receberam
indica¢des como segundo ou mesmo terceiro atributo mais saliente. Desta forma, mesmo que
o frescor seja classificado como o quinto atributo mais saliente, é, na verdade, o sexto.

Atextura e a maciez sdo dois atributos de experiéncia e, ao contrario dos atributos de busca,
o consumidor ndo consegue avalid-los no ato das compras. Portanto, dizer que tais atributos
sdo salientes na compra da carne é algo questiondvel, porém essas respostas ndo interferem
significativamente na qualidade dos resultados. Sdo apenas duas indica¢des inconsistente
num total de 90 indicagdes.

4.2.2 No consumo

Os atributos de experiéncia sdo provados no consumo da carne bovina. Somente ap6s o
consumo, as pessoas estdo aptas a julgar a discrepancia entre a expectativa de qualidade e
a qualidade observada do alimento. A discrepancia interfere diretamente na satisfacdo do
consumidor. Caso comprove que a qualidade do produto é igual ou superior a expectativa
inicial, o consumidor ficara satisfeito e € bem provavel que volte a comprar a carne bovina
(Brunsg et al., 2002).

Neste sentido, a Tabela 5 mostra os atributos mais salientes quando os consumidores de
Dracena consomem carne bovina. E possivel verificar que quatro consumidores relacionaram
trés atributos como salientes, 23 consumidores indicaram dois atributos e 24 apontaram
apenas um atributo. Ao final, foram relacionados dez atributos da carne bovina como salientes
na hora do consumo.

O sabor da carne bovina é o atributo mais saliente no consumo. Trinta e dois consumidores
mencionaram-no como o mais saliente e nove pessoas disseram ser o segundo atributo mais
saliente. A maciez é o segundo atributo mais saliente para os consumidores. Foi indicada como
mais saliente por dez consumidores e como o segundo mais saliente por 13 consumidores.

Embora haja grande diferenca em relagdo aos dois atributos anteriores, a (quantidade) de
gordura na carne bovina é o terceiro atributo mais saliente, pois foi eleito trés vezes como
o mais saliente. Para os consumidores, a aparéncia, a procedéncia, o frescor e a praticidade
de preparo da carne sdo atributos com a mesma saliéncia. Todos esses quatro atributos
receberam apenas uma indicacdo como o mais saliente (primeiro na ordem das respostas),
portanto ocupam a quinta posi¢ao na ordem de importancia.
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Tabela 5. Grau de saliéncia dos atributos no momento do consumo da carne bovina

Ordem Atributos 1°naordem 2°naordem 3°naordem Total
1 Sabor 32 9 0 41
2 Maciez 10 13 2 26
3 Gordura 3 0 0 3
4 Textura 1 2 1 4
5 Aparéncia 1 0 0 1
5 Procedéncia 1 0 0 1
5 Produto fresco 1 0 0 1
5 Praticidade no preparo 1 0 0 1
6 Cheiro 0 2 1 3
7 Produtos quimicos 0 1 0 1

Total 51 27 4 82

Fonte: dados de pesquisa.

4.3 RELEVANCIA E DETERMINANCIA DOS ATRIBUTOS DA CARNE BOVINA

Os resultados das preferéncias dos entrevistados pela relevancia dos atributos da carne
bovina e a determinancia de seus respectivos niveis, obtidos pelo EEDMP do caso 2 (coluna
EEDMP) e pelo experimento de intencdo de compra da carne bovina (coluna Binario), estdo
expostos na Tabela 6. Em ambos os casos, foram estimadas regressdes logisticas. A regressdo
do primeiro experimento foi calculada com base em 1.746 observacdes (97 entrevistados x 9
perfis de alcatra por entrevistado x 2 escolhas por perfil), enquanto a regressao do segundo
experimento foi estimada por 873 observacdes (97 entrevistados x 9 perfis de alcatra por
entrevistado x 1 escolha por perfil).

O valor do Critério de Informacdo de Akaike (AIC) do EEDMP foi calculado em 4.487,7 e
o McFadden Pseudo R?, em 7,26%, a medida que o valor do AIC do experimento binario de
intencdo de compras foi estimado em 1.087,2 e o McFadden pseudo R?, em 11,03%, o que
sugere que o modelo binario pode ter um ajuste um pouco melhor aos dados que o EEDMP.

O valor do McFadden pseudo R? esta relacionado com a capacidade preditiva do modelo.
Embora os valores McFadden pseudo R? tendam a ser menores que os valores de R? calculados
por minimos quadrados ordinarios, um modelo moderadamente forte apresenta o McFadden
pseudo R? oscilando entre 15% e 20% (Hu et al., 2006). Desta forma, verifica-se que ambos os
modelos apresentam baixa capacidade preditiva das escolhas dos consumidores. Isso se deve
ao tamanho da amostra, ao comprometimento dos entrevistados com a qualidade de suas
respostas e até mesmo a proépria dificuldade de compreensao dos experimentos de escolha
pelos entrevistados.

Tabela 6. Relevancia dos atributos da carne bovina e determinancia de seus respectivos niveis

Atributo e nivel de atributo EEDMP Binario
Constante 0,152
(0,143)
% -1,592%** -
3 g Preco (0,190)
§ 3 Cor 01437 -
< :g (0,070)
YV ©
< 0,801*** -
¢  Sab '
e >anor (0,070)

ns: significa que o parametro estimado ndo apresentou diferenca estatistica significativa; * apresentou diferenca
estatistica significativa a 10%; ** apresentou diferenca estatistica significativa a 5%; *** apresentou diferenca estatistica
significativa a 1%. Os nUmeros apresentados entre parénteses referem-se aos valores de erro-padrdo dos respectivos
coeficientes. Fonte: dados da pesquisa.
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Tabela 6. Continuacao...

Atributo e nivel de atributo EEDMP Binario
9 preco 0,055%** -0,012%*
£ § (0,007) (0,006)
o)
= 0,088 0,275%**
& Vermelho-brilhante ' !
B | (0,081) (0,063)
9 0,152* -0,115*
o . 1 ’
V lho-
e ermelho-purpura (0,081) (0,067)
>
= ) 0,040ns 0,342%**
g Bom sabor garantido (0,082) (0,063)
E Provavelmente ndo tem bom sabor 0.376%** -0.6agr
g (0,083) (0,068)
<0
= Maciez garantida 0,139+ 0,131
£ & (0,081) (0,064)
g Provavelmente dura 0,018 -0,307%**
(0,081) (0,067)
Func¢do de maxima verossimilhanca -2.413,48 -536
S 2 McFadden pseudo R* 7,26% 11,03%
% S Numero de observagdes 1.746 873
-<% € Numero de pardmetros estimados 10 8
AIC 4.487,7 1.087,2

ns: significa que o parametro estimado ndo apresentou diferenca estatistica significativa; * apresentou diferenca
estatistica significativa a 10%; ** apresentou diferenca estatistica significativa a 5%; *** apresentou diferenca estatistica
significativa a 1%. Os nimeros apresentados entre parénteses referem-se aos valores de erro-padrdo dos respectivos
coeficientes. Fonte: dados da pesquisa.

Embora as regressées tenham sido realizadas com diferentes bases de dados, representam
preferéncias do mesmo grupo de pessoas. Por isso, a determinancia dos dois modelos deveria
representar uma estrutura de preferéncia. No entanto, os resultados da Tabela 6 mostram que isso
ndo ocorre. As duas regressdes indicam que os precos sao determinantes nas decis6es de compra
da carne bovina (parametros estatisticamente diferentes de zero), no entanto a utilidade marginal
dos precos é positiva no EEDMP (0,055) e negativa nas intenc¢des de compras (-0,012). A utilidade
marginal negativa esta de acordo com a teoria econdmica, pois, na condicao ceteris paribus, quanto
maior o preco do produto, menor a utilidade ao consumidor (Vasconcellos & Garcia, 2014).

Os modelos estimados indicam diferentes preferéncias quanto ao sabor da carne. As
intencdes de compra mostram que a utilidade da carne bovina que provavelmente tem bom
sabor é maior que a utilidade da carne que provavelmente ndo tem bom sabor e que a utilidade
da carne com bom sabor garantido é superior a utilidade da carne que provavelmente tem
bom sabor. Neste sentido, os consumidores nao querem correr risco na compra da carne e
preferem mais a carne saborosa. Esse resultado era o esperado, uma vez que estudos prévios,
como os de Uys e Bisschoff (2016) e Li et al. (2015), relatam que os consumidores preferem
carne bovina com bom sabor.

Os parametros estimados com base em EEDMP mostram que os consumidores de Dracena
preferem a carne que provavelmente nao tem bom sabor a carne que provavelmente tem bom
sabor, ou seja, gostam mais da carne com sabor desagradavel, o que esta fora das expectativas
iniciais da pesquisa. O parametro da utilidade marginal de bom sabor garantido (0,040) é
estatisticamente igual a zero, o que indica que os consumidores sdo indiferentes entre a carne
certificada e a ndo certificada. Esse resultado poderia ser esperado, uma vez que o mercado
de carne bovina certificada na cidade é pouco expressivo ou praticamente inexistente.
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Os dois modelos também mostram certas discrepancias nas preferéncias por niveis de
textura. O modelo estimado pelas inten¢des de compra (binario) mostra que a utilidade marginal
da carne provavelmente dura em relacdo a carne provavelmente macia € negativa (-0,307)
e a utilidade da carne com maciez garantida é superior a utilidade da carne provavelmente
macia (0,131). Por outro lado, as utilidades marginais calculadas pelo EEDMP sugerem que
os consumidores sdo indiferentes entre a carne provavelmente macia e a provavelmente
dura (utilidade marginal: 0,018, sem significancia estatistica), porém preferem carne com
maciez garantida a que é provavelmente macia. Os resultados se somam aos observados
por Hanagriff et al. (2009), que realizaram estudo de preferéncias com os consumidores dos
Estados Unidos. Entre os 13 atributos da carne bovina que eles estudaram, os consumidores
consideraram garantia de maciez o principal requisito de qualidade.

As determinancias dos niveis de cor da carne bovina, estimadas pelas duas regressdes,
também mostram disparidades. Enquanto as intenc8es de compra dizem que os consumidores
preferem a carne vermelho-brilhante a carne marrom e a marrom a vermelho-pUrpura, o modelo
estimado pelo EEDMP indica que os consumidores sdo indiferentes entre a carne marrom e a
vermelho-brilhante e preferem a carne vermelho-purpura as outras duas cores. Os resultados
do modelo binario estdo mais alinhados aos observados por Correa et al. (2020), em Reden¢do
(PA). Nessa cidade, ao redor de 57,2% das pessoas preferem carne fresca vermelho-brilhante,
25,7% consideram a carne vermelho-purpura sua cor predileta para carne bovina e o restante
(17,3%) quer mais carne marrom.

De acordo com os resultados do EEDMP, o sabor € o atributo mais relevante da carne bovina.
O parametro da relevancia do sabor foi calculado em 0,801 (e € estatisticamente diferente de
zero). O segundo atributo mais relevante é a maciez. O preco é o atributo menos relevante entre
os estudados, uma vez que o parametro estimado do preco (-1,592) é o mais negativo entre
os parametros estudados. Os resultados apurados podem ser considerados semelhantes aos
de saliéncia (Tabelas 4 e 5) e aos observados por Hui et al. (1995), nos Estados Unidos. Esses
autores verificaram que o sabor é o atributo mais importante nas decisdes de compras de carne
bovina e é seguido, em importancia, pela aparéncia e pela maciez da carne. O preco da carne
é um dos atributos menos relevantes nas decisdes de compra dos consumidores desse pais.

5. CONCLUSOES

O Brasil apresenta vantagens competitivas na criagdo de bovinos. Embora o mercado de
carne bovina seja expressivo no pais, seus produtos ainda sao majoritariamente comercializados
como commodity. Para superar essa situacdo, a primeira medida é conhecer as preferéncias
dos consumidores para, assim, diferenciar e agregar valor.

A importancia dos atributos intrinsecos e extrinsecos da carne bovina apresenta trés
dimensdes: saliéncia, relevancia e determinancia. Embora a maioria dos estudos apenas
avalie uma das dimens®&es - que pode repercutir na validade dos resultados desses trabalhos
-, tradicionalmente se recomenda que as trés dimensdes sejam avaliadas por trés métodos
distintos. O presente estudo visou avaliar as trés dimensées por meio de dois métodos: EL,
para avaliar a saliéncia dos atributos, e EEDMP, do caso 2, para mensurar, simultaneamente, a
relevancia dos atributos e a determinancia de seus respectivos niveis. A intencdo era simplificar
a participacdo dos entrevistados e melhorar a qualidade das respostas. No entanto, verificou-se
que o EEDMP do caso 2 gerou resultados diferentes das declara¢8es de intencao de compras
dos consumidores de Dracena, bem como de estudos prévios na area.
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O EEDMP do caso 2 é amplamente utilizado em pesquisas de preferéncias de pacientes com
sucesso. Assim, baseando-se na literatura e nos resultados dessa pesquisa, recomenda-se
que haja novos estudos, com outros produtos, diferentes desenhos experimentais (que estdo
ligados a complexidade do experimento), em outras localidades e com amostras maiores, para
verificar a existéncia de novas discrepancias. A complexidade do questionario e a dificuldade
de algumas pessoas para entendé-lo perfeitamente podem ter sido os fatores que geraram
resultados tao fora do esperado. Com o que se apresenta, ainda nao é possivel fazer nenhuma
recomendacdo de uso do EEDMP do caso 2 para avaliar as preferéncias por alimentos.

O trabalho também mostrou que a saliéncia dos atributos da carne bovina depende do
momento no processo de compra. No momento da compra, quando os consumidores apenas
conseguem avaliar os atributos de busca, o atributo mais importante é a cor da carne, sendo
essa caracteristica seguida pela aparéncia do produto. A expressdo “o consumidor compra com
os olhos” ganha mais sentido para os consumidores de Dracena. No momento do consumo,
em que o consumidor é capaz de avaliar os atributos de experiéncia, o atributo da carne bovina
mais saliente é o sabor e o segundo mais saliente é a maciez do alimento.

Embora tenhamos que ter cautela com os resultados do EEDMP, o experimento indicou que
o atributo mais relevante da compra da carne bovina é o sabor e, na sequéncia, a textura ou a
maciez. Os consumidores dao mais importancia aos atributos de experiéncia, que determinam
a qualidade organoléptica da carne. A cor da carne, que normalmente influencia a expectativa
no que diz respeito a qualidade organoléptica do alimento durante a compra, é o terceiro
atributo mais relevante no processo de compra. O atributo menos relevante é o preco.

As declarag¢des de intengdo de compra de carne bovina mostraram que os consumidores
de Dracena gostam mais da carne vermelho-brilhante que marrom ou vermelho-pUrpura,
provavelmente por perceberem mais frescor do produto. Além disso, os consumidores gostam
mais da carne bovina macia e saborosa e com garantia quanto a esses parametros de qualidade.

Ambos os atributos de qualidade sao definidos, em grande medida, dentro da porteira,
ou seja, na propriedade rural. Para melhorar esse aspecto, € preciso haver incentivos, via
precos, aos pecuaristas para que adotem racas de bovinos que, por exemplo, apresentem bom
marmoreio (sabor e textura) e criem esses animais com alimentacao e manejo adequados. O
incentivo poderia ser oferecido pelos frigorificos, que teriam seus produtos valorizados pelo
mercado consumidor mediante certificacdes que garantissem maciez, sabor e suculéncia da
carne bovina aos consumidores.
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