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TECHNOLOGIE BIOMETRYCZNE W BANKACH
SPOLDZIELCZYCH NA OBSZARACH WIEJSKICH
— KORZYSCI I WADY W OPINII KADRY ZARZADZAJACEJ>

Stowa kluczowe: technologie biometryczne, bankowos¢ biometryczna, biometria, finger
vein, palm vein, banki spotdzielcze, obszary wiejskie, korzysci, wady, kadra zarzadzajaca

ABSTRAKT. Celem badan byto ustalenie wazniejszych korzys$ci pozafinansowych i wad
wynikajacych z implementacji technologii biometrycznych w bankach spoldzielczych
prowadzacych swoja dziatalno$¢ operacyjng na obszarach wiejskich, wedlug zarzadzajacych
tymi bankami. Przedmiotem badan byto 25 bankéw spoétdzielczych, w tym 19 bankéw
spotdzielczych z wdrozong technologia finger vein oraz 6 bankéw spoétdzielczych
z zaimplementowang technologia palm vein. Wywiady z przedstawicielami bankéw
spotdzielczych przeprowadzono w latach 2019-2022. Ustalono m.in., ze zastosowanie
technologii biometrycznych prowadzi do zwickszenia prestizu banku oraz podniesienia
jakosci i1 dostepnosci ustug, co w efekcie ma wpltyw na utrzymanie obecnych klientow,
a takze pozyskanie nowych. Do wazniejszych korzySci z implementacji biometrii,
zarzadzajacy bankami spoldzielczymi najczesciej zaliczali rowniez: wicksze zadowolenie
klientow, brak konieczno$ci noszenia karty i pamigtania kodu PIN, wzrost bezpieczenstwa
transakcji, zmniejszenie kosztow operacyjnych dotyczacych wydawania kart, korzysci
marketingowe 1 postrzeganie banku jako innowacyjnego i nowoczesnego, usprawnienie
dziatalnos$ci operacyjnej, przys$pieszenie obshugi, wzrost liczby klientow w szczego6lnosci
najmtodszych, ktorzy powszechnie interesujg si¢ nowosciami technologicznymi oraz rozsze-
rzenie oferty produktowej banku. Natomiast do wad zarzadzajacy zaliczyli wzrost kosztow
i konieczno$¢ statego szkolenia kadr z obstugi nowych technologii.

' Corresponding author: slawomir_juszczyk@sggw.edu.pl

2 Publikowane wyniki sa czg$cia szerszych badan autoréw na temat kosztow i korzysci finansowych
oraz pozafinansowych z implementacji technologii biometrycznych w bankach spotdzielczych
w Polsce.
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WPROWADZENIE

Biometria jest nowoczesna i bezpieczng metoda uwierzytelniania tozsamosci,
ktéra zdobywa coraz wigksza popularno$¢ nie tylko w bankowosci, ale takze w innych
dziedzinach gospodarki $wiatowej, takich jak administracja panstwowa, zwtaszcza
w sferze bezpieczenstwa, a takze np. w motoryzacji. Technologie biometryczne
zapewniajg gwarancje poprawnego uwierzytelniania oraz wygode uzytkownika przez
brak koniecznosci korzystania np. z kart bankomatowych i kodow PIN [Paweda 2018].
Stowo biometria pochodzi od greckiego stowa fiog (bios), znaczacego ,,zywy, Zycie,
procesy zyciowe” oraz stowa uétpov (metron) oznaczajacego ,,mierzy¢”. Pod pojeciem
biometrii mozna zatem rozumie¢ mierzenie indywidualnych cech ludzkiego ciata w celu
potwierdzania tozsamos$ci. Metody biometryczne dzielimy na dwie podgrupy: badajace
cechy fizyczne oraz badajgce cechy zachowania, czyli cechy behawioralne. Kazdy
cztowiek ma pewne cechy, ktore sg unikalne i charakterystyczne tylko dla niego. Do
metod badajacych cechy fizyczne zaliczamy m.in. biometrig:

— linii papilarnych, czyli odciskow palcéw (ang. finger print),

— teczowki oka,

— siatkowki oka,

— wzoru naczyn krwionos$nych palca (ang. finger vein),

— wzoru naczyn krwiono$nych dtoni (ang. palm vein),

— geometrii twarzy,

— geometrii dloni,

— geometrii ucha.

Metodami behawioralnymi, badajacymi zachowanie uzytkownika sg np.:

— biometria sposobu intonacji gtosu,

— biometria podpisu odrecznego, bazujaca na charakterystyce wizualnej podpisu
i tzw. dynamice piora,

— biometria badajaca fale mézgowe, reakcje mozgu na fale P300,

— biometria badajaca sposoby poruszania sig¢, czyli biometria chodu.

Dwie z metod biometrycznych, tj. naczyn krwiono$nych palca oraz naczyn
krwiono$nych dtoni, wdrozono dotychczas w bankach spotdzielczych w Polsce i te
technologie sa przedmiotem podjetych badan. Tematyka korzysci, w tym pozafinansowych,
w konteks$cie wdrazanych technologii biometrycznych jest nowa, wazna i cickawa, a zatem
warta poddania badaniom, ponadto w tym obszarze wystepuje luka badawcza miedzy
szybko i realnie zmieniajagcym si¢ sektorem bankowos$ci a skromnym w tym zakresie
dorobkiem teoretycznym. Jak zauwazali Alfred Janc 1 Grzegorz Kotlinski, uzytecznosé¢

3

Thumaczenie stow fiog i uétpov wedtug Henry G. Liddella i Roberta Scotta [1996].
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Tabela 1. Popularniejsze technologie biometryczne i ich producenci

Metoda Opis metody biometryczne;j Wybrani producenci
biometryczna urzadzen/rozwigzan
biometrycznych
Odcisk palca bazuje na uktadzie punktow NEC, Morpho,
charakterystycznych (minucji) linii papilarnych | Precise, Crossmatch
Teczéwka oka bazu;e na cechach charakterystycznych Pgnasomc, LG,
teczowki oka IrisGuard
Naczvnia Hitachi (Hitachi Ltd.,
Krwi ynia bazuje na unikalnym wzorze uktadu naczyn Hitachi Omron
rwionosne Kkrwionoénveh 1 Terminal Soluti
alca rwiono$nych wewnatrz palca erminal Solutions),
p NEC, Sony
Ilzlac;ynlg bazuje na unikalnym wzorze uktadu naczyn .
rwionosne . . .. . Fujitsu
. krwiono$nych wewnatrz ludzkiej dtoni
dtoni
Rozpoznawanie bazuje na analizie obrazu 2D/3D twarzy Aurora, NEC
twarzy
Geometria dloni | bazuje na cechach charakterystycznych dtoni HandPunch
Gtlos bazuje na analizie charakterystyki gltosu Nuance, EasyVoice
bazuje na charakterystyce wizualnej podpisu
Podpis (dqu}r/rr.u.arow.y obraz), gle tak;e na .sposob1e, Xyzmo, Wacom
odreczny szybkosci 1 nacisku w jaki podpis ztozono,
»dynamika piéra”.

Zrédto: [Woszczynski 2013]

nowych technologii, tak samo jak koszty i korzys$ci wigzace si¢ z ich zastosowaniem,
wymagaja ciagtych badan [Janc, Kotlinski 2004]. Warto w tym kontekscie doda¢, ze:
— rynek biometryczny szybko ro$nie na catym $wiecie, przewiduje si¢, ze przychody
z niego w 2025 roku siegng prawie 70 miliardéw USD, przy CAGR* na poziomie
22,9% [Yole Développement 2016];
— do 2024 roku globalny rynek biometryczny przekroczy 50 mld USD [Gankar,
Wadhwani 2017], czyli ok. 200 mld PLN.

Na $wiecie technologie biometryczne sg od wielu juz lat szeroko wykorzystywane,
nie tylko w bankowosci, ale takze w administracji i motoryzacji, stanowigc wazng gataz
Swiatowych systemow gospodarczych. Nowoczesne technologie wspieraja rowniez
potrzeby bankdw, a w pracy wspdtczesnego bankowca nieodzowne jest wykorzystywanie
wynalazkow z zakresu informatyki, telekomunikacji i facznosci. Rozwigzania te muszg

4 Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (ang. Compound Annual Growth Rate, CAGR) —

wskaznik wykorzystywany do obliczen $redniego rocznego wzrostu pewnej wielko$ci w okresie
badawczym.
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si¢ wyrdznia¢ okre§lonymi walorami aplikacyjnymi, takimi jak niezawodnos¢, szybkosé
1 bezpieczenstwo, a dodatkowo charakteryzowac¢ si¢ mozliwo$ciami powszechnego ich
wykorzystania, nie tylko przez bank, ale réwniez przez klientow banku. Z obserwacji
zycia gospodarczego wynika, ze wykorzystywanie biometrii w bankowosci jest
juz trendem wspodtczesnosci [Rudke 2017]. Na podstawie badan i raportow autorzy
zauwazaja, ze technologie biometryczne sg elementem zwigkszajacym zainteresowanie
klienta danym bankiem, a takze ro$nie zainteresowanie klientéw ustugami bankowymi
opartymi na biometrii. Warto wyeksponowac to, ze polska bankowos¢ jest jedna
z bardziej nowoczesnych na arenie miedzynarodowej pod wzgledem innowacji [Grzywacz,
Jagodzifiska-Komar 2018]. Dotyczy to takze technologii biometrycznych, i co wazne, banki
spoldzielcze w Polsce naleza do pionierow bankowosci biometrycznej. Pierwszym bankiem
w Europie, ktory uruchomit biometryczne bankomaty byt Bank Polskiej Spotdzielczosci
S.A., a pierwszym bankiem spétdzielczym Podkarpacki Bank Spotdzielczy. W obu
przypadkach zaimplementowano technologi¢ finger vein opracowana przez japonska
firme Hitachi [Webster 2010]. Biometria cieszy si¢ wérdd bankow spotdzielczych duzg
popularno$cia, co wpisuje si¢ w ogdélnoswiatowy trend zwigzany z coraz wiekszym
zainteresowaniem biometrig przez klientow bankéw. Dotyczy to nie tylko biometrii
bankomatowo-oddziatowej, ale takze tej wykorzystywanej np. w bankowych aplikacjach
mobilnych [Paweda 2017]. Chcac si¢ odnalez¢ na konkurencyjnym rynku, rowniez banki
spotdzielcze musza wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw, oferujac nowoczesne
ushugi z zakresu np. ptatnosci mobilnych i technologii biometrycznych [Juszczyk 2019].

Analitycy z zakresu bankowosci ponadto zwracaja uwagg, ze przede wszystkim
innowatorzy moga trwale dostarcza¢ warto$ci finansowych wtascicielom, a bank,
ktory nie stara si¢ i$¢ w kierunku tworzenia nowych rozwiagzan, w przysztosci bedzie
prawdopodobnie skazany na dostarczanie jedynie produktéw posrednikom [Grzesznik
2000] i marginalizacj¢ swej dziatalnosci. Digitalizacja jednak prowadzi do restrukturyzacji
oddziatow bankowych i rozbudowy strefy on-line w bankach, co wiaze si¢ ze
zmniejszaniem naktadéw na utrzymanie placowek, ale z kolei ze wzrostem naktadow
na elektroniczne kanaty dystrybucji, czego konsekwencja sg przesuni¢cia w zakresie
generowanych kosztéw 1 dochodoéw [Jovanovic, Voigt 2016]. Oferta bankow musi stanowic¢
odpowiedZ na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie klientéw na ustugi bankowe, a instytucje
finansowe niereagujace na to elastycznie, narazone sg na niebezpieczenstwo utraty klientow
na rzecz konkurencji [Janc 2004]. Wzmozone zainteresowanie klientéw najnowszymi
osiagni¢ciami informatyki w sposob wyrazny wptyneto w ostatnich latach na konieczno$é
unowoczesniania tradycyjnych ustug bankowych i wprowadzanie nowoczesnych form
kontaktu banku z klientem [Paweda 2016].
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MATERIAL I METODYKA

Celem glownym badan bylo ustalenie wazniejszych korzy$ci pozafinansowych oraz
wad wynikajacych z implementacji technologii biometrycznych w bankach spotdzielczych,
prowadzacych swoja dziatalno$¢ operacyjng na obszarach wiejskich, w opinii kadry
zarzadzajacej tymi bankami.

W przedmiotowych badaniach jednostkami przekrojowymi byto 25 bankéw
spotdzielczych, w tym 19 bankow spotdzielczych z wdrozong technologia finger vein
oraz 6 bankow spotdzielczych z zaimplementowang technologia palm vein.

Tabela 2. Technologia finger vein w bankach spotdzielczych od 2015 roku lub wczesniej

Lp. | Bank Spotdzielezy z Grupy BPS Miejscowos¢ Wojewodztwo

1 | Bank Spotdzielczy w Adamowie 21-412 Adamow lubelskie

2 | Bank Spoétdzielezy w Biszczy 23-425 Biszcza lubelskie

3 | Bank Spotdzielczy w Glogowie 67-200 Glogow dolnoslaskie
Bank Spotdzielczy w Gltogowie 36-060 Glogow .

4 Matopolskim Matopolski podkarpackie

S | Bank Spotdzielczy w Kielcach 25-001 Kielce swietokrzyskie

6 | Bank Spoétdzielczy w Ksigzpolu 23-415 Ksigzpol lubelskie

7 | Bank Spotdzielczy w Limanowe;j 34-600 Limanowa malopolskie

8 |Bank Spotdzielczy w Lipinkach 38-305 Lipinki matopolskie

9 | Bank Spoétdzielezy w Lubaczowie 37-600 Lubaczow podkarpackie
Bank Spotdzielczy w Ostrowi 07-300 Ostrow o

10 S . mazowieckie
Mazowieckiej Mazowiecka
Bank Spotdzielczy w Radzyniu 21-300 Radzyn .

1| podlaskim Podlaski lubelskie

12 | Bank Spotdzielczy w Staszowie 28-200 Staszow swietokrzyskie
Bank Spotdzielczy w Zabkowicach | 57-200 Zabkowice o

13 Slaskich $laskie dolnoslaskie

14 | Bank Spotdzielczy w Potancu 28-230 Potaniec $wigtokrzyskie

15 | Bank Spotdzielczy w Tarnobrzegu 39-400 Tarnobrzeg podkarpackie

16 Gospodarczy Bank Spotdzielczy 74-320 Barlinek zachodnio-pomorskie
w Barlinku

A 18-421 Pigtnica .

17 | HEXA Bank Spétdzielczy Poduchowna podlaskie
Orzesko-Knurowski Bank . o1

18 Spotdzielczy z siedzibg w Knurowie 44-194 Knurow Slaskie

19 POW1s.1ansk1. Bank Spotdzielezy 82-500 Kwidzyn pomorskie
w Kwidzynie

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Tabela 3. Technologia palm vein w bankach spotdzielczych od 2015 roku lub wczesniej

Bank Spotdzielczy z Grupy BPS Miejscowos¢ Wojewodztwo
Bank Spétdzielczy w Bielsku Podlaskim | 17-100 Bielsk Podlaski |podlaskie

Bank Spotdzielczy w Kolnie 18 — 500 Kolno podlaskie

Bank Spotdzielczy w Parczewie 21-200 Parczew lubelskie

Bank Spétdzielczy w Szumowie 18-305 Szumowo podlaskie

Bank Spotdzielczy w Wegorzewie 11-600 Wegorzewo warminsko-mazurskie
Bank Spotdzielczy w Zatorze 32-640 Zator matopolskie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw z bankow spotdzielczych

Warto dodaé, ze wtasnie w 2015 roku nastapito najwigcej wdrozen biometrycznych.
Oproécz danych z kwestionariuszy wywiadow z przedstawicielami ww. bankow, materiat

zrodlowy stanowity takze:

materiaty wlasne z bankow spotdzielczych na temat ich historii oraz wdrozonych
technologii biometrycznych finger vein lub palm vein,

raporty Zwigzku Banku Polskich (ZBP) dotyczace biometrii, w szczego6lnosci:
»Biometria w bankowosci — kluczowe aspekty” oraz ,,Raport Biometryczny 2.0”,
raport ZBP, Forum Technologii Bankowych: ,,Identyfikacja i uwierzytelnianie
w ustugach elektronicznych” (Warszawa, 2023),

raport o sytuacji ekonomicznej bankow ,,Banki 2019”, wydawany na zlecenie ZBP
(Warszawa, kwiecien 2020),

wyceny dostawcow technologicznych dotyczace implementacji i utrzymania
rozwigzan biometrycznych w bankach spétdzielczych,

dane statystyczne Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),

raporty kwartalne KNF ,Informacja o sytuacji bankéw spotdzielczych
1 zrzeszajacych”,

dane z badania dotyczacego technologii biometrycznych w Polsce, przeprowadzone
przez Agencj¢ Fabrizio Ward, LLC na zlecenie Visa w lipcu 2019 roku,

dane z badania Mastercard ,,Biometria stanie si¢ nowym standardem potwierdzania
tozsamosci w platnosciach” (Warszawa, czerwiec 2019),

raport ,,Biometrics market size by application (Banking & Finance, Consumer
Electronics, Defense Services, Government, Transportation, Healthcare), by product
(AFIS, Non-AFIS, Hand Geometry, Signature, Voice, Iris, Face), industry analysis
report, regional outlook, application potential, price trends, competitive market
share & forecast, 2017-2024” (Global Market Insights, August 2017).

raport ,,Digital Transformation Monitor Biometrics technologies: a key enabler for
future digital services” (styczen 2018), European Commission, Directorate-General
Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs; Directorate F: Innovation
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and Advanced Manufacturing; Unit F/3 KETs, Digital Manufacturing and
Interoperability by the consortium composed of PwC, CARSA, IDATE and ESN,
under the contract Digital Entrepreneurship Monitor (EASME/COSME/2014/004),

— Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Stan prawny aktualny na
30.06.2023 [Dz.U. 2019.0.2357],

— literatura oraz artykuty z prasy naukowej i branzowej,

— materiaty autoréw z konferencji naukowych i branzowych.

Wywiady z przedstawicielami bankow spotdzielczych przeprowadzono w latach
2019-2022 i dotyczyty one stanu oraz perspektyw rozwoju technologii biometrycznych
w bankowosci spotdzielczej na obszarach wiejskich, zawieraly takze pytania dotyczace
wyboru konkretnej technologii biometrycznej, podejscia klientow oraz pracownikéw banku
do tego typu technologii, szans i zagrozen, dodatkowych korzysci dla banku i klientow,
a takze kwestii przysztosciowych. Autorzy dokonali réwniez przegladu prasy branzowej,
w ktorej w licznych wywiadach przedstawiciele kadry menedzerskiej bankow
spotdzielczych wypowiadali si¢ o zaimplementowanych technologiach biometrycznych,
podajac wiele korzys$ci, ale takze i zagrozen, jakie przyniosty te wdrozenia.
Przeanalizowano raporty ZBP, KNF, Krajowego Zwiazku Bankéw Spoétdzielczych (KZBS)
1 innych instytucji zwigzanych z systemem bankowym. Nalezy zaznaczy¢, ze wdrozenia
technologii biometrycznej finger vein i palm vein w bankach spotdzielczych miaty miejsce
takze w kolejnych latach po 2015 roku, jednak ze wzgledu na krétszy okres korzystania
z tej technologii banki te nie zostaty uwzglednione w badaniach.

WYNIKI BADAN

OPINIE KADRY KIEROWNICZEJ BANKOW SPOLDZIELCZYCH
DOTYCZACE TECHNOLOGII BIOMETRYCZNYCH

Reprezentanci kadry menedzerskiej bankow spotdzielczych w licznych wypowiedziach,
wywiadach prasowych i innych materiatach, ogoélnie pozytywnie wypowiadaja si¢
na temat wdrozen technologii biometrycznych w ich bankach. Podczas rozméw
z przedstawicielami bankow spotdzielczych rozpoznano, jakie sg najczesciej wymieniane
korzys$ci 1 wady z wdrozenia technologii biometrycznej finger vein lub palm vein.
Wyniki badan dotyczacych korzysci wraz z tre$cig zadanych pytan, przedstawiono na
rysunku 1. Przedstawiciele bankow spotdzielczych mogli wybraé kilka odpowiedzi.
Narysunku 1 zaprezentowano wyniki badan, przez wskazanie, jaki byt odsetek najczesciej
wymienianych korzysci z wdrozenia technologii biometryczne;j finger vein lub palm vein
w opinii kadry menedzerskiej w bankach spotdzielczych w Polsce. Ustalono, ze
kluczowymi korzysciami byly: wygoda klienta, ktéry idac do banku nie musi zabieraé



112 SEAWOMIR JUSZCZYK, DARIA PAWEDA

0%  20% 40% 60% 80% 100%

Wygoda: klient idgc do banku nie musi zabieraé
ze sobg dokumentoéw tozsamosci

Podniesienie bezpieczenstwa wykonywanych
operacji

Budowanie wizerunku nowoczesnego banku

Zmniejszenie kosztow obstugi klienta przez
ograniczenie wydawania klientom karty bankowej

Redukcja fraudow zewnetrznych np.
dokonywanych przez osobg identyfikujaca si¢

Wygoda i tatwos¢ w uzyciu

Eliminacja ryzyka zwiazanego z nieuprawnionym
dostepem do rachunkéw

Szybsza obstuga klienta

Ograniczenie kosztow wyplat na bankomatach
(realizowanie operacji bez uzycia karty)

Eliminacja ryzyka blednej weryfikacji tozsamosci
lub identyfikacji klienta

Uproszczenie realizacji operacji

Elastyczno$¢ i uniwersalno$¢ rozwigzania
Mozliwo$¢ otwarcia banku na klientow
niekorzystajacych z kart bankowych

Technologie finger vein i palm vein
bezpieczniejsze niz odcisk palca

Ograniczenie kosztow zwigzanych z utrzymaniem
Infolinii

Redukcja fraudow wewnetrznych, dokonywanych
przez pracownikoéw banku

Rysunek 1. Wymieniane korzysci z wdrozenia technologii biometrycznej finger vein lub palm
vein w opinii kadry menedzerskiej w badanych bankach spotdzielczych w Polsce

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Paweda 2020]

z soba dokumentu tozsamosci, budowanie wizerunku nowoczesnego banku oraz
podniesienie bezpieczenstwa wykonywanych operacji [Paweda 2018].
Na rysunku 2 zaprezentowano strukture odpowiedzi respondentéw na pytanie, czy
wdrozenie technologii biometrycznej przyniosto w banku znaczace korzysci dla klientow?
Wigkszo$é, tj. 96% rozmoéwcow, uwazato, ze wdrozenie technologii biometrycznej
finger vein lub plam vein przyniosto w banku spéotdzielczym, w ktérym pracuje znaczace
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Rysunek 2. Udziat odpowiedzi na Nie wiem; Nie: 1%
pytanie, czy uwaza Pani/Pan, ze 3% S ’
wdrozenie technologii biometrycznej IS

przyniosto w Pani/Pana banku y .
znaczace korzysci dla klientow? \ Tak; 96% |

Zrédto: opracowanie wlasne na
podstawie [Pawegda 2020]

korzys$ci dla klientow. Z badan wynika, ze bardziej rozpowszechnionym rodzajem
biometrii funkcjonujgcej w bankach spotdzielczych jest technologia finger vein, taka
odpowiedz wskazalo 85% respondentow. W dalszej kolejnosci przedstawiciele bankoéw
spotdzielczych wymieniali rowniez technologie palm vein — 15% respondentéw. Gtownym
dostawcg technologii biometrycznej byta firma IT Card, takg odpowiedz wskazato 19
bankéw spotdzielczych, kolejng firma byta Novum — 4 banki spétdzielcze, oraz Wincor
Nixdorf i Hitachi — po dwa banki spotdzielcze wskazaty te firmy. Wigkszo$¢ badanych
przedstawicieli bankow spotdzielczych wskazala ponadto na mozliwos$¢ rozszerzenia
zastosowania dotychczas wdrozonej technologii biometrycznej o pelng obstuge klienta
w oddziale (17 bankéw spotdzielczych), ale takze o biometri¢ glosowa (12 bankow
spotdzielczych), biometri¢ finger vein w bankowosci internetowej korporacyjnej
(8 bankow spotdzielczych).

Do korzysci, ktore wynikaja z wdrozenia biometrii przedstawiciele bankow
spotdzielczych najczeéciej zaliczali:

— brak konieczno$ci noszenia karty przez klientow,

— wazrost bezpieczenstwa transakcji,

— zmniegjszenie kosztow operacyjnych dotyczacych wydawania kart,

— korzys$ci marketingowe,

— wazrost prestizu banku, jako innowacyjnego i nowoczesnego,

— usprawnienie dziatalno$ci operacyjne;j,

— przys$pieszenie obstugi klientow,

— wazrost liczby klientow, a w szczegdlnosci tych najmlodszych, ktorzy interesuja

si¢ nowo$ciami technologicznymi,

— rozszerzenie oferty produktowej banku.

Z kolei do wad zwigzanych z wdrozeniem technologii biometrycznych, przedstawiciele
kadry managerskiej bankow spotdzielczych wskazywali wzrost kosztow z tytutu zakupu
1 uruchomienia tej technologii oraz kosztow jej utrzymania. Do wad zaliczali rowniez
konieczno$¢ statej edukacji kadry z obslugi nowych technologii typu bankowos$é
biometryczna [Paweda 2016].
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PODSUMOWANIE

Na przetomie XX i XXI wieku nastapita rewolucja technologiczna, w ktorej sita
napedowa przemian staty si¢ informatyka i telekomunikacja. Rozwoj tych dziedzin
wplynal na przeobrazenia gospodarcze i spoteczne zard6wno na obszarach miejskich, jak
1 wiejskich. Nowe technologie wplyng¢ly na zmiang relacji i wspolpracy w §wiecie biznesu,
a banki zmuszone zostaty do sprostania oczekiwaniom klientow, przez oferowanie nowej
gamy produktow i ustug wykorzystujacych najnowoczesniejsze ustugi teleinformatyczne,
dotyczyto to takze technologii biometrycznych. Rozwdj tych technologii jest w obecnych
czasach tak szybki, ze bedziemy wciaz zaskakiwani nowymi pomystami zastosowan
biometrii w bankowosci. Jednym z takich pomystow jest wykorzystanie biometrii glosowej
w potaczeniu z wykrywaczem klamstw, np. przy badaniu zdolno$ci kredytowej, a innym
jest np. biometria chodu, ktéora moze by¢ wykorzystana przy weryfikacji tozsamosci
pracownika w drodze do skarbca i serweré6w bankowych. Standardem stata si¢ juz
biometria bankomatowo-oddziatowa oraz smartfonowa w bankowos$ci mobilne;.

Biometria jest obecnie wykorzystywana przede wszystkim w bankowos$ci
i technologiach mobilnych, ale coraz cz¢sciej takze w motoryzacji 1 internecie rzeczy
(ang. Internet of things, 1T). Technologie biometryczne, razem ze sztuczng inteligencja
(ang. artificial intelligence, Al), rozszerzong rzeczywistoscia (ang. augmentet reality,
AR) 1 robotyzacjg proceséw (ang. robot process automation, RPA) stanowig kierunek,
w ktorym zmierza wspolczesna bankowos$¢. Technologie te szybko si¢ rozwijaja, niosac
nowe pomysly, rozwigzania i mozliwo$ci. Mozna przypuszczaé, ze banki spotdzielcze
jeszcze nie raz zaskocza rynek, wdrazajac cickawe rozwigzania innowacyjne z zakresu
bankowosci biometrycznej i szeroko rozumianej digitalizacji. Co wazne, wprowadzenie
technologii biometrycznych prowadzi zazwyczaj do zwigkszenia prestizu banku oraz
podniesienia jakoS$ci i dostepnosci ustug, co w efekcie ma wptyw na utrzymanie obecnych
klientow i pozyskanie nowych.

Do korzysci, ktore wynikaja z wdrozenia biometrii przedstawiciele bankow
spotdzielczych najczescie) zaliczali: wicksze zadowolenie klientow, brak koniecznosci
noszenia karty przez klientéw i pamietania kodéw PIN, wzrost bezpieczenstwa transakcji,
zmniejszanie kosztow operacyjnych dotyczacych wydawania kart, korzy$ci marketingowe,
wzrost prestizu banku jako innowacyjnego i nowoczesnego, usprawnienie dziatalnosci
operacyjnej, przyspieszenie obstugi klientow, wzrost liczby klientow, szczeg6lnie tych
najmtodszych, ktorzy interesuja si¢ nowosciami technologicznymi, rozszerzenie oferty
produktowej banku. Do wad natomiast zaliczali wzrost kosztow z tytulu wdrozenia
1 utrzymania tych technologii, a takze konieczno$¢ statego szkolenia kadr z obstugi
nowych technologii.
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W 2020 roku pandemia koronawirusa COVID-19 przyS$pieszyta trendy digitalizacji
widoczne juz wczesniej] w polskiej bankowosci, w tym w bankowos$ci spotdzielczej.
Zarowno banki, jak i klienci stajg si¢ coraz bardziej ,,cyfrowi”. Wazne jest rowniez to, ze
od swoich bankow klienci oczekuja tworzenia funkcjonalnych i innowacyjnych rozwigzan,
co jest sitag napedowa obserwowanych, pozytywnych przemian w tym zakresie.
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Fokk

BIOMETRIC TECHNOLOGIES IN COOPERATIVE BANKS
IN RURAL AREAS — BENEFITS AND DISADVANTAGES
IN THE OPINION OF THE MANAGEMENT STAFF

Key words: biometric technologies, biometric banking, biometrics, finger vein,
palm vein, cooperative banks, rural areas, benefits, disadvantages, management staff

ABSTRACT. The aim of the research was determining the most important non-financial benefits
and disadvantages resulting from the implementation of biometric technologies in cooperative
banks operating in rural areas according to the managers of these banks. The subject of the
study was 25 cooperative banks, including 19 cooperative banks with implemented finger vein
technology and 6 cooperative banks with implemented palm vein technology. Interviews with
representatives of cooperative banks were conducted in 2019-2022. It was established, among
others, that the use of biometric technologies leads to an increase in the prestige and improvement
of a bank in the quality and availability of services, which in turn affects the retention of
existing customers and the acquisition of new ones. As the most important benefits from the
implementation of biometrics, the managers of cooperative banks most often mentioned: greater
customer satisfaction, no need to carry a card and remember PIN, increased transaction security,
reduced operating costs related to card issuance, marketing benefits and the perception of
a bank as innovative and modern, improved operational activity, faster service, increased the
number of customers, in particular the youngest, who are generally interested in technological
novelties and expanding the product offer of a bank. The disadvantages however were the
increase in costs and the increase of the need for constant training of staff in the use of new
technologies.
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