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REVISTA MEXICANA DE AGRONEGOCIOS

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA LA EXPORTACION DE FRESA
EN EL VALLE DE ZAMORA, MICHOACAN

Ivan Luis Acevedo-Cornejol?, Guillermo Hernandez-Garcia? y Claudia Elizabeth Mendoza-
Méndez®

Administrative Strategies for Strawberry Exports in the Zamora Valley, Michoacan

ABSTRACT

Mexico is one of the main strawberry exporters, it is only behind countries such as Spain and the United
States, these exports have achieved an important economic benefit for the national market, having a
1.4% share of the national GDP. The main objective that this research focuses on is to determine what
administrative strategies allow increasing strawberry exports in the Zamora Valley, Michoacén, since
Mexican strawberries have had, in the last 10 years, an increase of 62% in exports. The methodology
that was implemented was of two types: the first was qualitative, collecting information from secondary
sources of federal agencies, mainly INEGI, SAGARPA, SIAP, OEIUDRUS and FAO, the second, is
through a survey applied to strawberry producers to know the reality of exportation. The main market
for the export of strawberries is the United States, consuming 52% of the production, the state of
Michoacan is the main producer of strawberries at the national level with a participation of 58.62%, the
main factors that stop producers for their Export is the infrastructure and the ignorance of the required
documentation.

Key Words: Food, Certification, Export, Strawberry, Safety.

RESUMEN

México es uno de los principales exportadores de fresa, solo se encuentra detras de paises como Espafia
y Estados Unidos, estas exportaciones han logrado una derrama econémica importante para el mercado
nacional, teniendo una participacion al PIB nacional el 1.4%. El objetivo principal al que se enfoco esta
investigacion fue determinar Las estrategias administrativas que permiten incrementar las exportaciones
de fresa en el valle de Zamora, Michoacén, ya que la fresa mexicana ha tenido, en los Gltimos 10 afios,
un aumento del 62% en la exportacién. La metodologia que se implemento fue de dos tipos: la primera
fue de tipo cualitativo recabando informacion de fuentes secundarias de instancias federales
principalmente de INEGI, SAGARPA, SIAP, OEIUDRUS vy la FAO, la segunda, es mediante una
encuesta aplicada a productores de fresa para conocer la realidad de la exportacién. El principal mercado
para la exportacién de fresa son los Estados Unidos consumiendo el 52% de la produccion, el estado de
Michoacan es el principal productor de fresa a nivel nacional con una participacion del 58.62%, los
principales factores que detienen a los productores para su exportacion es la infraestructura y el
desconocimiento de la documentacion requerida.

Palabras Clave: Alimentos, Certificacion, Exportacion, Fresa, Seguridad.
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INTRODUCCION

Las certificaciones internacionales y nacionales juegan un papel determinante a la hora de exportar las
fresas tanto al mercado europeo como al americano, desde la obtencidn de la Certificacion Fitosanitaria,
la SQF (Alimentos de Calidad Segura), la IFS (Norma Alimentaria Internacional) y FSSC 22000
(Certificacion de Seguridad Alimentaria), estas certificaciones aplicadas adecuadamente garantizan la
calidad e inocuidad alimentaria internacional lo que permite acceder hasta los mercados mas exigentes.

La gran demanda que han provocado los mercados internacionales con la compra de fresa ha creado una
mayor visién de negocio por parte de los productores, esto debido a que los productores han visto la
necesidad y beneficios de apegarse a los reglamentos y normatividad de exportacion, que garantiza la
inocuidad del producto desde la siembra hasta el cliente final.

El propdsito de este estudio fue el de establecer estrategias administrativas que ayuden a los productores
de fresa a efectuar exportaciones exitosas, la mayoria de los productores lo hacen por medio de
intermediarios, que cuentan con la infraestructura y el conocimiento del proceso de exportacién, los cuales
obtienen la mayor utilidad en el intercambio de mercancias en el extranjero.

México es uno de los paises a nivel internacional que mayor cantidad de fresa exporta a mercados
internacionales, solo se encuentra detras de Espafia y Estados unidos, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Mayores exportadores de fresa en el mundo (millones de délares).
Opportimes, 2019.

En el afio 2018, Michoacan ocup6 el primer lugar en términos de produccion de fresa con un total de 484,
937 toneladas. Tan s6lo el Distrito 5, Zamora constituye la mayor parte de la produccion de fresa
contribuyendo con 174, 952 toneladas cosechadas (SIAP, 2018).

Es aqui donde recae la importancia de llevar acabo esta investigacion, dado que la mayoria de la produccion
se realiza en este valle de México y se requieren de exportaciones exitosas por parte de los productores de
fresa para el logro de los objetivos estratégicos, la metodologia que se implemento fue de dos tipos: la
primera fue de tipo cualitativo recabando informacion de fuentes secundarias de instancias federales
principalmente de INEGI (2020), SAGARPA (2017), SIAP (2018), OEIUDRUS (2018) y FAO y OMC
(2018), la segunda, es mediante una encuesta aplicada a productores de fresa para conocer la realidad de
la exportacion (OEIUDRUS, 2018). El estado de Michoacan de Ocampo constituye en términos de
produccion agricola nacional un referente que lo ha mantenido dentro de las primeras cinco entidades
productoras a nivel Republica Mexicana. En el afio 2018, Michoacan ocupd el primer lugar en términos de
produccion de fresa con un total de 484, 937 toneladas.
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Tan solo la regién de Zamora constituye la mayoria de la producciéon de fresa a nivel nacional
contribuyendo con 174, 952 toneladas cosechadas (SIAP, 2018), como se observa en la Cuadro 1.

Cuadro 1. Principales municipios productores de fresa en Michoacan

L Superficie Produccion PMR NuUmero de
No Municipio Cosechada (Ha) (Ton) ($/Ton) Productores
1 Zamora 3,071 174,952 21,881 798
2 Tangancicuaro 1,480 83,383 20,883 378
3 Jacona 1,248 71,530 19,541 400
4 Ixtlan 620 34,410 19,096 207
5 Chilchota 473 27,303 22,592 53
6 Panindicuaro 720 17,910 13,121 230
7 Chavinda 128 7,168 21,836 45
8 Maravatio 502 10,191 12,522 176
9 Angamacutiro 320 10,880 11,382 80
10  Lagunillas 196 4,842 20,586 101
11 Otros 21 municipios 1,362 42,368 377
TOTAL ESTATAL 10,120 489,937 2,845

Atlas Agroalimentario Michoacén (SIAP, 2018).

Los municipios que destacan en la produccion de fresa son Zamora, Tangancicuaro y Jacona de acuerdo
con la clasificacion hecha por SIAP en el cual pertenecen al Distrito 5 que incluye a los municipios de:
Chavinda, Chilchota, Ecuandureo, Ixtlan, Jacona, Tangamandapio, Tangancicuaro, Tlazazalca y Zamora.
En primera instancia el proyecto tiene una conveniencia porque dejara plasmada una metodologia que le
servira al usuario como guia para la exportacion de productos agricolas, y que ésta le lleve de la mano al
logro del éxito de la exportacién objetivo de la produccién de fresa.

El principal mercado para la exportacion de fresa son los Estados Unidos consumiendo el 52% de la
produccion, el estado de Michoacén es el principal productor de fresa a nivel nacional con una participacion
del 58.62% (Arana-Coronado et al., 2019).

MATERIAL Y METODOS

Debido al caracter cualitativo de esta investigacion fue necesario la utilizacion de un método de corte
inductivo. Las variables para considerar en este proyecto se clasifican como dependientes, estas variables
importantes dentro del proceso de exportacion son de tipo cualitativo, ya que se basa en mostrar las
evidencias para el cumplimiento del proceso de exportacion de fresa, como son (Serrano, 2020):

Mercados internacionales para la Exportacién de fresa: Estados Unidos y Europa
. Infraestructura necesaria para la produccion de fresa

. Cumplimiento de las certificaciones de inocuidad y fitosanitarios

. Apoyos a los empresarios por parte del Estado

oo oo

El volumen de produccion de fresa es tan atractivo para la industria local exportar las variedades de fresa,
aumentara la utilidad, aumentara el prestigio de la empresa que la realice, aumentara la calidad de vida de
los empleados, por lo que generar esta venta internacional resulta sumamente atractiva para todas las partes
involucradas. El problema radica en que un alto porcentaje de pequefias y medianas empresas regionales
no esta exportando la fresa en sus variedades.
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Debido al enfoque cualitativo, fue necesario recopilar informacién de diferentes organismos federales y
estatales, como el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), el SIAP (Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera), OEIDRUS (Oficina Estatal de Informacion para el Desarrollo Rural
Sustentable), entre otros organismos publicos que cuenten informacién en la produccién de fresa: Comité
nacional de la Agroindustria y Productores de la Fresa A. C., Consejo Nacional de Fresa A. C., Consejo
Estatal de Fresa de Michoacan A. C., Unién agricola Regional de Productores de Fresa y Hortalizas del
Valle de Zamora, Sociedades de Produccion Rural y Sociedades anénimas relacionadas al cultivo de Fresa.

Ademés, de realizar una revision de los requerimientos solicitados por otros paises para importar los
productos. Se aplicé un cuestionario como instrumento para obtener la informacion de primera fuente de
los productores de fresa del Distrito 5, que comprende las localidades de: Tangancicuaro, Ecuandureo,
Chavinda, Santiago, Jacona, Zamora e Ixtlan; se aplicé a 18 productores de fresa mas representativos.

El método para el andlisis de datos a utilizar seria el analisis descriptivo, teniendo como finalidad recabar
la informacion primaria para conocer el proceso de exportacion y los requerimientos necesarios para
ingresar a mercados como Europa y Estados Unidos principalmente, esto con el objetivo de obtener
informacion de primera mano y analizar el comportamiento de la exportacion de fresa y los resultados
generalizarlos a la poblacion.

Para el disefio de la muestra, sera de tipo no probabilistico por conveniencia (Prieto, 2021), la principal
fuente de informacién son las organizaciones pequefias que no realizan exportaciones aun. Por lo cual y
derivado de lo anterior, surgen las siguientes interrogantes ;Qué estrategias administrativas permiten
incrementar las exportaciones de fresa en el valle de Zamora, Michoacan? ;Se puede exportar con éxito
sin tener conocimiento del proceso de exportacion? ;Qué paises son los més atractivos para la exportacién
de fresa?

RESULTADOS

Las implicaciones en la practica son reales ya que esto viene a aportar a las empresas de la region
informacion importante y actualizada acerca de como se estan llevando a cabo las exportaciones y los
requerimientos necesarios para hacerlo con éxito ante la exigencia de los mercados internacionales. Se
dieron a conocer el proceso de exportacion y sus necesidades de infraestructura, la cuales pueden ser
adaptadas por las empresas u organizaciones que se decidan a exportar y no solo ser una maquiladora,
empresa de montaje que se encarga de parte del proceso de fabricacion de un producto para otra marca
comercial (WordReference, 2022).

La fresa en México se considera una de las principales fuentes de ingreso en algunos de los estados de la
republica principalmente para Michoacan, Jalisco, Baja California y Guanajuato, sobre todo por la cantidad
de toneladas que se producen y exportan a algunos paises a nivel mundial, siendo un total de 532,086
toneladas, lo que representa el 95.4% de la produccion nacional (Axayacatl, 2020).

La mayoria de las frutas relacionadas con la exportacién, se encuentran principalmente las berries que son
clasificadas como: fresa, frambuesa, zarzamora y ardndano, se enfocan méas a los medios de cultivo en
macro tlneles, asi como también son orientadas al incremento de exportacion, el grado de competitividad
internacional de la exportacion de fresa, el andlisis del mercado nacional e internacional de la fresa, entre
otras.

Los resultados de la encuesta aplicada a los productores de fresa de manera intencionada se muestran a
continuacion ofreciendo una breve explicacion para cada una de las preguntas hechas, de la siguiente
manera: En la Figura 2, muestra el resultado a la pregunta sobre si el productor ¢realiza ventas de fresa al
extranjero? Para esta pregunta la respondieron 20 productores de fresa mas representativos del Distrito 5.
Se considera como exportacion ya sea Europa o Estados unidos principalmente, arrojando que el 100% de
los encuestados realizan ventas de fresa al extranjero, lo que indica que si existe un mercado potencial para
la distribucion y comercializacion de fresa a nivel internacional.
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100%

0%

Sl NO

Figura 2. Pregunta:;Su empresa realiza ventas de fresa al extranjero?.
Fuentes: Elaboracion Propia.

Los resultados que arrojo la segunda pregunta aplicada a los productores de fresa, en la Figura 3 se muestra
que el 48.27% del producto exportado es la fresa que es la mas demanda por el cliente, en segundo lugar,
coincidieron dos frutas exactamente iguales en el porcentaje de produccion y deseo del cliente como lo son
la Zarzamora y Frambuesa con un 17.24% cada una. Como se puede observar la fruta fresa es el producto
mas requerido por los clientes, es el mas deseado, es por lo que en esta investigacién se busca apoyar a la
exportacién de la fresa mediante herramientas estratégicas para que los productores logren su objetivo y
no dependan de otros para poder lograrlo.

48.27%
17.24% 17.24%
10.34%
l 6.89%
Zarzamora Frambuesa Fresa Arandano Otros

Figura 3. Pregunta: ¢Cual es el principal producto (fruta) que usted exporta?
Fuente: Elaboracion Propia.
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El 76.9% de los encuestados respondieron a que el principal destino a donde ellos exportan la fresa es
principalmente a América del norte, en donde se encuentra principalmente el pais de los Estados Unidos
de acuerdo con la Figura 4, en segundo lugar, se encuentra América del sur con una participacion del 15.4%
de participacién en los destinos de exportacion.

76.90%
15.40%
7.70%
m : : :
America del Sur  America del Asia Europa Africa Otro
Norte

m America del Sur ®America del Norte ®Asia ®Europa ®Africa mOtro

Figura 4. Pregunta: ¢ Principalmente a que paises usted exporta?
Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar la Figura 5, siendo el motivo de esta investigacion, la mayor cantidad de
produccion de fresa se realiza en el estado de Michoacén, lo que significa que la produccion nacional de
fresa del estado contribuye hasta con un 58.62%, en donde la fruta la trasladan desde el campo para
empacarla, almacenarla e identificarla para su posterior exportacién dependiendo de los requerimientos
del cliente.

58.62%
13.79%
10.34% 10.34%
6.89%
i 0 0 N [l
Guanajuato Baja Estado de Aguascalientes  Jalisco Michoacéan Sinaloa
California Meéxico

Figura 5. Pregunta: ¢ Principalmente de donde obtiene la materia prima fruta?
Fuente: Elaboracion Propia.
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Las exigencias de los clientes obligan a los productores a corresponder con la calidad del producto de
acuerdo con la variabilidad de los procesos para cumplir con sus requisitos. Los resultados de la encuesta
arrojan que la variedad de mayor preferencia por los clientes es la Fresa entera correspondiente a un 52.38%
de su produccidn nacional, esto obedece a que la mayoria de los consumidores prefieren entero el producto
para ellos darle la presentacion ideal. Después con 28.57% es el congelado individual (Figura 6), lo que se
conoce como IQF (Individual Quick Freezing) por sus siglas en inglés congelacién rapida de manera
individual) esto obedece principalmente a que como los productos congelados no pagan aranceles
(Cartujano, 2015), para la mayoria de ellos es mas conveniente exportar bajo estas condiciones.

52.38%
28.57%
9.52% 9.53%
: [] []
Fresco Entero Fresco Congelado Congelado Puré Fresa Otro
Cubicado Individual Cubicado rebanada
(1QF) (tetra pack)

Figura 6. Pregunta: ¢ Qué variedad de producto es el que més exporta?
Fuente: Elaboracion Propia.

Uno de los mayores indicadores que tienen impacto para que los productores de fresa declinen en exportar
su produccién, es precisamente la falta de recursos econdémicos propios y la falta de apoyos
gubernamentales. Como se muestra en la Figura 7 la principal opcidn que tienen es obtener un crédito
bancario el cual consta del 50% de los productores, esto no resulta tan atractivo para ellos, ya que las tasas
de interés son elevadas. Pero lo que arroja es relevante, ya que el 41.7% de los productores no tienen
ninguno tipo de apoyo, lo que significa que no cuentan con el suficiente capital propio ni un capital
financiero suficiente para acceder a ese tipo de créditos. Debido a esto es por lo que se dificulta la
exportacién por parte de los productores directamente con los clientes, por no contar con la infraestructura
necesaria derivada de la falta del apoyo econémico.

50%
41.7%
8.30%
Subsidios a la Créditos Programa Programa Crédito FIRA NO CUENTA
exportacion bancarios ALTEX Devolucién de CON NINGUN
(Empresas impuestos de APOYO
altamente importadores a
Exportadoras) los exportadores
(Draw Back)

Figura 7. Pregunta: ¢ Cual o Cuales de los siguientes apoyos cuenta usted para la exportacion por
parte del gobierno?
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 8, muestra el grado de conocimiento y adaptacion de las condiciones fisicas para el tratamiento
adecuado de la fresa para su exportacion, mostrando que el 76.9% de los productores si conocen la
infraestructura necesaria, maquinaria y edificios, para el cumplimiento de las normas requeridas para una
exportacién exitosa, pero no tienen el conocimiento sobre las normas que deben de cumplir para exportar
hacia el mercado objetivo deseado.

76.90%

23.10%

Si NO

Figura 8. Pregunta: ¢ Conoce usted la infraestructura necesaria para el manejo del producto de
exportaciéon?
Fuente: Elaboracion Propia.

Esta Gltima Figura 9, muestra las dificultadas a las que se han encontrado los productores de fresa en el
Distrito 5 Zamora para realizar la exportacion con éxito, siendo en primer lugar que la mayoria de los
productores no cuentan con la infraestructura necesaria para cumplir con el requisito ya sea por falta de
conocimiento o por falta de apoyo econdmico con un 36.4% del total de los encuestados. En segundo lugar,
se observa que el 27.3% de los productores muestra desconocimiento sobre el proceso de exportacion por
parte de los productores, al no contar con los conocimientos necesarios para cumplir con las normas
establecidas para competir con los mercados internacionales, es por lo tanto que la mayoria de los
productores buscan empresas para poder acomodar sus productos

36.40%

27.30%

18.20%

9.10% 9.10%
0
Falta de recursos  Desconocimiento del No hay interés Falta de una No cuenta conla  Desconocimiento del
econémicos proceso de estrategia bien infraestructura mercado meta
exportacion definida necesaria

Figura 9. Pregunta: ¢ Cudles son las principales dificultades a las que se enfrenta usted al momento
de exportar?
Fuente: Elaboracion Propia.

Existen varios tipos de cultivo que nos permite aumentar la productividad de la planta fresa, ya que la
mayoria las berries requieren de condiciones climaticas especificas para su reproduccion, entre algunos de
estos se encuentra los macro y micro tlneles que sirven para permanecer por mayor tiempo las condiciones
ambientales a las plantas entre las cuales mantener una humedad permanente en el suelo es determinante.
Uno de los cultivos que actualmente se estan dando a conocer son los que recurren a la técnica de la
hidroponia, que se basa en el cultivo de plantas sin hacer uso de suelo, lo que explica que sus producciones
se basan en sustituir la tierra por el agua (Zaragoza, 2013).
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Estrategias Administrativas para la Exportacion de Fresas

La palabra estrategia es un cimulo de acciones que permiten a las organizaciones hacer frente a la
competencia, lo que se requiere es obtener esa ventaja competitiva que les permita tener mas clientes
satisfechos al adquirir un producto, es por eso por lo que cada vez mas organizaciones buscan emprender
e innovar acciones que les permitan el logro de sus objetivos aumentando los ingresos a corto plazo.

Porter, 2008 indica que la definicion de estrategia “es la creacion de una posicion Gnica y valiosa en el
mercado”, menciona que hay que alejarse de la competencia, hay que visualizar nuevas formas de competir
gue aporten mayor valor a nuestros clientes, que sea un producto diferenciado, pero no cualquier producto
diferente (Fano, 2015).

Después se identificaron algunos puntos débiles de los productores de fresa para llevar cabo la exportacion
de su producto, por lo tanto, para que los productores de fresa del valle de Zamora del Distrito 5 realicen
exportaciones exitosas deberan considerar las siguientes estrategias propuestas a continuacion:

Estrategia 1. Capacitacion al personal de la empresa

Acciones:

« Capacitar al personal sobre BPA (Buenas Practicas Agricolas)

» Programas de capacitacion sobre componente de Estrategias integrales de Politica publica agricola que
corresponden a SAGARPA.

« Capacitacion sobre el uso y manejo de la fruta para exportacién en camaras de conservacion.

Estrategia 2. Actualizar los sistemas productivos y aumentar la disponibilidad la fruta.

Acciones:

« Incrementar el uso de abonos organicos y semiorganicos que permitan activar la produccion.

» Mejorar los sistemas productivos mediante de riego: por microaspersor y riego por goteo.

« Aumentar el rendimiento de la fresa con la implementacion de macro tineles.

« Aumentar la plantacion de la variedad Colpos de fresa 0500 CP Zamora y 0501CP Jacona.

 Analizar las caracteristicas del suelo 0 método alternativo en que se va a sembrar.

« Investigar otros tipos de suelos para aumentar las producciones de fresa en donde existan temperaturas
bajas.

« Desarrollo de viveros propios para la produccion de plantas de variedad de fresa.

Estrategia 3. Obtencion de Certificaciones.

Acciones:

» Obtencion de certificaciones de acuerdo con los objetivos estratégicos de las empresas, por ejemplo,
para el sector agricola las mas solicitadas son Kosher, AIB, HACCP y FSSC 22000.

- Certificacion a través de cursos y talleres para conocimiento del proceso de exportacion de fresa para
todos los empleados de la empresa.

 Obtencion del documento de Propiedad Intelectual

+ Obtener Certificado de Origen.

 Obtenciédn de Certificacién fitosanitaria.

« Cumplimiento, implementacién y seguimiento a las certificaciones.

Estrategia 4. Penetracion en nuevos mercados.

Acciones:

 Uso de diferentes medios de comunicacion para dar a conocer los productos y sus variedades a través
de las redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), asi como de mantener en constante actualizacion la
informacion de la pagina de web.

 Realizar una exhaustiva investigacion de mercados en Europa y Asia para generar una base de datos
confiable.

« Desarrollar alianzas estratégicas con empresas establecidas en Europa para su comercializacion.

+ Desarrollo de proveedores confiables mediante la produccion de nuevas variedades.
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Estrategia 5. Canal de distribucion seguro.

Acciones:

« Manejo 6ptimo de la fruta desde el corte hasta la entrega el cliente.

 Conservacion de la fruta en todas las etapas para la exportacion.

+ Acceso a segmentos especializados para la conservacion y manejo del producto para exportar.
« Investigar diferentes canales de distribucién para disminuir los costos.

Estrategia 6. Revision del marco legal de los negocios internacionales.

Acciones:

« Asesoria y capacitacion en materia aduanera a todo el personal que tiene contacto directo con la
exportacion de la fruta

« Investigar las diferentes regulaciones sanitarias requeridas para cada pais al que se va a exportar.
 Conocimiento de los tratados de libre comercio que interacttan con México.

« Investigar los INCOTERMS (International Commercial Terms por sus siglas en inglés, Términos de
comercio internacional en espafiol) actualizados en términos de comercio internacional.

- Capacitacion en la elaboracion de documentos internacionales necesarios para la exportacion.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados al inicio de esta investigacion se llegan a las siguientes
conclusiones:

1. De acuerdo con el objetivo general que se planted al inicio de esta investigacion, las estrategias
administrativas que permiten incrementar las exportaciones de fresa en el valle de Zamora, Michoacéan son
las siguientes:

. Capacitacion al personal de la empresa sobre politica agricola que marca SAGARPA
. Actualizar los sistemas productivos y aumentar la disponibilidad de la fruta.
. Obtencion de Certificaciones a nivel internacional
. Investigacion real de nuevos mercados en Europa y Asia.
. Canal de distribucién seguro, desde el corte de fruta hasta le entrega del cliente.
. Capacitacion en materia aduanera y marco legal de los negocios internacionales al personal que esta
dlrectamente ligado con estas actividades.

- ® O O T o

2. Existe una gran variedad de fresas que son derivadas de las de propiedades organolépticas en cuanto a
apariencia y caracteristicas propias como color y sabor, entre las cuales se encuentran: Variedad camarosa:
tiene una larga vida en el anaquel y buen sabor, Variedad Ventana: Grande, buen sabor y color. Variedad
Aromas: buen sabor y color rojo oscuro. Variedad Albién: Fruta grande, excelente sabor, color rojo interno
y externo. Variedad camino real: fruta grande de buen sabor, altamente tolerante a la lluvia. Variedad
Chandler: Tamafio medio, buen sabor, pero de poca firmeza. Variedad Festival: excelente sabor, color
externo rojo intenso y brillante, y Variedad San Andreas, de buen sabor y tamafio que se mantiene en toda
la temporada.

3. México ocupa el tercer lugar a nivel mundial en la exportacion de fresa, solo detras de Espafia y Estados
Unidos, con un valor bruto de 462 millones de ddlares, asi como también la FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacidn) menciona que México ocupa el tercer lugar con una
produccion anual de 861,337 mil toneladas, solo detras de china y Estados Unidos. Siendo de esta manera
el Estado de Michoacén el principal productor de fresa a nivel nacional abarcando méas del 50% con un
valor bruto de $62 646 678 260.69.

4. Los principales paises que importan fresa a nivel mundial en orden descendente se encuentran: Estados
Unidos con 294.2 mil toneladas al afio, en segundo lugar, estd Alemania con 209.4 mil toneladas, después
le sigue Francia con 138.8 mil toneladas, pegado a él, se encuentra Canada con 129.8 mil toneladas, entre
otros paises mas como Reino Unido, Bélgica, Paises Bajos, Rusia Italia y Espafia, principalmente.
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5. La normas o documentos méas representativos para realiza con éxito las exportaciones, tanto para el
mercado de los Estados Unidos como para Europa, son los siguientes: Contar con la Certificacion en ISO
22000 Garantia de seguridad alimentaria, Contar con el programa de Safe Quality Food (SQF) Calidad e
inocuidad alimentaria, Contar con la Certificacién en la norma International Food Standard (IFS) EN
45011 certificacion de productos enfocados en alimentos, Uno de los documentos es la Lista de empaque,
también la Certificacion HACCP Certificacidn que analiza los peligros y los puntos criticos de control, asi
como el visto bueno de la Agencia de Proteccién Ambiental (EPA) y FDA que es la agencia del gobierno
de los Estados Unidos para la Administracion de Medicamentos y Alimentos.

6. Algunas de las herramientas administrativas agroindustriales que se pueden aplicar para tener una
ventaja competitiva son: conocer el producto a detalle, segmentar las actividades propias del proceso es
dar a conocer los resultados en funcion de las actividades, analizar las perspectivas de riesgo, tener claro
cuales son las variables que tienen cierta inestabilidad, y provisor con el flujo de efectivo un plan anticipado
sobre los faltantes y excedentes (Ruano, 2017).

7. Latemporada de fresa que oscila aproximadamente entre noviembre y abril, debido a esto se genera una
derrama econémica fuerte ya que en el Distrito 5 que lo componen los municipios de Ixtlan, Zamora,
Jacona, Chavinda, Chilchota, Tangancicuaro y Tangamandapio se produce el 52% de la fresa que se
exporta, y esto a su vez corresponde a un 1.14% del PIB nacional (SAGARPA, 2017). En los Gltimos 10
afios las exportaciones de fresa han crecido hasta un 63.1% lo que equivale a un valor bruto de 5 779
millones de dolares. Sin lugar a duda el mayor impacto que se tiene es el social, dado que al haber trabajo
de recoleccidn de fresa y su trabajo en diversos subprocesos, la sociedad eleva su calidad de vida porque
aumentan sus ingresos, cubre sus necesidades bésicas y tiene recurso para subsistir. Aunque la actividad
es por temporada, practicamente de noviembre a abril, es un buen incentivo para trabajar.

8. Las estrategias son acciones que la empresa pone en marcha para lograr tener una ventaja competitiva,
entre algunas de ellas pueden ser: Obtener certificaciones calidad, certificaciones de origen, estrategias de
mercado, estrategias corporativas, estrategias de negocio y estrategias cooperativas. Por tal motivo se
promueve la aplicacion de la estrategia Lean Startup, que es una herramienta estratégica que permite hacer
énfasis en las necesidades del cliente, lo que sugiere que consiste en verificar las condiciones del producto
poco a poco hasta tener la propuesta final.

9. Las certificaciones més importantes que se les exige a los productores para sus exportaciones son:

e Certificado Fitosanitario Internacional (CFI)

e Certificado Sanitario

e Certificado de Origen

e Certificado de inspeccion

e NIMF 07:2011. Sistema de certificacion sanitaria

e NIMF 12:2011. Certificados fitosanitarios

e NOM-006-FITO-1995. Establecen los requisitos minimos que deben cumplir los vegetales, sus
productos y subproductos.

e NOM-EM-034-FITO-2000. Certificacién de buenas practicas agricolas en los procesos de produccion
de frutas y hortalizas frescas.

e NOM-008-FITO-1995. Requisitos y Especificaciones Fitosanitarios para la importacion de frutas y
hortalizas frescas.

e SQF Code 7th Edition Level 2. Sistema de gestion de inocuidad y calidad alimentaria.

e |FS FOOD Version 6. Certificacion de Estandares alimentarios.

e FSSC 22000. Certificacion de Seguridad Alimentaria.
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