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ESTRUTURAS DE GOVERNANCA NA CADEIA PRODUTIVA VITIVINICOLA
DO MEIO-OESTE DE SANTA CATARINA: UM ESTUDO A PARTIR DOS
SEGMENTOS PRODUTOR E BENEFICIADOR

Structures of Governance in Wine Production Chain in the Midwest of Santa Catarina:
A Study from Segment Producer and Processor

RESUMO
O objetivo deste estudo ¢ analisar as relagdes entre produtor e beneficiador da cadeia produtiva vitivinicola do Meio-Oeste de Santa
Catarina, compreendendo as estruturas de governanga que amparam tais relagdes. O suporte teorico baseia-se na Teoria dos Custos
de Transacdo (TCT) e Teoria dos Custos de Mensuragdo (TCM). Destas abordagens foram criadas categorias de analise que serviram
de base para a elaborac@o das questdes contidas nas entrevistas feitas com produtores e vinicolas da regido. No segmento produtor,
observou-se que as relagdes sdo baseadas na confianga, dada & inexisténcia de contratos que amparem as transagdes. Constatou-se que
os produtores de uva mantém relagdes com as vinicolas quando estas necessitam da fruta para complementar a produgédo existente
ou quando ndo dispdem de produgdo propria. Ja no segmento beneficiador, a estrutura verticalmente integrada é adotada quando
ha presenga de ativos especificos, os custos de governar a transagao internamente sdo menores do que externamente, e mediante a
dificuldade de mensuragdo dos atributos dos ativos. As formas hibridas também so adotadas, no segmento beneficiador, quando nao
ha dificuldade de mensuragdo dos atributos dos ativos e os custos de transagdo externos sdo menores do que os internos. Conclui-se,
portanto, que as estruturas de governanca adotadas pelos segmentos na regido em estudo sdo integragdo vertical e formas hibridas.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the relationships between producers and beneficiaries of the wine production chain in the Midwest
of Santa Catarina, understanding the governance structures that compare these relationships. Theoretical support is based on the
Theory of Transaction Costs (TCT) and the Theory of Measurement Costs (TCM). From these approaches, categories of analysis
were used that served as a basis for the elaboration of questions contained in the interviews made with producers and wineries in the
region. No producing segments, allowed if the relationships are identified in the trust, given the absence of contracts that apply as
records. It appears that grape producers maintain relations with wineries when these fruits are used to complement existing production
or when they do not have their own production. There is no longer a benefited segment, a vertically integrated structure is adopted
when assets are present, governance costs and internal transactions are lower than externally, and using the difficulty of measuring
asset assets. As hybrid forms are also adopted, without a beneficiary segment, when there is no difficulty in measuring the attributes
of the assets and external transaction costs are lower than the internal ones. It is concluded, therefore, that the governance structures
adopted by the segments in the region under study are vertical integration and hybrid forms.

Palavras-chave: Vitivinicultura. Custos de Transagdo. Custos de Mensuragdo. Meio-Oeste catarinense.

Keywords: Viticulture. Transaction Costs. Measurement Costs. Santa Catarina Midwest.

1 INTRODUCAO das atividades organizacionais, partindo do enfoque da

O objeto central da analise deste trabalho sdo as Nova Economia Institucional (NEI). Nessa proposta, duas
estruturas de governanga, responsaveis pela coordenagdo  abordagens do nivel micro da NEI sdo utilizadas para
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justificar a melhor forma de coordenacgao das atividades,
a Teoria dos Custos de Transa¢dao (TCT) e a Teoria dos
Custos de Mensuragdo (TCM). Dessa forma, elementos
transacionais apontados por Williamson (1985, 1996, 2002),
e de mensuragdo destacados por Barzel (2002, 2004, 2005),
podem influenciar nas decisdes de produzir internamente,
integralizando verticalmente, ou adquirir externamente, por
meio das formas hibridas ou do mercado.

As duas vertentes tedricas serdo consideradas
ao analisar a cadeia produtiva vitivinicola, presente no
Meio-Oeste de Santa Catarina, sob a perspectiva de
dois elos que a compde: produtores e beneficiadores.
As vinicolas, responsaveis pelo processamento da uva,
registraram incremento na produgdo nos ultimos anos,
exigindo mudanga na forma de governar suas atividades.
Observagdes preliminares apontam que a maioria das
vinicolas da regido ndo sdo autossuficientes na producgao
de uva, bem como algumas necessitam de vinho de outras
vinicolas para complementar a produgao propria.

Neste contexto, ha vinicolas que atuam de maneira
independente, realizando as atividades de producao de uva,
fabricacdo e comercializagdo do vinho. Nao obstante, ha
também vinicolas que adquirem a totalidade ou parcela
da uva de terceiros e as que complementam sua producao
com vinhos de outras vinicolas. A insuficiéncia produtiva,
notadamente no que se refere as uvas, exige que a vinicola
transacione com produtores tanto locais, quanto de outras
regioes.

De outra perspectiva, a incapacidade de suprir a
necessidade da fruta por parte da vinicola da aos produtores
uma garantia de venda da produgio. Isso faz com que estes
destinem sua produgdo quase que exclusivamente para as
cantinas da regido, o que possibilita uma frequéncia maior
nas relagdes entre produtores e beneficiadores. Além disso,
0 aumento nas transacdes tende a fidelizar e estimular a
confianga entre as partes.

Considerando que os segmentos sdo
interdependentes, abre-se a possibilidade de realizar um
estudo que possibilite compreender como essas relagdes
ocorrem naquela regido. Frente a isso, as transagdes entre
estes elos exigem capacidade de adequagdo e coordenagao
das atividades. Por esse motivo, as estruturas de governanga
adotadas pelas vinicolas buscam minimizar os custos das
negociagdes e garantir os direitos dos envolvidos. Sob a
otica da TCT sdo considerados os atributos das transagoes
e 0s pressupostos comportamentais dos individuos, que
quando alinhados a estrutura de governanga, tendem
a reduzir os custos das transagdes. Do ponto de vista
da TCM, elementos como o nivel de informagao e de

padronizagdo dos produtos, assim como a os direitos de
propriedade sdo considerados.

A importancia que os dois elos tém para essa cadeia
¢ significativa, dado que juntos sdo responsaveis pela
transformag¢ao da uva em vinho. A regido foi selecionada
para este estudo pela tradi¢do que possui na producao da
fruta e fabricacdo da bebida, resultado do pioneirismo
na atuagdo dos dois segmentos em nivel estadual, além
do potencial produtivo e econdmico que conquistou.
Ademais, a regido ¢ destaque pelo volume produzido e
pela importancia que a produgao vitivinicola tem para os
municipios que a compde.

Frente ao exposto, propde-se analisar as relagdes
entre os elos produtor e beneficiador, no Meio-Oeste
catarinense utilizando as estruturas de governanga para
justificar tais relagdes. Apesar da relevancia, a cadeia
vitivinicola na regido selecionada carece de um estudo
aprofundado que destaque como os dois segmentos se
relacionam e transformam a matéria prima no produto
final. Além de compreender como os dois segmentos
coordenam suas transagdes, através das formas de
governanga. Diante disso, propde-se responder como se
configuram as relagdes entre produtor e beneficiador da
cadeia produtiva vitivinicola do Meio-Oeste de Santa
Catarina, baseada no referencial tedrico proposto.

Para atingir tal objetivo, o presente artigo apresenta,
além desta introdugdo, uma segunda se¢do que apresenta
a fundamentagdo tedrica, com foco na TCT e na TCM;
uma terceira secdo que apresenta os procedimentos
metodologicos utilizados; uma quarta secdo em que 0s
resultados sao discutidos e, por fim, a conclusdo ¢ feita e
as referéncias sdo disponibilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Teoria dos Custos de Transacao (TCT)

A Teoria dos Custos de Transagdo (TCT) propoe
um panorama tedrico que permite analisar os problemas
associados ao funcionamento interno das organizagdes,
sendo substitutas do mercado na fun¢do de coordenar
a producdo. De um modo geral, “a TCT dedica-se a
compreender as transagdes econdmicas e explora as
vantagens contingentes dos arranjos organizacionais,
buscando responder, por exemplo, porque algumas
transagodes sdo internas e outras externas as organizacgdes”
(SANTOS; FERRAZ; FALQUETO; VERGA, 2017, p. 7).

Ronald Coase foi um dos precursores desta teoria,
destacando aspectos como a natureza ¢ os limites da
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organizagdo. Coase (1937) apresenta a hipotese de que
existem custos para que um produtor recorra ao mercado.
Além dos custos relacionados a produgao, existem custos
de se utilizar o mercado.

Quanto ao crescimento das organizagdes, Coase
(1937, p.7, traducdo nossa), propde que “uma empresa
tendera a se expandir até os custos da organiza¢do de uma
operagdo adicional dentro da empresa tornar-se igual aos
custos de realizagdo da mesma transa¢@o por meio de uma
troca no mercado aberto ou as despesas de organizagao em
outra empresa”. A partir desse momento, na concepgao
do autor, a firma apresenta retornos decrescentes, o ideal
seria que desse ponto em diante a firma passasse a adquirir
ativos externamente.

Zylbersztajn (2005) apresenta a possibilidade de
analisar as organizagdes como arranjos institucionais que
orientam as transagdes por meio de contratos formais,
amparados pela lei ou por acordos informais, amparado
por salvaguardas reputacionais. Além desses, outros
mecanismos sociais surgiram a partir da perspectiva da
firma como sendo formada por um conjunto de contratos.

Williamson (2002) aponta que a escolha da estrutura
de governanca adequada a organizagao € resultado da op¢ao
make or buy, isto €, a organizagdo opta por produzir seus
produtos dentro dos limites da firma, adquirindo produtos de
outras empresas por meio de contratos, ou ainda, comprando
no mercado livre. Neste sentido, Williamson (2002, p.16,
tradugdo nossa), destaca que “transagdes simples sdo
gerenciados pela governanca do mercado, [...] enquanto
que as operagdes complexas sao incorporadas nas estruturas
de governanga em que a cooperagao bilateral ¢ facilitada”.

A integragdo vertical corresponde a uma estrutura
em que as atividades sdo desenvolvidas pela firma.
Argyres e Zenger (2012) propde que as atividades devem
ser internalizadas quando o custo de governar as mesmas
por meio do mercado excede o custo de gerencia-la
hierarquicamente na empresa.

A estrutura via mercado corresponde a compra
de produtos no mercado livre, ou seja, a empresa deixa
de produzir dentro da firma para adquirir externamente.
Segundo Williamson (1985), as transagdes via mercado
sdo também conhecidas como transacdo de curta distancia,
caracterizadas pelo simples pagamento pela entrega ou
servigo de troca realizado entre compradores e vendedores.

Para Ménard (2004, 2018), as formas hibridas,
sao classificadas em um patamar entre as estruturas de
mercado e a hierarquia, combinando elementos de ambas.
Para o autor, os hibridos podem ser definidos com mais rigor
como a organizacdo de transagdes entre entidades legalmente

auténomas que mantém os direitos estratégicos de propriedade
separados, mas compartilham direitos significativos de decisao,
porque ¢ a melhor maneira de criar valor agregado: somente
o uso conjunto dos ativos relevantes pode gerar um excedente
(MENARD, 2018). Algumas formas hibridas documentadas
na literatura sdo: subcontratadas, redes de empresas, franquias,
aliangas, parcerias e cooperativas.

Neste sentido, quando as empresas se afastam
dos mercados e se direcionam para uma estrutura
mais hierarquizada os incentivos sdo reduzidos, além
da burocracia e dos custos serem menores. Contudo,
integralizando verticalmente ganha-se em autoridade,
permitindo maior controle das atividades e facilitando
possiveis resolugao de disputas (WILLIAMSON, 1985,
1996; CROOK et al, 2013; NEVES; HAMACHER;
SCAVARDA, 2014).

A existéncia de estruturas de governanga ¢
explicada pelo fato de haver diferencas entre as transagdes.
Essas diferencas sdo ocasionadas, segundo Williamson
(1985, 1996), por fatores como frequéncia, incerteza e
especificidade dos ativos. Para Williamson (1996) este
ultimo ¢ o fator mais importante na escolha da estrutura de
governanga a ser adotada. O autor define ativos especificos
como sendo a perda do valor dos ativos envolvidos em
uma transa¢ao quando o uso desses ativos ndo ¢ destinado
a sua finalidade. Diante da especificidade dos ativos, a
integracao vertical ¢ a forma de governanca mais eficiente,
reduzindo a chance de comportamento oportunista e
a apropriagdo de quase renda (WILLIAMSON, 1985;
MENARD; SHIRLEI, 2014).

Por outro lado, Caleman (2017, p. 465, tradugdo
nossa) destaca que “apesar da convergéncia esperada para
um modelo considerado mais eficiente, na perspectiva
da Economia dos Custos de Transagdo, o que se vé ¢ a
coexisténcia de arranjos no mesmo contexto institucional.
Segundo a autora, observa-se que alguns sistemas
agroindustriais demonstram maior ou menor tolerancia a
modelos organizacionais rigidos.

Os pressupostos comportamentais em que se apoia
a TCT, segundo Williamson (1985) sdo a racionalidade
limitada e o oportunismo dos agentes, apresentados
como influenciadores dos custos de transag@o. Para o
autor, ambos os pressupostos estao presentes no ambiente
econdémico e resultam da limitagdo cognitiva e do
comportamento oportunista dos individuos.

2.2 Teoria dos Custos de Mensuracao (TCM)

Os custos de mensuragdo sdao, na concepgao de
North (1998, p.8-9), os “custos de quantificacdo dos
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atributos de valor dos bens e servigos ou do desempenho
dos agentes”, sendo provenientes “dos diversos atributos de
valor do bem ou servigo ou, no caso do desempenho de um
agente, das inimeras atividades isoladas que constituem esse
desempenho”. O autor destaca que o custo de quantificar os
atributos de valor dos ativos, assim como do desempenho
dos agentes, ¢ a chave dos custos de transagao.

Para Barzel (2005), a TCM tem como unidade de
analise as dimensdes mensuraveis dos produtos, sendo
estas garantidas pelos direitos de propriedade e amparadas
pela troca de informagdes. Partindo das dimensdes
que compreendem a TCM, North (1998), propde que
mensurar consiste em considerar ndo sé as dimensoes
fisicas dos atributos do objeto transacionado, tais como
tamanho, peso, cor, mas também os direitos de propriedade
envolvidos na troca.

Em relag@o aos direitos de propriedade, Ménard
(2018) os identifica como a capacidade de controlar a
transferéncia de direitos necessarios para organizar as
transacdes e ser o reclamante residual no resultado. Em
outros termos, o requerente residual determina o que fazer
com os recursos disponiveis e as condigdes sob as quais 0s
direitos sobre esses recursos podem ser transferidos. Nesse
sentido, se destacam os direitos de propriedade legais e
econdmicos (BARZEL, 2002).

Segundo Barzel (2002) e Zylbersztajn (2005),
quando os atributos possuem facilidade de mensuragao estao
associados a direitos legais que podem ser contratados, ja
que sdo garantidos pelo Estado. Convergindo para o exposto
por Barzel (2004, p.51, tradugdo nossa), de que “os direitos
legais sdo os direitos que o Estado reconhece como os de um
individuo em particular ou de um conjunto de individuos”.
Por outro lado, existem os direitos economicos que, segundo
Barzel (2002, p.6, traducdo nossa), “refletem a habilidade
dos individuos para consumir ou trocar commodities”, ou
seja, sdo os direitos garantidos privadamente, por meio de
mecanismos de reputacao.

Os direitos de propriedade sao influenciados pelas
informagoes que os agentes detém sobre os atributos das
mercadorias que estdo sendo transacionadas. Segundo
Barzel (2005), diante da dificuldade em se conseguir
informagoes precisas e sem custos erros sdo inevitaveis, e
por isso, as disputas existem. Pelo fato de que a informagao
¢ incompleta, os direitos individuais ndo sdo claramente
delineados. Nesse sentido, Caleman (2017) indica a
necessidade de politicas publicas e privadas destinadas
a produzir informagdo e reduzir custos de mensuracao,
como acesso a novas tecnologias e / ou programas que
facilitam a mensuragdo de atributos. Para a autora isso

poderia reduzir os custos de transagdo e fornecer maior
eficiéncia aos arranjos identificados.

Em relacdo as estruturas de governanca, na
visdo de Barzel (2005), a internalizag@o das atividades,
ou integragdo vertical, ¢ favoravel quando o custo de
mensurar os itens ¢ alto. As mercadorias com baixo custo
de mensuragdo, por sua vez, tém possibilidade de serem
compradas e transacionadas no mercado. Ou seja, se
puder ser mensurado a baixo custo, a mercadoria pode ser
adquirida fora da firma, o que prevé garantia da justica no
caso de quebra de contrato, sendo amparadas pela lei. Por
outro lado, se a medigdo requer custos de transagdo mais
elevados, outras formas de garantias, que ndo amparadas
pela lei, como ¢ o caso do desenvolvimento de mecanismos
de reputacdo dos agentes envolvidos, podem ser utilizadas.

Barzel (2004) propde a padronizagdo dos atributos
como forma de reduzir o comportamento oportunista dos
agentes, além de diminuir o custo de adquirir informagoes
a respeito dos atributos da mercadoria que esta sendo
comprada. Sendo assim, quanto maior a difusdo e
conhecimento acerca dos padrdes de uma mercadoria,
mais facilidade de mensuracdo dos atributos desse
produto e, consequentemente, menos custos de transagao
incorridos. Isso possibilita que se estabelega uma estrutura
de governanga menos integrada. Dessa forma, para Barzel
(2005), a padronizagao de ativos ¢ um procedimento que
pode evitar disputas, eficaz para que os envolvidos na
transagdo desenvolvam confianga e reputagao.

3 METODOLOGIA

Em termos metodologicos o presente estudo tem
abordagem qualitativa, ¢ do tipo descritivo, com recorte
temporal transversal. Para a coleta dos dados primarios,
realizou-se entrevista semiestruturada com os produtores
agricolas de uva ¢ com representantes das empresas
beneficiadoras da fruta — as vinicolas.

Quanto a localizagdo geografica, foi delimitada a
regido selecionada para o estudo a partir da divisdo politico-
administrativa do IBGE. O Meio-Oeste catarinense esta
inserido na mesorregido Oeste catarinense, € 0s municipios
selecionados para a pesquisa fazem parte da microrregido
de Joagaba, onde se concentram os maiores produtores
estaduais de uva e vinho.

A partir dessa delimitagdo geografica, foram
selecionados os municipios que mais registraram valores na
atividade viticola na microrregido de Joagaba nos ultimos
anos. Os principais municipios sao: Tangara, Videira, Pinheiro
Preto, Cagador, Fraiburgo, Agua Doce, Rio das Antas, Ibiam,
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Salto Veloso e Iomeré (IBGE, 2015). Nesse sentido, o Meio-
Oeste catarinense ¢ caracterizado no presente estudo como
sendo representados por esses dez municipios. Os dados
da Epagri (2013) apontam a presenca de 950 produtores de
uva nos municipios selecionados. Em relagao ao nmiimero de
vinicolas destes municipios, dados indicam que existem 34
empresas que beneficiam a uva (SIMIONI, 2015).

Considerando a populacao dos produtores de uva
como elevada, optou-se por realizar uma amostra nao
probabilistica intencional. Segundo Marconi e Lakatos
(1996), nesse tipo de amostragem o pesquisador tem
interesse na ag@o ou opinido de determinados elementos
da populagdo, mas ndo representativos da amostra.
Partindo disso, consideraram-se os seguintes critérios para
selecionar a amostra dos produtores de uva: 1) Selecionar
os produtores que fornecem uva para as vinicolas e
que foram destacados por elas como fornecedores ou
como principais fornecedores da empresa; 2) Selecionar
produtores pela disponibilidade que os mesmos tém para
responder o questionario.

Amparada nesses critérios, foram indicados, pelos
representantes das vinicolas, 64 produtores, contudo parte
significativa destes sdo do Rio Grande do Sul. Além disso,
considerou-se, também, que algumas empresas, por regras
internas, nao puderam disponibilizar nomes de produtores.
Dos 64 produtores, foram realizadas entrevistas com 24
deles. Nao tendo indicagdes feitas pelos representantes
das vinicolas, criou-se o segundo critério, ou seja, a
disponibilidade dos produtores. Do segundo critério,
foram selecionados 15 produtores, contabilizando um total
de 39 entrevistas com produtores agricolas. No caso das
vinicolas, por possuir uma populacao relativamente pequena
foram realizadas entrevistas com todas as 34 empresas As
entrevistas foram realizadas entre os meses de agosto e
outubro de 2015. Considera-se, ainda, como parametro da
pesquisa a analise dos dados da safra 2014/2015.

Em relacdo ao método de analise, na presente
investigacdo, os dados coletados foram analisados por
intermédio do método de analise de contetido, adaptado
para este estudo. Esse método indica trés etapas basicas
para analise de contetido: a pré-analise, a descri¢ao
analitica e a interpretagdo inferencial (BARDIN, 2004).

A pré-analise consiste em fazer a organizagdo e
classificacdo das ideias iniciais, com o objetivo de criar
um roteiro preciso de cada etapa sucessiva das analises
(BARDIN, 2004). Neste sentido, os dados obtidos foram
organizados e alinhados de acordo com os pressupostos
de cada teoria trabalhada, que orientaram, também,
as questdes contidas nas entrevistas. A etapa seguinte
do método analise de conteudo refere-se a descrigdo
analitica. Nesta etapa, segundo Bardin (2004, p. 95),
“[...] o material de documentos que constitui o corpus ¢
submetido a um estudo aprofundado, orientado este, em
principio, pelas hipéteses e referencial tedrico”. Bardin
(2004) indica a categorizagdo como um fator relevante
nessa etapa. Portanto, para essa pesquisa, foram atribuidas
duas vertentes, cada qual com suas respectivas categorias.
Para a TCT, trés principais categorias foram propostas:
atributos de transacdo, pressupostos comportamentais e
estruturas de governanga. J& para a TCM, identificou-se
as categorias relacionadas a informagao, padronizagao,
mensuragao e direitos de propriedade. O modelo tedrico
e esquema de analise resultante da formagdo dessas
categorias ¢ evidenciado na Figura 1.

A terceira fase do método de andlise de contetido
apontada por Bardin (2004) ¢ a interpretagdo inferencial
(BARDIN, 2004). Para a autora, nessa fase se busca
as reais perspectivas daquilo que estd sendo abordado,
especificando ligacdes e aprofundando a liga¢ao das ideias.
Nessa fase, a analise foi realizada a partir da confrontagio
dos dados coletados na pesquisa de campo com os dados
da pesquisa bibliografica e documental.

e

_

¥

Em
[
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FIGURA 1—Modelo Tedrico do estudo de caso da Cadeia Vitivinicola do Meio-Oeste Catarinense: categorias de analise

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
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4 APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA
DE CAMPO

4.1 Segmentos Analisados

4.1.1 Produtores de uva

O segmento da produ¢ao na regido Meio-Oeste €
formado por inumeros produtores que atuam em pequenas
e médias propriedades, concentrando em um mesmo
terreno distintas atividades produtivas. Os 39 produtores
selecionados produziram 3.433 mil quilos de uva, como
visualizado no Quadro 1.

Constatou-se que os entrevistados atuam quase
que exclusivamente no elo da produgdo. Tendo, ainda,
23% deles, equivalente a 9 produtores, que destinam
alguma parte da uva para a comercializag@o in natura
e 3 produtores, cerca de 8%, que fazem a distribuig¢@o
para mercados e atacadistas. Isso significa que quase
toda uva colhida ¢ destinada para as vinicolas, ja que os
mesmos usam uma pequena quantidade para o consumo
proprio e para a venda in natura. O resultado disso ¢
que ha elevado nivel de dependéncia entre produtores e
empresas beneficiadoras.

4.1.2 Empresas beneficiadoras — Vinicolas

O elo dos beneficiadores é representado
nessa cadeia produtiva pelas vinicolas. Na regido
Meio-Oeste configuram-se pela atuagdo em distintos
segmentos, sendo que algumas delas participam
de todas as etapas produtivas, enquanto que outras
externalizam parcela de suas atividades, conforme
visualizado no Figura 2.

As 32! vinicolas analisadas quantitativamente
foram responsaveis pela producio de 28.648 toneladas
de uva processada na safra de 2015, sendo que do total
beneficiado 22% eram da propria vinicola e o restante
era adquirido de outros produtores. Ademais, 6 delas
adquirem 100% das uvas que beneficiam de terceiros, da
mesma forma que outras 7 vinicolas sé trabalham com
uvas proprias para processamento, conforme Tabela 1.

O volume de vinho produzido pelas empresas
selecionadas naquela safra foi cerca de 16 milhdes de litros.
Neste caso, considerou-se a producdo de 31 vinicolas,
dado que a Empresa 2 preferiu ndo divulgar os dados
referentes a sua producgdo. Buscando complementar o
volume produzido, 15 empresas adquiriram o equivalente
a 5.488 mil litros de vinho de outras vinicolas.

4.2 Elementos das Transacdes: Pressupostos
Comportamentais e Atributos das Transacdes

As negociagdes entre produtor e processador
tendem a ocorrer em todas as safras. No caso dos
produtores notou-se que 20% dos entrevistados sempre
transacionaram com a atual empresa; 21% dos produtores
mantém relagdes com a atual vinicola entre 20 e 35 anos;
31% dos entrevistados vendem sua produgdo para a atual
empresa entre 5 ¢ 19 anos. O resultado € que 28 produtores,
o equivalente a 72% dos entrevistados, ja se relacionam
com a atual vinicola ha mais de cinco anos.

'Duas vinicolas entrevistadas ndo apresentaram valores na produgéo de
uva e vinho, para tanto, ndo serdo consideradas nas questdes quantitativas.
Uma delas porque ndo comercializa mais vinho, todavia ainda é considerada
vinicola para o Ministério da Agricultura, e por esse motivo, foi analisada.
A segunda nédo apresentou valores produtivos por ser seu primeiro ano
de funcionamento.

QUADRO 1 - Produtores, Municipios, ¢ quantidade produzida (kg) de uva do Meio-Oeste de Santa Catarina, 2015

Ne Municipio ~ Produgdo N° Municipio Produgdo N° Municipio Produgdo N° Municipio Produgio
1 Pinheiro Preto  170.000 11 Videira 18.000 21  Tangara 27.000 31 Cacador 22.000
2 Salto Veloso 30.000 12 Videira 9.000 22 Tangara  80.000 32 Cacador 188.000
3 Pinheiro Preto  210.000 13 Videira ~ 40.000 23  Tangara 190.000 33 Cacador 50.000
4 Pinheiro Preto  125.000 14  Videira 60.000 24  Tangara  60.000 34 Cacgador 120.000
5  Pinheiro Preto  95.000 15 Videira  155.000 25  Tangara 150.000 35 Cacador 70.000
6 Videira 70.000 16  Videira  160.000 26 Tangara 160.000 36 Cacador 157.000
7 Videira 70.000 17  Videira  136.000 27 Tangara 12.000 37 Cacgador 85.000
8 Videira 40.000 18 Videira 65.000 28  Tangara 44.000 38 Cacador 48.000
9 Videira 37.000 19 Videira ~ 220.000 29 Cagador 22.000 39 Rio das Antas 90.000

10 Videira 33.000 20 Videira 75.000 30 Cagador  40.000 Total 3.433.000

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
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FIGURA 2 - Segmentos da cadeia produtiva vitivinicola que as vinicolas do Meio-Oeste de Santa Catarina atuam, 2015
Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

TABELA 1 — Empresa, uva processada da vinicola e de terceiros (kg), vinho produzido pela vinicola e adquirido de
terceiros (1), do Meio-Oeste de Santa Catarina, 2015

Ne Uva Uva'de Vinhq Vinhg de N Uva Uva'de Vinhq Vinhg de
processada terceiros produzido terceiros processada  terceiros produzido terceiros
1 115.000 0 85.000 0 18 500.000 30.000 150.000 0
2 650.000 280.000 - 0 19 150.000 4.500 117.000 45.000
3 71.000 35.500 49.000 0 20 1.000.000 600.000 750.000 1.500.000
4 1.000.000 750.000 750.000 550.000 | 21 2.000.000  2.000.000  1.500.000 0
5 250.000 50.000 190.000 10.000 | 22 1.000.000  1.000.000 700.000 350.000
6 140.000 0 110.000 0 23 - - - -
7 40.000 0 28.000 600.000 | 24 200.000 100.000 170.000 0
8 200.000 150.000 142.000 30.000 | 25 2.044.000  2.044.000  1.470.000 0
9 800.000 800.000 600.000 400.000 | 26 500.000 150.000 400.000 0
10 275.000 125.000 175.000 0 27 100.000 25.000 70.000 0
11 2.500.000 1.500.000 2.000.000  1.000.000 | 28 250.000 125.000 150.000 30.000
12 250.000 20.000 180.000 50.000 | 29 190.000 0 190.000 0
13 200.000 0 150.000 0 30 6.000.000  6.000.000 50.000 0
14 80.000 60.000 70.000 5.000 31 175.000 0 120.000 0
15 850.000 425.000 600.000 150.000 | 32 7.000.000  6.000.000  5.000.000 750.000
16 78.000 15.300 56700 18.500 | 33 20.000 0 13.000 0
17 20.000 20.000 14.500 0 34 - - - -
Total 28.648.000 22.309.300 16.050.200  5.488.500

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

De todos os entrevistados, 37 acreditam que a frequéncia Quanto mais a gente negocia com a cantina maior o
maior nas negociagdes pode gerar ganhos como: confianga, conhecimento que a gente tem dela. (...) fornecer a uva
amizade, parceria, fidelidade nas negociagdes, conhecimento, por tanto tempo ajuda a fidelizar a relagéo (Prod.1).
ajuda muatua, maior credibilidade e bom relacionamento. O O tempo que produtores e vinicolas mantem

conjunto de beneficios desenvolvidos com o aumento no  relagdes pode ser explicado por alguns elementos. Manter
nimero de transagOes entre as partes tende diminuir as chances  uma relagdo permanente e amigavel pode conservar as
de oportunismo e reduzir a limitac@o cognitiva dos agentes.  negociagdes entre as partes. Apesar disso, ndo é s6 uma
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boa relacdo que estimula as trocas entre os dois segmentos.
Na visdo de 36 produtores, o que equivale a 92% dos
entrevistados, confiangca e reputagdo no comprador da
producao sdo fundamentais nesta relagdo. Outros fatores
que influenciam o produtor a transacionar com a atual
vinicola é o preco que a vinicola paga pela fruta (apontado
por 56% dos entrevistados), fempo que se relaciona com o
comprador (56% do total de entrevistados), e proximidade
geografica (54% dos entrevistados).

Ainda que as relagdes entre produtor e processador
ocorram a tempo suficiente para desenvolver mecanismos
sociais, € possivel verificar que existem incertezas
relacionadas as transacdes e ha racionalidade limitada
dos produtores quanto a algumas decisdes das vinicolas.
A principal incerteza presente no segmento da produgio
esta relacionada ao clima, que ¢ um indicador de qualidade
da uva e, muitas vezes, do prego da fruta. A limitacao
cognitiva esta relacionada a continuidade da transa¢do na
safra seguinte.

Um dos principais problemas que eu vejo ¢ em relagdo a

volatilidade na necessidade da uva (Prod. 38).

A gente ndo tem garantia de que a cantina vai comprar
nossa uva na safra seguinte, mas até agora sempre
precisaram comprar de outros produtores (Prod.4).

Nestes termos, mesmo havendo atributos como
a incerteza e pressuposto comportamental como a
racionalidade limitada, a frequéncia das transagdes tende
a gerar mecanismos de reputacao que diminuem o nivel
de inseguranca e a limitagdo cognitiva dos agentes, como
destacado por Zylbersztajn (2005). Desta forma, diante da
inexisténcia de contratos, a confianga torna-se o principal
fator que baliza as relagdes produtor-processador, capaz de
inibir comportamentos oportunistas e estimular a parceria
e fidelidade entre as partes.

No caso das 25 vinicolas que adquirem uva de
terceiros, as transagdes com os produtores ocorrem todos
os anos, podendo variar a quantidade de fruta entregue de
acordo com a necessidade da vinicola, com a produgdo
do fornecedor ou com o volume negociado por ambos no
inicio da safra. Das vinicolas que mantém relagdes com
terceiros, pode-se dizer que as transagdes entre ambos sao
recorrentes, pelo fato de ocorrerem geralmente todos os
anos e elevadas vezes na mesma safra.

Por sua vez, a compra de vinho de outras cantinas
ocorre de acordo com a necessidade e demanda da vinicola.
Em 2015, a compra de vinho de terceiros foi realizada
por 15 vinicolas. Segundo relatos, as transagdes tendem
a ocorrer de 3 a 4 vezes ao ano. Nesse caso, a compra de
vinho pode ser considerada esporadica, porque depende

da necessidade da cantina, ao passo que pode nem ocorrer
em determinado ano.

O numero de transagdes pode ter influéncia nas
relagdes entre produtor e processador. O resultado ¢ que
a maior frequéncia nas relagdes entre os segmentos pode
gerar beneficios como: confianga, conhecimento, fidelidade,
padronizagdo, seguranga, além disso, o fornecedor passa a
compreender as necessidades da vinicola.

(...) Se a gente conhece o fornecedor e confia nele pode

acontecer da gente fechar mais negdcios, nds podemos

fazer parceria para outras safras, isso pode gerar melhoria
nos pre¢os, ja que ha conhecimento mutuo (Emp.5).

Conhecimento, confianga e fidelizagao, a gente trabalha
com os mesmos fornecedores ha cinco anos, temos uma
boa parceria (Emp.18).

Mesmo negociando com produtores e outras
cantinas regularmente, alguns entrevistados relatam que
ainda existem incertezas nas negociagdes, sendo a principal
delas relacionada a qualidade dos produtos adquiridos.
Apesar das partes se conhecerem, pode ocorrer da safra ndo
ter os padrodes esperados, prejudicando as caracteristicas
da uva e do vinho negociados. O clima foi um elemento
levantado pelos entrevistados que pode comprometer a
qualidade da safra e acarretar incertezas, principalmente
quanto a entrega da producao.

A maior dificuldade e incerteza que a gente tem ¢ lidar

com produtos que dependem do tempo para ter qualidade

(Emp.3).

A incerteza quanto a padronizagdo dos produtos
adquiridos de terceiros também foi apontada pelos
representantes das vinicolas. No caso da uva, os diferentes
estados de maturagdo de uma mesma variedade podem
ocasionar distintos graus glucométricos. A inseguranca
prevalece quanto ao vinho, ja que a vinicola fornecedora
pode realizar as etapas do processo de fabricagdes em
distintos periodos ou utilizando produtos diferentes.
Isso faz com que o vinho comprado tenha caracteristicas
distintas do vinho da prépria vinicola. O preco da uva
também ¢ um elemento de incerteza para algumas
vinicolas, pelo fato de que o mesmo sé é negociado
quando a fruta chega a vinicola, ajustado de acordo com
a qualidade do produto.

A cantina se preocupa bastante com a padronizagio. (...)

Todos os vinhos de uma mesma variedade precisam ter
as mesmas caracteristicas (Emp.7).

(...) Qualidade e padronizagdo, nos s6 temos um
fornecedor de casca dura, por exemplo, pra deixar a
produgdo padronizada (Emp.17).
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(...) a maior incerteza ¢ em relacdo ao preco, que s

¢ negociado na hora da colheita e de acordo com a

qualidade da uva (Emp.22).

Ainda que tenham sido apresentados elementos
permeados por incertezas na relagdo como os problemas
climaticos que prejudicam a uva negociada, além do
preco, qualidade e padronizacdo dos produtos, alguns
entrevistados apontaram que diante de tais incertezas a
relagdo com os produtores ¢ de confianga, pelo tempo em
que 0s mesmos transacionam.

Mesmo diante do elevado numero de vezes que as
negociagdes ocorrem, 61% das vinicolas nunca tiveram
problemas ou situagdes de oportunismo por parte dos
fornecedores, segundo seus representantes. Apesar da
auséncia de contratos que salvaguardem os direitos
dos envolvidos nas transagdes, as partes ndo podem
desconhecer os aspectos da negociagdo. Na maioria das
transagoes, devido ao tempo que se relacionam, todos ja
conhecem os procedimentos a seguir e as exigéncias da
vinicola.

Além da frequéncia e incerteza nas negociagdes,
o ultimo atributo das transac¢des ¢ a especificidade dos
ativos utilizados no processo produtivo. A maioria dos
entrevistados afirmou que dificilmente as maquinas e
equipamentos, utilizados principalmente na fabricagao e
envase do vinho, podem ser utilizados em outras atividades
que nao estejam relacionadas a producao de bebidas ou
fabricagdo de geleias. Assim sendo, maquinas como de
controle de temperatura, desengacadeira, envasadora,
rotuladora, centrifugas e tanques de fermentacdo sdo
especificas para a produgdo de bebidas.

Nao tem como utilizar essas maquinas ¢ equipamentos

em outras atividades, a ndo ser pra produgdo de outras

bebidas (Emp.15).

Além disso, na presenca de especificidade de ativos, a
integragdo vertical pode ser um arranjo institucional eficiente
para governar as transacdes, pelo fato de que limita a chance
de comportamentos oportunistas ocorrerem (WILLIAMSON,
1985). Desta forma, a vinicola tem a possibilidade de
controlar e monitorar seus ativos especificos.

4.3 Mensuracao, Padronizaciao e Controle

A qualidade dos produtos € posta a prova assim que
auva e o vinho chegam a vinicola. Inicia-se a partir dai um
processo de verificagdo e controle que compreende etapas
de inspecdo e analise da qualidade. No caso da uva, sdo
realizadas analise do grau, acidez, densidade ¢ ph, sendo
que quanto ao vinho adquirido de outras vinicolas, ¢ feita
analise bioquimica. Todavia, antes de comprar a bebida

sdo realizadas analises das amostras dos vinhos, buscando,
além da padronizagao, qualidade no produto.
(...) Quando a gente chega na cantina eles (funcionarios

da vinicola) ja tiram as lonas da carga e olham como esta
auva. Depois eles pesam a carga e tiram o grau (Prod.1).

No caso da uva, é realizada a analise do grau glucométrico,
acidez, densidade e ph. Para o vinho, sao feitas analises
bioquimicas (Emp.33).

O pagamento da produgdo muitas vezes ¢é realizado
de acordo com o grau glucométrico da fruta, esse fator
tende a uniformizar a uva recebida na vinicola, isso porque
os produtores, visando conseguir um melhor preco, passam
a colher a uva quando a mesma estiver madura. Realizar
a colheita em seu melhor estado de maturagdo induz a um
processo de padronizacdo da fruta, que ¢ favoravel tanto
para o produtor, quanto para a cantina que produz uma
bebida de melhor qualidade. Nos casos em que a vinicola
precisa comprar vinho, a analise bioquimica ¢ a forma de
controle utilizada para assemelhar as caracteristicas dos
vinhos produzidos com os adquiridos de terceiros.

A ndo existéncia de contratos para salvaguardar
as relagdes entre produtores de uva e vinicolas faz com
que as negociac¢des baseiem-se na confianga e reputagao
das partes. Além disso, dada a elevada demanda pela
fruta por parte das cantinas da regido, os produtores
individuais de uva tem consciéncia que oferecendo um
produto de qualidade e que satisfaca as necessidades
da vinicola poderdo vir a negociar outras vezes. Apesar
disso, frequentemente os produtores de uva do Meio-
Oeste apontaram que as garantias sdo estabelecidas,
informalmente, através do acordo verbal, caso a cantina
venha a necessitar da uva na safra seguinte.

A falta de contrato impede que a gente exija qualquer

coisa da cantina, (...) os problemas so resolvidos sempre
por nossa conta (Prod.1).

Nunca teve garantia, mas até entdo sempre faltou uva pra

vinicola, o que faz com que eles precisem de nds (Prod.4).

Conforme verificado, ndo ha garantias por parte
da vinicola de que estes ficardo com a fruta na safra
seguinte. Isso porque, dentre outros fatores, a cantina
ndo assegura que o volume processado e as variedades
beneficiadas sero as mesmas nas safras seguintes. Nao
se comprometendo com possiveis contratos formais que
venham a lhe impor alguma puni¢do no caso de ndo
necessitar mais da produgdo de um dos fornecedores. Por
outro lado, os entrevistados afirmam que muitas vezes o
vinicultor da sua palavra de que voltara a negociar com
o produtor na safra seguinte. Desta forma, ¢ possivel
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verificar que a inexisténcia de contratos ¢ uma op¢ao das
vinicolas, isentando a mesma de possiveis obrigagdes com
seus fornecedores.

4.4 Internalizacao e Externalizacao das Atividades

A opgdo da vinicola de produzir integralmente
verticalizada ao invés de externalizar as atividades
requer que a mesma possua a estrutura fisica para
producdo e processamento, maquinas € equipamentos
e as competéncias humanas para realizar as atividades.
Os beneficios da produgdo interna sdo principalmente:
qualidade e padronizacdo dos produtos, controle das
etapas produtivas, reducdo de custos, garantia de contar
com a matéria-prima e com as variedades que necessitam
¢ adaptacdes mais rapidas as mudangas do mercado.

(...) a gente colhe a uva de melhor qualidade, as piores

uvas ficam para vinhos de segunda. Assim a gente

consegue controlar melhor a producdo e padronizar os
produtos, melhorando a qualidade por um preco menor

(Emp.22).

(...) certeza de ter a matéria-prima, também pelo menor

custo ligado a produgfo interna, maior controle da

produgéo e garantia de qualidade do produto (Emp.11).

(...) qualidade, conseguimos controlar melhor o prego
do produto, e acompanhar os efeitos da demanda do
mercado (Emp.16).

Apesar dos pontos favoraveis a internaliza¢do de
atividades, dois representantes afirmaram que os beneficios
de produzir por conta propria sdo restritos, principalmente
no que se refere a producao de uva, sendo para estes, mais
vantajoso comprar de terceiros.

(-..) Atualmente é melhor contratar, porém o que ja se tem

(parreiras) ndo compensa ser tirado, mas ndo vale mais a

pena investir em novos parreirais (Emp.12).

Quando a vinicola escolhe externalizar a producdo
ela pode se deparar, dentre outros fatores, com uma redugo
da capacidade produtiva, dependéncia de fornecedores,
queda da demanda por mao de obra e, consequentemente,
diminui¢ao nos custos. O principal fator que leva as
vinicolas a externalizar é a auséncia de produgdo propria
ou quando ha insuficiéncia da mesma. Nestes casos, as
empresas passam a comprar uva de outros produtores. Ja
o vinho ¢ adquirido de outras cantinas quando a produgao
propria ndo supre a demanda.

A vinicola compra de terceiros quando ndo tem espago
pra produzir o produto por conta propria (Emp.26).

No6s compramos de terceiros quando (...) ndo produzimos
suficiente (Emp.28).

Além da necessidade, muitas vezes os custos de
comprar de terceiros sdo menores do que os custos de
produzir internamente. Nestes casos a vinicola opta por
externalizar a produ¢do de atividades que incorrem em
custos mais elevados, realizando as atividades que lhe
sdo mais rentaveis ou que possuem mais competéncias
para realizar. Aliado a isso, a dificuldade de acesso a mao
de obra para atuar na atividade também induz a vinicola
a adquirir os produtos de terceiros.

Comprar vinho de terceiros torna-se mais barato do que

produzir internamente. A produgdo interna tem elevados

custos de produgdo (Emp.7).

A dificuldade que a gente tem de conseguir mao de obra
para trabalhar nas atividades nos leva a terceirizar a
produgdo (Emp.15).

Nao ha riscos nem custos trabalhistas. O prego final do

vinho esta baixo (Emp.23).

Outro fator que leva a empresa externalizar
¢ a falta de condi¢des adequadas para produzir
determinado produto. Como ¢ o caso da cultivar Bord6
que ndo tem a produtividade desejada pelos produtores
e vitivinicultores e, ainda, ndo supre a necessidade das
vinicolas pela variedade. A produgdo enxuta também induz
a externalizac@o de atividades, sendo uma opg¢éo para as
vinicolas que procuram reduzir o volume estocado.

(...) quando ndo consegue produzir a variedade de uva

que precisamos, como ¢ o caso da Bordd, por algum

problema climatico ou de adaptag@o. No caso do vinho,
quando realmente precisam da bebida (Emp.16)

Melhor comprar de terceiros. Uma das razdes ¢é
pela redugao dos estoques (Emp.9)

Levando em conta que das 32 vinicolas analisadas
no item da produgdo 78% delas adquiriram uva e
45% compraram vinho de terceiros na ultima safra, os
entrevistados foram questionados quanto aos critérios de
selecdo de fornecedores. Constatou-se que a maioria das
vinicolas se preocupa com a qualidade e padronizacao
dos produtos. Considera-se desde o nivel de coloragao
e maturagdo das bagas, o sabor do vinho, assim como
a higiene e cuidados com os tratamentos aplicados nos
parreirais.

A gente leva em conta a qualidade nos produtos oferecidos

e a confianca nos parceiros. (...) Os fornecedores

da empresa sdo os mesmos desde o primeiro ano de

funcionamento. Nos levamos em conta se eles fazem
acompanhamento técnico da produgéo, controle no uso

de agrotdxicos. (...) também levamos em conta o grau
de dogura da uva (Emp.3).
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Nos procuramos analisar a qualidade, o grau babo, (...)
os cuidados com os tratamentos (Emp.21)

Além da qualidade, os vinicultores também julgam
ser importante a seriedade, parceria, confianca e fidelidade
dos produtores. Estando em posse desses atributos,
conhecendo os fornecedores e seguindo as normas e
exigéncias da vinicola, principalmente no que se refere
a qualidade e padronizagdo, os entrevistados afirmaram
ndo haver outros empecilhos que impegam as vinicolas a
transacionar com os fornecedores.

(...) cumprimento com a quantidade e qualidade que se
propds a entregar para a cantina (Emp.14).

A gente busca produtores com seriedade e confianga.
Como a gente conhece os produtores da regido, sabe
quem ¢ de confianga (Emp.19).

Hoje a gente ndo tem mais critério ou exigéncia para
selecionar os fornecedores, porque a gente ja compra
dos mesmos produtores ha 20 anos (Emp.28).

A gente conhece a maioria dos produtores da regido, (...)

sabe quem ¢ bom fornecedor. (Emp.34).

Estes mecanismos de reputag@o sdo fundamentais
pelo fato de que ndo ha qualquer tipo de contrato formal
que ampare as relagdes entre vinicolas tanto com os
fornecedores de uva, quanto com outras vinicolas. Esse
fator exige-se um minimo de confianga entre as partes, ja
que 22% das vinicolas ndo produzem uva, trabalhando
somente com matéria-prima de terceiros, assim como 59%
das cantinas, mesmo tendo sua propria matéria-prima,
compram uva de outros produtores. Da mesma forma, que
47% das vinicolas compram o vinho de outras cantinas
para complementar a produg@o propria.

Nesse sentido, as vinicolas do Meio-Oeste
podem ser caracterizadas por atuarem tanto integradas
verticalmente (WILLIAMSON, 1985, 1996), como por
meio de relagdes hibridas (MENARD, 2004). As formas
hibridas sdo apresentadas na rotina das empresas como
quase integracdo vertical de subcontratantes. No caso
das vinicolas analisadas que se enquadram neste tipo de
relacdo, essas assumem a configuracdo de arranjos menos
formais.

Ainda, neste caso, dada a auséncia de salvaguardas
contratuais, 0s mecanismos de reputagao sdo comumente
utilizados na regido pelos vinicultores, como forma de
limitar atitudes oportunistas. Isso porque, conforme
M¢énard (2004), a medida que as partes se conhecem,
aumenta o uso de mecanismos informais, como reputagao,
confianga e disseminagdo de informagdes, utilizados como
inibidores de atos inadequados dos agentes.

4.5 Analise dos Dados

4.5.1 Estruturas de governanca

A partir dos dados primarios coletados com a
pesquisa de campo, constatou-se que todos os produtores
de uva entrevistados vendem, se nio parcela, o total de
sua producdo para as vinicolas da regido. A decisdo de
externalizar as atividades por parte da vinicola esté ligada
ao fato de que 19% delas ndo possuem parreirais, o que
induz a vinicola a adquirir uva de terceiros para produzir
vinho. H4, ainda, as cantinas que adquirem uvas de outros
produtores e vinhos de outras vinicolas pra complementar
a produgdo propria.

Outro fator que leva a vinicola a externalizar
a produgdo ¢ pelo fato de que os custos de transagdo
externos a ela sdo menores do que os internos, sendo mais
vantagem adquirir de terceiros. Isso remete as colocagdes
de Coase (1937) e Williamson (1985, 1996) de que na
presenca de custos internos elevados de coordenacgdo
ou governanga, ha motivos para as empresas manterem
relagdes com fornecedores. Das 32 vinicolas analisadas
nos itens quantitativos, 25 delas, o que equivale a 78%,
adquiriram uva de produtores agricolas e 15, cerca de
47%, compraram vinho de outras cantinas, sendo que
44% delas adquiriram uva ¢ vinho de terceiros. Isso
demonstra a interdependéncia entre os dois segmentos
analisados.

Apesar da grande maioria das vinicolas manterem
relagcdes com fornecedores de uva e vinho, 19% delas
atuaram somente com producdo propria. A integragdo
de atividades dentro da estrutura da empresa facilita
a adaptagdo as mudangas, além de possibilitar que as
mesmas sejam feitas assim que demandadas, evitando
consultas com parceiros, conforme apontado por
Williamson (1996).

Conclui-se que as estruturas de governanca
comumente encontradas na regido Meio-Oeste de Santa
Catarina sdo integragdo vertical (WILLIAMSON, 1985,
1996) ¢ as formas hibridas (MENARD, 2004), conforme
verificado na Figura 3. No primeiro caso, tém-se a
producdo e o processamento da uva sendo realizados pela
propria vinicola, o que possibilita um controle maior das
etapas e adaptagdes rapidas as demandas do ambiente. As
formas hibridas, por sua vez, compreendem as relagoes
estabelecidas com terceiros, caracterizadas pela auséncia
de contratos na regido em estudo, sendo essa estrutura
adotada na auséncia ou insuficiéncia de produgdo propria
ou para redugdo de custos.
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VINICOLAS

PRODUTORES

- uva de terceiros

- Compram 100% da

INTEGRACAO VERTICAL

— (WILLIAMSON, 1983, 1006)

uva de terceiros

-

FIGURA 3 - Tipos de relagdes estabelecidas entre os produtores de uva e as vinicolas do Meio-Oeste de Santa Catarina
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados com a pesquisa de campo (2015)

4.5.2 Teoria dos Custos de Transacio

Na auséncia de salvaguardas contratuais, as relagoes
entre os produtores de uva e as vinicolas no Meio-Oeste
catarinense s3o sustentadas pela confianga entre as partes.
Mesmo sabendo da existéncia de oportunismo nas relagdes
(WILLIAMSON, 1985; MENARD, 2004), as partes afirmam
ter um bom relacionamento e parceria. Isso se deve também
pelo fato de que muitos dos produtores transacionam com o
atual comprador da produgdo a um longo periodo. Soma-se
a isso o fato da regido ser pequena e a maioria das vinicolas
estarem concentradas em trés municipios, 0 que promove
a difusdo de informagdes sobre a produgdo, produtores e
vinicolas. Nesse caso, segundo Zylbersztajn (2005), acordos
informais sdo amparados por salvaguardas reputacionais ¢
outros mecanismos sociais que tendem a inibir pressupostos
comportamentais como o oportunismo.

Assim como o oportunismo, a racionalidade
limitada ¢ outro pressuposto comportamental que
influencia as transagdes. A incapacidade de prever todos
os aspectos envolvidos nas negociagdes pode estar
associada a0 ambiente em que a vinicola esta inserida ou
ao comportamento dos agentes (WILLIAMSON, 1985,
1996). Na perspectiva da vinicola a limitag@o cognitiva esta
relacionada as incertezas em relagdo ao comportamento
dos produtores. Pelo ambito dos produtores isso se reflete
nas decisdes dos vinicultores, relacionadas as variedades
exigidas, pelo prego pago pela fruta e continuidade das
transagdes na safra seguinte.

Juntamente com a limitagdo cognitiva, a
incerteza, um dos atributos das transagdes, reflete-se nos

segmentos entrevistados pela assimetria de informagoes
(WILLIAMSON, 1985). As principais incertezas ligadas
a atividade, sentidas pelos dois segmentos analisados, sdo
em relagdo ao clima, a qualidade da uva, o prego da fruta
e da necessidade de uva e vinho na safra seguinte. Isso
porque, ndo ha como antecipar, prever ou assegurar que
a demanda pela fruta ou pela bebida serdo mantidas ou
aumentadas no proéximo ano, ou que o clima seja favoravel,
que implica na maturag@o da uva e consequentemente no
prego da fruta.

Em alguns casos, as incertezas e as chances de
ocorrerem problemas nas negociagdes sdo reduzidas
pelo aumento nas transag¢des, conforme apontado por
Williamson (1985, 1996, 2002). Nesta situacdo, as
transagdes ocorrendo com maior frequéncia tendem a
aumentar o conhecimento, parceria ¢ fidelidade entre os
segmentos. Constatou-se que as transagdes das vinicolas
com produtores sdo recorrentes, pois tendem a ocorrer
todos os anos, diversas vezes em uma mesma semana
durante a safra. Ndo obstante, as transa¢cdes com outras
vinicolas sdo caracterizadas como esporadicas, dado que
tendem a ocorrer com menos frequéncia, de acordo com
a necessidade da vinicola.

Mesmo na presenga de elementos que assegurem
um relacionamento favoravel entre os segmentos,
visualizou-se com as entrevistas que pode haver casos
em que a vinicola deixa de adquirir a uva de determinado
produtor. Neste caso, o cancelamento do fornecimento
deu-se por que a vinicola encerrou suas atividades, porém,
mesmo com o fechamento da empresa os produtores que
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até entdo eram seus fornecedores foram encaminhados
para outra cantina que passou a comprar as uvas desses
produtores. Apesar da solug@o positiva, pode ocorrer da
fruta, na auséncia de novos compradores, permanecer no
parreiral por tempo superior ao necessario, o que reduz
sua qualidade, podendo ocorrer até perda da producao.
A dificuldade de reempregar o ativo sem rentincia do seu
valor produtivo demonstra que a uva pode ser considerada
um ativo especifico, conceituado por Williamson (1996).

Contudo, a existéncia de significativa quantidade
de fornecedores, principalmente no caso dos produtores de
uva do tipo mesa, induz que o ativo ndo tem elevado grau
de especificidade. Nesses termos, o ativo ¢ especifico para
o produtor, mas pode ndo ser especifico para a vinicola que
o adquire. No caso do vinho, notadamente nas variedades
finas, pode-se considerar uma maior especificidade, dado
que o conhecimento envolvido é maior.

Em suma, verificou-se, a partir do referencial tedrico
da TCT, que as formas de governar as transagdes da cadeia
vitivinicola do Meio-Oeste catarinense sdo: integracao
vertical e formas hibridas, estruturas de coordenagao
destacadas na teoria por Williamson (1985) e Ménard
(2004). Pelo fato de haverem inimeros substitutos,
produtores e vinicolas, para corrigir e disciplinar os
problemas que possam ocorrer com os fornecedores a
chance de haver comportamento oportunista é reduzida e a
racionalidade ndo € tdo limitada. O que possibilita 0 aumento
do controle, conforme proposto por Williamson (1985). A
reputacdo desenvolvida e o interesse dos fornecedores de
permanecer transacionando com o atual comprador é o que
minimiza as incertezas e o oportunismo nas relagdes.

No que concerne aos ativos, estes podem ser
considerados especificos notadamente nos casos em que
ha produgdo de variedades de uvas e vinhos finos. Além
disso, podem ocorrer casos em que o ativo € especifico para
o produtor, ndo sendo especifico para a vinicola. Apesar
disso, ndo ha qualquer indicativo de que as vinicolas
prefiram um ou outro tipo de governanga, ja que a vinicola
vai optar entre integrar verticalmente ou manter relagdes
com fornecedores a partir da necessidade ou capacidade
de adaptagdo as suas demandas.

Dessa forma, havendo a possibilidade de produzir
por conta propria, sem maiores custos, a vinicola opta
pela integragdo vertical, o que lhe possibilita adaptagdo
mais rapida das demandas e maior controle. No caso de
haver impossibilidade de produzir toda a uva ou vinho
necessarios, a vinicola passa a manter relacdes com
fornecedores, podendo assim, reduzir custos e estoques,
0 que justificaria a escolha das formas hibridas.

4.5.3 Teoria dos Custos de Mensuracio

A vinicola que esta adquirindo a uva e o vinho tem
na mensuracio dos atributos desses produtos uma forma
de controle, voltada para garantir os requisitos técnicos
exigidos (visual, peso, maturagdo e grau). Isso porque,
na maioria dos casos constatou-se que o pagamento era
feito a partir dessas caracteristicas técnicas dos produtos.
Desse modo, os direitos de propriedade (BARZEL,
2002) dos envolvidos sdo garantidos a partir dos resultados
da mensuracdo dos atributos dos ativos. Enquanto que
para a vinicola a mensurago viabiliza a compra da uva
¢ do vinho, para os fornecedores cla serve de balizador,
avaliando a capacidade de adequagdo as especificagoes
exigidas pela vinicola compradora.

Outro fator que nos remete a mensuragdo quando
se analisa o setor ¢ a importancia dada a padronizacio
dos produtos produzidos pelas vinicolas e comprados de
terceiros. No caso dos produtores a padronizagdo esta
voltada para o periodo da colheita, isso porque colhendo
auva em bom estado de maturagdo consegue-se um prego
final melhor. O que ¢ benéfico também para a vinicola que
recebe a fruta de melhor qualidade e passa a utilizar menos
acUcar na fabricacdo do vinho. A padronizagdo também
¢ considerada essencial nos casos de compra de vinho.
A compra da bebida de um sé fornecedor, por exemplo,
possibilita que se comercializem vinhos com as mesmas
caracteristicas, evitando varia¢des significativas de saber
de vinhos de mesma variedade. De acordo com Barzel
(2004, 2005) quanto maior o conhecimento acerca dos
padrdes de uma mercadoria, mais facilidade de mensuracao
dos seus atributos e, por conseguinte, menos custos de
transagdo incorridos. O que possibilita a adog¢@o de uma
estrutura de governanga menos integrada.

A informacdo a disposi¢do das partes torna-se
fundamental na decisdo de internalizar ou terceirizar a
producdo, segundo Barzel (2005), ¢ para a garantia dos
direitos de propriedade, de acordo com Zylbersztajn
(2005). No setor vitivinicola, verificou-se que o processo
de mensuracdo pode ser considerado recorrente durante
a safra, notadamente nas transagdes de uva. Tendo como
consequéncia a geragdo de informacgao (a respeito da
qualidade da uva e do vinho, e sobre reputagao do produtor
e da vinicola com as quais transacionam) a respeito dos
produtos e dos produtores.

Em caso de dificuldade de mensuragao dos atributos
dos ativos, ¢ melhor que os produtos estejam sob o dominio
das vinicolas, como destaca Barzel (2005) e Zylbersztajn
(2005). E o que ocorre com as uvas e vinhos finos. Nesses
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casos ¢ preferivel que a vinicola produza por conta
propria, dado que € necessario maior acompanhamento,
tanto nos parreirais, quanto no processo de producdo da
bebida. Assim, pelo fato de serem produtos especificos é
melhor que os mesmos sejam mantidos sob os cuidados
da propria vinicola, preservando as caracteristicas e
buscando o padrio que se espera. Aliado a isto, produzindo
internamente a vinicola consegue garantir seus direitos
privadamente, além de dispor de maior informacdo a
respeito dos produtos e processos, mantendo um nivel
mais elevado de padronizagdo. Por outro lado, no caso das
uvas e vinhos comuns, dado o maior acesso a informacao,
facilidade de mensuracdo e padronizagdo dos ativos, ¢
preferivel que os mesmos sejam adquiridos de terceiros, ja
que neste caso os mecanismos de reputagao social tendem
a inibir problemas nas transagoes.

A hierarquia das atividades dentro da estrutura
da vinicola justifica-se, portanto, diante da possibilidade
de controle das etapas do processo e das caracteristicas
finais do produto. Do contrario, controlar tais elementos
fora da cantina dificultaria a garantia dos direitos de
propriedade, pelo fato de que ha limitacao de informacdes
a respeito dos produtos transacionados. Diante da
necessidade das vinicolas de obter os produtos ¢ do seu
baixo custo, praticado por alguns fornecedores, a cantina
pode preferir comprar uvas e vinhos de variedades mais
comuns, que possuem menor valor agregado. Isso porque,
as informagdes sobre os processos sdo mais difundidas,
somadas ao fato de que ha maior facilidade de padronizar
€ mensurar seus atributos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo discutiu as relagdes existentes
entre os segmentos produtor ¢ processador da cadeia
vitivinicola do Meio-Oeste do estado de Santa Catarina,
a partir das estruturas de governanga adotadas. Para isso,
foram apresentadas categorias de analise destacadas
das abordagens da TCT ¢ TCM. Na pesquisa de campo
foram realizadas 39 entrevistas com produtores e 34 com
representantes das empresas beneficiadoras. A analise dos
dois segmentos, a partir da pesquisa de campo, possibilitou
a confrontagdo com o aporte tedrico selecionado.

No que se refere aos custos de transacfo, os
elementos presentes na referida teoria, destacados nas
categorias de analise, foram tomados para a analise do
setor vitivinicola. Levando isso em conta, a especificidades
dos ativos no setor vitivinicola do Meio-Oeste de Santa
Catarina se deu no ambito locacional, temporal, fisico,

humano e de marca. A frequéncia foi recorrente quanto
a compra de uva, e esporadica quando relacionada ao
vinho. Acrescenta-se, ainda, o fato de que mesmo diante de
negociacdes recorrentes, ainda esta presente a condi¢ao de
incerteza, resultante de fatores climaticos que influenciam
na qualidade da uva e, consequentemente, no pre¢o da
fruta, além das oscilagdes de demanda que repercute na
continuidade das transag¢des na safra seguinte. Ademais, ha
limitagao de informagdes por parte da vinicola relacionada
ao comportamento dos produtores, e pelos produtores
quanto as decisdes tomadas pelas vinicolas. Todavia,
mesmo diante da assimetria de informag¢des, nao foi
constatado nenhum comportamento oportunista, tanto por
parte dos produtores, como das vinicolas, principalmente
devido a existéncia de mecanismos de reputacao social que
tendem a inibir comportamentos inadequados.

Dessa forma, na presenga de especificidade de
ativos, aliado a frequéncia recorrente com produtores e
esporadica com outras vinicolas, a incerteza e racionalidade
limitada e a auséncia de comportamento oportunista,
justifica-se a escolha das vinicolas pela integragao vertical
e pelas formas hibridas como estruturas de governanga
utilizadas na regido. No caso de haver especificidades de
ativos, incerteza e racionalidade limitada, ¢ preferivel que
se integrem verticalmente as atividades. Tendo auséncia
de comportamento oportunista ¢ aumento da frequéncia
nas negociagdes, a vinicola pode optar por adquirir os
produtos de terceiros. Entretanto, como visualizado no
setor vitivinicola da regido, a maioria das vinicolas ndo
adota uma ou outra forma de coordenagao individualmente,
mas as duas simultaneamente.

Em relago aos custos de mensuracio, elementos
como direitos de propriedade, mensuragao dos atributos,
informagao e padronizagao foram analisados. A mensuragao
ocorre no caso de atributos como peso, maturagio e grau
brix e babo da uva; no caso do vinho é realizado o controle
de acidez, densidade e ph. A padronizag@o nesse caso ¢
marcada por significativos niveis de conformidade com
as exigéncias técnicas do comprador. Nesse caso, 0s
produtores tendem a oferecer um produto com as normas
estabelecidas pela vinicola, especificamente no que se
refere a maturagio do produto.

Ha acesso a informagdo entre os segmentos,
principalmente relacionada a producao de uvas e vinhos de
mesa. Além disso, ha difusao de informagdes a respeito dos
produtores e vinicolas, dado que a regido ¢ consideravelmente
pequena ¢ a maioria das empresas analisadas estdo
concentradas em trés municipios, estimulando a utilizagdo
de mecanismos de reputacao e inibindo atitudes oportunistas.
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Os mecanismos de reputagao sao utilizados como forma de
garantir os direitos quando a vinicola opta por transacionar
com fornecedores. Por outro lado, quando ela escolhe
concentrar suas atividades dentro da sua estrutura produtiva
seus direitos sdo garantidos privadamente.

Assim, sendo possivel mensurar os atributos,
tendo os direitos de propriedade dos produtores e cantinas
estabelecidos, tendo acesso a informagao entre as partes
e sob um nivel satisfatorio de padronizagao, a opgao por
adotar as formas hibridas como estrutura de governanga
apropriada para as vinicolas. Do contrario, diante da
dificuldade de mensuragdo dos atributos, de garantia dos
direitos de propriedade, de acesso a informagdo sobre
as transagdes, ¢ com baixo nivel de padronizagdo dos
produtos, é preferivel que a estrutura de governanga
adotada pela vinicola seja a integracdo vertical.

Diante do exposto, foi possivel notar que as
relagdes entre os segmentos produtor e processador da
cadeia vitivinicola do Meio-Oeste de Santa Catarina
sdo praticadas por meio da internalizag¢do das atividades
na vinicola, e de sua parceria com o segmento produtor
de uva. Nesse contexto, sao adotadas as estruturas de
governancga integragdo vertical e formas hibridas. Essas
relagdes tendem a ocorrer com maior frequéncia quando
relacionadas a compra de uva, e ocasionalmente na compra
de vinhos, sendo, sobretudo, marcadas pela confianga,
parceria, fidelidade e conhecimento das partes, o que tende
a inibir comportamentos inoportunos.

Como limitacdo deste trabalho destaca-se a
impossibilidade de entrevistar todos os produtores de
uva na amostra de municipios selecionada, o que poderia
trazer diferentes perspectivas. O corte temporal do estudo
também caracteriza a situacdo encontrada no momento
das entrevistas, apesar de alguns aspectos ocorridos ao
longo da trajetoria das vinicolas terem sido considerados.

Como sugestdo para futuros trabalhos destaca-
se a possibilidade de analisar as relagdes entre os elos
produtor e beneficiador de uva em outras regiodes, visando
verificar diferengas ou convergéncias nas formas em que
as transacdes sdo realizadas. Outra sugestao seria estudar
0 panorama econdmico atual da vitivinicultura na regido
Meio-Oeste catarinense, analisando a viabilidade da
producao das vinicolas.
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