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Elelmiszer-vasarlasi szokasok a koronavirus-
jarvany masodik hullamaban

KELLER VERONIKA — HUSZKA PETER

Kulesszavak: iizletek, koronavirus, online vasarlas
JEL-ko6d: M31

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Jelen kutatas legf6bb célkitiizése az élelmiszer-vasarlasi szokasok pandémias
helyzetben valé megvaltozasanak feltérképezése volt szekunder és primer kutatas
segitségével.

A szakirodalmi részben bemutatjuk a jarvanyt, annak tarsadalmi hatasait, illet-
ve az élelmiszer-vasarlasra gyakorolt hatasat. A szekunder adatok azt mutatjak, hogy
avirus tombolasa miatti kényszeri otthonlét megvaltoztatta azemberek élelmiszer-
vasarlasi szokasait. Vilagszerte panikszeri felvasarlasok kezddédtek az iizletekben,
megnovekedett az érdeklédés az online élelmiszer-vasarlas irant.

A megvaltozott fogyasztoi, vasarloi szokasok feltarasa érdekében kvantitativ ku-
tatastvégeztiink, 2020 oktoberében online 6nkitoltés kérdsiv keretében vizsgaltuk a
valaszadoék élelmiszer-vasarlasi szokasainak valtozasat. A kvantitativ kutatas soran
feltételeztiik, hogy eltéré vasarlasi szokasaik vannak azoknak, akik a pandémias
idészakban kevesebbszer jarnak élelmiszert vasarolni (megijedtek a virustol), mint
azoknak, akik kevésbé tartanak a virustél. Akik kevesebbszer jarnak vasarolni a
pandémias helyzetben, a virus el6tt gyakrabban vasaroltak, mint azok, akik nem val-
toztattak a szokasaikon.

A kiillonbo6z6 iizleteket ugyanolyan gyakorisaggal latogattak azok, akiknek meg-
valtozott az élelmiszer-vasarlasi szokasa, és akiknek nem. A kereslet egyértelmiien
a tartos élelmiszerek irant nétt meg a hazai vasarlok korében, kiilonosen a jarvany-
t61 félék és emiatt ritkabban boltba jar6knal. A virustol fél6k és emiatt kevesebbszer
vasarlok fogékonyabbak az online vasarlas kiprobalasara. Az eredmények azt is mu-
tattak, hogy akik nem valtoztattak élelmiszer-vasarlasi szokasaikon, nem is félnek a
virustol, illetve annak hatasait6l. Az empirikus kutatas nem torekedett reprezenta-
tivitasra, de abemutatott eredmények jol illusztraljak azokat a koriilményeket, ame-
lyek 2020-ban mind Magyarorszagon, mind vilagviszonylatban jellemezhették a fo-
gyasztasi és vasarlasi szokasokat.

Empirikus kutatasunk ravilagitott a koronavirus tarsadalmi-gazdasagi hata-
saira, kiilonosen a megvaltozott élelmiszer-vasarlasi szokasokra. Az online keres-
kedelem térhéditasa mellett a fogyasztok 6vatosabbak, tudatosabbak lettek. Az on-
line élelmiszer-vasarlas olyan altalanos trend, amely hazankba is begytiriizott, és
ezt a pandémias helyzet tovabb fokozta. A vasarléi tudatossag fokozédasa miatt a
kereskedelmi iizletek olyan digitalis megoldasokkal (applikacié fejlesztése, online
bevasarlodlista, webshop stb.) allnak el§, amelyek ezt a folyamatot még inkabb el6-
segitik. Ugyanakkor Ggy gondoljuk, hogy ezek nem valnak altalanosan elterjedtté, a
magyar lakossag tovabbra is ragaszkodik a fizikai iizletekhez és vasarlashoz.
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BEVEZETES

Az élelmiszerekkel és az élelmiszer-fo-
gyasztassal kapcsolatos fogyasztoi maga-
tartés vizsgélata az elmult évszazad fontos
kutatasi tertilete volt, és természetesen az
a 21. szazadban is. A kutatasok kovetkez-
tében szamtalan olyan modell sziiletett,
amely az élelmiszer-vasarlas és fogyasztés
vizsgalataval foglalkozott. A fogyaszt6i ma-
gatartds atfogd modelljei a vizsgalodasok
kozéppontjaba a vasarlasi dontési folyama-
tot allitjak (Jozsa, 2000).

Azt tapasztalhattuk azonban, hogy a
2020 tavaszan vilagméretiivé valo korona-
virus-jarvany modosithatja, illetve atirhat-
ja korébbi élelmiszer-fogyasztasi szokasa-
inkat. Az élelmiszer-fogyasztast befolyasolo
tényez6k modellje sem ,szamol” napjaink
panikbevasarlasaival (Huszka et al., 2020
idézi Lehota, 2001). 2020 tavaszan ugyanis
hazéankban is megjelent a koronavirus-jar-
vany, ami nem csak szlikebb kornyezetiink,
de az egész vilag életét megvaltoztatta és
hatéssal volt vasarlasi-fogyasztasi szoka-
sainkra. Jelen publikacioban a fogyasztasi
szokasokban bekovetkezd valtozasok mel-
lett hangsulyozottan a jarvany gazdasagi
hatéasait is bemutatjuk, mert tagadhatatlan
az Osszefiiggés e két tényezd kozott.

Kinaban 2019 decemberében feltlint egy
addig ismeretlen koronavirus okozta fel-
s6 1égtti megbetegedés a 12 milli6 lakosu
Vuhanban. A szervezet immunrendszere
altal felismerhetetlen megbetegedés el6-
szor Kindban és Japanban terjedt el, majd
globélis jarvanyt okozott.

A koronavirus vilagszerte silyos gaz-
dasagi karokat okozott és gazdasagi visz-
szaesés kezd6dott. A vilagjarvany kovet-
keztében szdmos munkahely megsziint, a
logisztikai lancok megszakadéasa pedig tobb
agazat (pl.: kiskereskedelmi tevékenység,
1égi forgalom, turizmus, vendéglatas) mun-
kéjat és foglalkoztatottsagi tevékenységét
nehezitette meg (Nayak et al., 2020). A gaz-
daségi visszaesés természetesen megingat-

ta a munkaerépiacot, és Magyarorszagon is
megn6tt a munkanélkiiliek szama. A 2020.
marcius végén és aprilisban megindult el-
bocsatasok miatt a munkanélkiiliségi rata
6,5 szazalékra emelkedett és a gazdasagi
adatok is csokkend tendenciat mutattak.
A koronavirus miatt elbocsatottak szdma
aprilis végére megkozelitette a 140 ezer {6t.
A gazdasag gyengélkedésének bizonyitéka,
hogy a GDP volumenvéltozasa az el6z6 év
azonos negyedévéhez képest — az idGszakos
naptarhatassal kiigazitva — csupan két sza-
zalékot ért el. A KSH adatai alapjan 2020
aprilisdban a tavmunkaban vagy home
office-ban dolgozok aranya tobb mint tiz-
szerese volt az egy évvel korabbinak, elérve
a16,7%-o0s aranyt (KSH, 2020a; Huszka et
al., 2020).

A publikacié megsziiletését a fentiek-
ben bemutatott események hivtak életre.
A pandémiat 6vez§ felvasarlasi hullam
ugyanis felkeltette tudoméanyos érdekl§-
déstinket, és cikkiinkben szamos ezzel kap-
csolatos fogyasztbi-vasarloi szokast 6vezd
kérdés megvélaszolasat tiiztiik ki célul.
A szakirodalmi részben bemutatjuk a jar-
vanyt, annak tarsadalmi, illetve élelmiszer-
vasarlasra gyakorolt hatasat. Az empirikus
kutats kvantitativ médszerekkel a magyar
vasarlok jarvany kovetkeztében megvalto-
zott vasarloi szokasainak megértését tiizte
ki célul. A kvantitativ kutatas nem toreke-
dett reprezentativitasra, de az eredmények
jol bemutatjak azokat a koriilményeket,
amelyek 2020-ban mind Magyarorszagon,
mind vildgviszonylatban jellemezhették a
fogyasztési és vasarlasi szokasokat. A ku-
tatasi eredmények interpretalasat kovetGen
a f6 kovetkeztetéseket fogalmazzuk meg.

IRODALMI ATTEKINTES
A koronavirus-jarvany mint

a 21. szazad pandémiaja

A torténelem soran a fert6z6 betegségek
mindig jelen voltak az emberek életében.
Ahazai kozhiedelemmel ellentétben a koro-
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navirus-jarvany nem az els6 pandémia volt
szazadunkban. Tagadhatatlan ugyanakkor,
hogy ennek a virusnak volt az elmilt hasz
évben a legnagyobb hatésa az eurdpai (és
természetesen a vilag minden részén é16)
emberek életére. A globalizaci6 kordnak
els6 gyorsan terjedd jarvanya 2002—2003
kozott a SARS (Severe Acute Respiratory
Syndrome, stlyos akut 1égzészervi szind-
roma) volt (1. abra). A virus mintegy 8500
megbetegedést okozott és egyes adatok sze-
rint 770, mas adatok szerint 912 beteg halt
meg. Ami biztos, hogy a virus addig nem
tapasztalt félelmet okozott a tarsadalmak-
ban (LePan, 2020).

A dontéshozok felismerték, hogy hiaba
a technoldgiai és katonai fejlettség, még-
is egy piciny virus gazdasagi, politikai és
tarsadalmi fesziiltségeket okozhat. A SARS
nem okozott vilagjarvanyt, de a jarvany
kialakul4satol vald félelem negativ hatassal
volt a nemzetkozi kereskedelemre, a turiz-
musra és a t6zsdékre. A SARS feltlinése 6ta
megjelend Gjabb virusok, mint az Ebola és
a Swine Flu (sertésinfluenza, ismertebben
H1N1) méar nagysagrendileg tobb ember ha-
lalaért voltak felel6sek. A WHO 2009-ben
valtoztatta meg a szervezet altal korabban

kiadott jarvanyligyre vonatkoz6 ajanlasat.
A pandémia bejelentéséhez nem a betegség
valodi kockazatat, hanem a megbetegedet-
tek szadmat vették alapul (Vilagjarvanyok
torténete, 2020). A koronavirus bar tagad-
hatatlanul rengeteg ember halalaért felelds,
de a térténelem soran szdmos olyan fert6z4
betegség titotte fel fejét, amely lényegesen
tobb aldozatot kovetelt. Talan elegendé itt
a kozépkori pestisrél, a ,fekete halalrél”
megemlékezni, amely 200 milli6 ember
halalaért volt felelgs. A jarvanyokat az
évszazadok alatt sem sikeriilt elkeriilni,
igy a 21. szazadban is vellink egyiitt élnek
(1. &bra). A koronavirust az Egészségiigyi
Vilagszervezet 2020. marcius 11-én nyilva-
nitotta pandémiava.

Viladgviszonylatban nagysagrendileg
néhany szaz fert6z6 betegséget diagnosz-
tizaltak az 1940-es évek 6ta, ezen megbe-
tegedések mintegy 60%-a allati eredetlinek
tekinthet6 (Morse et al., 2012). Az allatok-
rol emberekre terjedd fert6zések terjedése
(zoonozis) bizonyos esetekben cseppinfek-
ci6val (influenza, Covid—19 virus), mas ese-
tekben kozvetlen kontaktussal torténik,
de megfigyelhet6 kozvetetten, a koroko-
z6t tartalmazo valadékokkal, szennyezett

I.abra

A 21. szazadifert6z6 betegségek torténete
(History of pandemics in 21 century)

A
[ \
N \ o J2019-
\ )zmz- T Covid-19
- "~ MERS Elhunytak
{\__/'20I‘I—2El16 Elhunytak szma: 2 544 625
szima: 850 Magyarorszagon:
£ Ehola széma ks
{ Elhunytak
8 A2005-2010 szama: 11 300
Sertésinfluenza
(HIN1)
() , Ellnmytak
=2002-2003  gzama: 200 000
SARS
Elhunytak
szama: 770

Forras: Vilagjarvanyok torténete (2020) alapjan sajat szerkesztés
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anyagokkal, esetleg élelmiszerekkel torténd
fert6zési lancolat kialakulasa is (Belak et
al., 1983).

A jarvany a statisztika tiikkrében

A koronavirus-jarvany elsé regisztralt
magyarorszagi esetét 2020. marcius 4-én
jelentették be, az els6 elhunytrol pedig mar-
cius 15-én szo6ltak a hirek. A jarvany két hul-
lamban tort hazankra. Az els§, marciusban
kezd&d6 hullamban méjus elejéig nétt a
megbetegedések szdma, majd folyamato-
san csokkenni kezdett. A masodik hullam
kezdete augusztusra tehetd, ekkor el6bb
lassti, majd gyors emelkedésnek indult a
fert6zottek szdma.

A kovetkezGkben a jarvany dinamikéa-
jdnak bemutatédsara két olyan neves id6-
pontot valasztottunk, amelyek nem csak
az eurdpai emberek szadmara, de vilagvi-
szonylatban is altalanosan ismertek. Az
alabbiakban bemutatésra keriil6 statiszti-
kai adatok j6l mutatjak azt a robbanasszeri
pandémiés hulldmot, amit a Covid—19 virus
okozott.

A keresztény kozosségek szamara valla-
suk legfontosabb linnepe a hiisvét és az eh-

hez kapcsol6do iinnepkor. Kozel kétmillidrd
ember ekkor emlékezik meg Jézus halalarol
és feltdimadasarol. Vilagviszonylatban ekkor
(2020-ban) 1923 937 ember volt igazoltan
koronavirus altal megfert6zve, de 452 402
embert mar gyégyultnak nyilvanitottak.
Akoronavirus 122 545 ember halalat okoz-
ta vilagszerte (Worldometer, 2021). Ma-
gyarorszagon hasvét hétfén 1512 f6 volt
fert6zott, és 122-en hunytak el a fert§zés
kozvetett vagy kozvetlen kovetkeztében.
A keresztény kozdsségek szaméara ma-
sik fontos tinnepnap a karacsony, Jézus
sziiletésének napja, december 24. Ezen a
napon ugyan mar a vilag néhany orszaga-
ban megkezd6dott a virus elleni vakcinak
beadésa, de azt gondoljuk, a kdvetkez6kben
bemutatasra kertil§ statisztikai adatok jol
jelzik a virus vilagméret( elterjedését. 2020
karéacsonyan vilagviszonylatban 79 722 353
f6 volt igazoltan koronavirussal megfer-
t6zve, ugyanakkor 56 131 566 embert mar
gyogyultnak nyilvanitottak. A koronavirus
(eddig a napig) 1 756 704 ember halalat
okozta vilagszerte (Worldometer, 2021).
Magyarorszagon ekkor 311 554 {6 volt fer-
t6z06tt, 0sszességében 8729-en hunytak el

2.abra
A koronavirus altal okozott halalozasok alakulasa 2020-ban, f6
(Total deaths and cases of coronavirus of 2020)
2 000000
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Forras: Worldometer (2020) alapjan sajat szerkesztés
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a fert6zés kozvetett vagy kozvetlen kovet-
keztében (Worldometer, 2021). Hazdnkban
eddig a napig 120 529-en gyogyultak fel a
virusbol.

Az adatok jol jelzik azokat az emberi
tragédiakat, amelyeket a virus okozott
(2. 4bra). Ha adatainkat 6sszehasonlitjuk az
el6z6ekben bemutatott hiasvéti adatokkal,
akkor a szdmok is a megdobbentd valosagot
tarjak elénk.

A kozegészségligyi és jarvanytani er6-
feszitések ellenére is szizezrek, milliok
vesztették életiiket, és bar a véddoltasok
beadésaval (remélhet6leg) elkeriilhet lesz
a pestishez hasonlo kdzel 200 milli6 aldo-
zat, a virus jelentésen visszaveti a 21. szazad
elejének vilaggazdasagat.

A jarvany eltérd gazdasagi kovetkezmé-
nyekkel jart az unién beliil, és a helyreal-
litasi kilatasok is nagy szoérast mutattak,
mutatnak. Ennek els6dlegesen az az oka,
hogy a Covid-jarvany megfékezése érdeké-
ben hozott népegészségligyi intézkedések,
valamint a szakmapolitikai valaszintézke-
dések is jelentés kiilonbségeket mutatnak.
Az Eurépai Bizottsag 2020. Gszi gazdasagi
elérejelzése szerint a teljes unids gazdasag
2020-ban 7,4%-kal fog cskkenni, de 2021-re
mar 4,1%-0s, 2022-re pedig 3%-os bviilést
prognosztizal a jelentés (2020. 6szi gazdasagi
el6rejelzés). Az el6rejelzés szerint az Gj jar-
vanyhullam miatt fokoz6dik a bizonytalansag
és megtorpant a gazdasagélénkiilés.

Az uni6 elbrejelzése szerint a magyar
gazdasig 2020-ban 6-8%-kal fog zsugo-
rodni. Mindez, illetve az allamhaztartas
kiadési oldalan a jarvany gazdasagi hata-
sainak visszaszoritasara tett intézkedések
a koltségvetésben a 2020-ra elGiranyzott-
nél magasabb kiadasokat eredményeztek.
A GDP-aranyos koltségvetési hiany Ma-
gyarorszagon a 2019-es 2,1%-rol 2020-ra
el6relathatblag 8,4%-ra fog emelkedni.
Mindezen tényez6k kovetkeztében az al-
lamadoéssag a 2019-es GDP 65,4%-arol
2020-ban varhatdéan a GDP 78-81%-ara
fog novekedni (2020. 6szi gazdasagi el6-

rejelzés). A jarvany gazdasagi hatdsainak
tovabbi illusztralasaként megemlithetd,
hogy az Egyesiilt Allamok kiskereskedel-
me 2020-ban — az el6z6 évhez képest — 9,1
szazalékos visszaesésre szamit, ami mint-
egy 320 milliard USA-dollart jelent. Az
elérejelzések szerint legalabb 4 évre lesz
sziikség, mire a kiskereskedelem elérheti
a Covid—19 el6tti szintjét (Velten, 2020).

Vasarlasi szokasok a jarvany
kovetkeztében

A virus tombolasa miatti kénysze-
r otthonlét megvaltoztatta az emberek
élelmiszer-vasarlasi szokasait. Vilagszer-
te panikszerti felvasarlasok kezdddtek az
iizletekben. Yu et al. (2020) kutatésai is
ezt tAmasztjak ala, mikozben a felvasarlasi
14z kiovetkeztében kialakult idGszakos ter-
mékhiany kialakulaséra is ravilagitottak.

Akoronavirus-jarvany miatt bevezetett
tarsadalmi tavolsagtartas minden vonatko-
zasban, igy az élelmiszer-vasarlasi szokasok
terén is jelentds valtozast hozott. Annak
ellenére, hogy a legtobben a bolti vasarlast
valasztjak, a fogyasztok tobb mint harma-
da (35%-a) online vasarol élelmiszert, s
ezen vasarlok 86%-a gondolja gy, hogy a
korlatozé rendelkezések megsziinése utan
is megtartja ezt a szokasat. A fogyasztok
vélaszai alapjan Kindban és a Kozel-Keleten
erdsen megvaltoztak a vasarlasi szokasok,
mert a fogyasztok 58-60%-a gyakrabban
vasarol mobiltelefonrél (PWC, 2020).

Ezért egyre tobb nemzetkozi és hazai
kutato kezdte el vizsgalni a témat empirikus
modszerekkel. Sods (2020) szerint a lakoé-
hely, az életkor és a végzettség szignifikans
kapcsolatot mutat a beszerzés helyszinével.
Az élelmiszer-rendelés tovabbra is ritka, a
megkérdezettek 59%-a még soha nem ren-
delt online szupermarketbdl. Més a helyzet
f6tt étel rendelésénél, ahol azért nagyobb
aranyban rendelnek a fogyasztok: 37,3%-uk
havonta 1-2-szer rendel, 46,2%-uk ritkab-
ban, mig 16,5%-uk hetente vagy hetente
tObbszor is (S06s, 2020).
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A 2020. februartél méajus végéig terjedd
idGszakot a GKI Digital 5 szakaszra bon-
totta (GKI Digital, 2020). Az elsé szakasz
februartol a vihar elétti csend szakasza
(2020. februar—marcius) volt, ami a Kki-
varasrol szolt, fokozatosan novekedésnek
indult a kereslet, egyes jol informalt cégek
(és vasarlok) elkezdtek készleteket felhal-
mozni. Ezutan kovetkezett a panikvdsarlas
szakasza (2020. marcius 10-t6l), amikor
az operativ torzs megkezdte a munkajat.
2020. marcius 13-an és 14-én (és az azt
kovetd héten) a vasarlok megrohantak az
uzleteket (Huszka et al., 2020).

A harmadik fazis, a tavaszi karanténlét
idGszaka (2020. mércius 28. — 2020. apri-
lis 14.), a kijarasi korlatozasok ideje apri-
lis kdzepéig tartott. Az online rendelések
szarnyaltak, tobb helyen a karacsonyi ren-
delésszamot érték el. A kutatasok arra is
ramutattak, hogy a jarvany a digitalizacio
minden eddiginél szélesebb korti elterjedé-
séteredményezte. A digitalis eszkdzok egyre
erGteljesebb jelentGsége a munkahelyen, az
otthonokban, de a vasarlasi dontéseinkben
is érzékelhetd volt. Mindezt jol alatamasztja
azis, hogy mind hazai, mind vilagviszony-
latban sokan valasztottak az online vasar-
las lehet6ségét (Moneta és Sinclair, 2020;
Index, 2020). Mindennek koszonhetGen
Magyarorszagon a lakossag 9%-a probalta
ki életében el6szor az online élelmiszer-
vasarlast. Emellett megvaltoztak az élel-
miszer-biztonsaggal kapcsolatos viselke-
dési szokasok is, példaul kevésbé jellemzé a
pékaruk tapintassal valo ellendrzése (Kasza
etal., 2020). Mas esetekben a szupermarke-
tekben a vevGknek a padlomatricakat kellett
kovetniiik, és nem mehettek visszafelé az
iizletben, ha valamit elfelejtettek a kosaruk-
ba tenni (Tesco, 2020). Hassen et al. (2020)
Katarban azonositotta a virus kovetkezté-
ben megvaltozott élelmiszer-fogyasztas és
vaséarlas teriileteit 2020 méjusa és janiusa
kozott. A vasarlast illetGen a vasarlasi gya-
korisag, az online vasarlas felerGsodése,
a helyi termékek iranti kereslet megnove-

kedése, az élelmiszer-biztonsagi kérdések
el6térbe keriilése és a panikvasarlas meg-
szlinése volt jellemz§ a nyar eleji idGszakra.
Hasonl6an Szymkowiak és munkatarsai
is vizsgaltak a pandémia idején a vasarla-
si szokésokat. Kutatésaik soran 8 faktort
kiilonboztettek meg, amelyek a fogyasztok
kockézatcsokkentési elvarasaként jelennek
meg. [lyen tényezdk voltak tobbek kozott a
vésarlasi alkalmak csokkentése, a vasar-
las kozbeni tavolsagtartas fontossagdnak
hangstlyozasa vagy az élelmiszer-biztonsag
kérdéskore, atermékcsomagolas és a szemé-
lyes biztonsag hangsulyozasa (Szymkowiak
etal., 2020).

Az el6z8ekben emlitettekkel 6sszhang-
ban ebben az id6szakban Magyarorszagon
jelentésen novekedett az online vasarlasok
aranya (3. abra) (Google Trends, 2020).
A jarvany el6tt is probalkoztak ugyan a
szupermarketek élelmiszer-hazhozszalli-
tassal, de akkor nem volt r4 nagy kereslet.
A szamok az online vasarlas kulcsszora valo
keresésnél az ,érdekl6dést” jelzik a grafi-
kon legmagasabb pontjahoz (2020. marcius
8-15.) viszonyitva.

So6s (2020) kutatasa ravilagitott arra,
hogy az online élelmiszert vasarlok 63%-
anak tetszett ,ez a modszer”, ugyanakkor
amint csak lehet, visszatérnének a klasszi-
kus bevasarlashoz. Az emlitett kutatasban
résztvevlk 11%-anak nagyon tetszett, mig
21%-uknak nem tetszett az online vasarlas
lehet8sége, a maradék 5% pedig soha tobbet
nem szeretne ilyen formaban élelmiszert
vasérolni.

A negyedik a megszokas fazisa (2020.
aprilis 15. — 2020. majus 3.) volt. Javult
az ellatas, lazult a fegyelem. Megsziintek a
készlethidnyok, ismét egyre tobben jartak
iizletekbe, viszont az online vasarlasi kedv
tovabbra is magas volt.

Az utolso6 fazis az wjra ,normalis” sza-
kasz (2020. méjus 4-t6l). Ebben az id6szak-
ban kivaras volt jellemz6 az emberekre, és
sokuknak a korabbi idgszakban felhalmo-
zott élelmiszerkészletek miatt anyagi prob-



164 GAZDALKODAS « 65. EVFOLYAM o 2. SZAM, 2021 (158—171)

3.abra
Az ,online vasarlas” kulcsszora keresés aranya 2020 elsé fél évében, szazalék
(Google search for ’online shopping’ in the first 6 months of 2020)
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Forras: Google Trends, 2020 adatai alapjan sajat szerkesztés

lémajuk keletkezett (GKI, 2020). A masodik
hullamban ugyan mar nem fedezhetiink fel
az els6 hullamban tapasztalhat6 klasszikus
szakaszokat, de az jol megfigyelhet6 (és
kutatasunk is aldtamasztja), hogy az online
rendelések magas szinten stabilizdlodtak,
és sokan ismételten tartalékkészleteket
halmoztak fel.

A jarvany miatti felvasarlasi rohamnak
szerepe lehetett néhany tartds élelmiszer
(példaul huskonzerv, étolaj) atlagaranak
emelkedésében is. A kiskereskedelmi iizle-
tek forgalma 7,2%-kal novekedett az el6z6
évhez képest, de a nem élelmiszert forgal-
mazé kiskereskedelmi egységek forgalma
is n6tt (KSH, 2020b).

Chang és Mayerhoefer (2020) Tajvanban
vizsgaltak az online élelmiszer-vasarlasi
keresletet, és tgy talaltak, hogy az legna-
gyobb mértékben a gabonafélék, zoldségek,
gyimolesok és a fagyasztott élelmiszerek
irant novekedett meg, ami leginkabb a he-
lyi termel6knek kedvezett. Laguna et al.
(2020) Ggy talalta, hogy Spanyolorszagban
csokkent a boltok latogatasanak gyakorisa-
ga, de a valasztott bolttipusok nem.

Gyakrabban vasarolt termékek a tészta,

a z0ldség, illetve olyan hangulatjavitok,
mint az olajos magvak, a sajt és a csokoladé.
A gyorsan roml6 (hal, tenger gyiimolcsei)
és az egészségtelennek tartott, hizlalo élel-
miszerek (finom pékaru, desszertek) irant
csokkent a kereslet.

ANYAG ES MODSZER

A tanulmany empirikus részében a kuta-
tés céljaul tliztiik ki annak feltérképezését,
hogy milyen hatassal volt a koronavirus az
élelmiszer-vasarlasi szokasokra.

Kutatdsunk alapkoncepcibja az volt,
hogy eltér6 vasarlasi szokasaik vannak
azoknak, akik a pandémias id6szakban
kevesebbszer jarnak élelmiszert vasarolni
(megijedtek a virusto6l), mint azoknak, akik
nem ijedtek meg a virustol. A konkrét ku-
tatasi kérdések az alabbiak voltak:

 Milyen gyakran vasarolnak a virustél
tartok és nem tartok a kiilonféle iizletti-
pusokban?

« Hogyan vélekedik az online élelmiszer-
vasarlasrol a két vasarloi csoport?

« Hogyan alakult a kiilonféle arucikkek
fogyasztési gyakorisiga a két vasarloi cso-
portban?



Keller —Huszka: Elelmiszer-vasarlasi szokasok

165

l. tablazat
A minta demografiai 6sszetétele (n=349)
(The demographic compisition of the sample)
Lakohely falu kisvaros nagyvaros megyeszékhely févaros
32,7% 49,3% 6,6% 8,6% 2,9%
Gaz- aktiv szellemi aktiv fizikai tanuld munkanélkiili egyéb
dasagi N N - N N
aktivitas 29,8% 23,8% 30,1% 2,9% 10,3%
Csaladi egyediilallé hazas vagy hazas vagy élet- | hazasvagy élet- | hazasvagy élet-
allapot élettarsi kap- | tarsikapcsolat- tarsi kapcsolat- | tarsi kapcsolat-
csolatban él13, ban él&, 10 év ban élg, 10 év fe- ban élg, 10 év
gyerek nélkil | alatti gyerekkel letti gyerekkel alatti és 10 év
feletti gyerekkel
26,7% 31,2% 13,2% 21,5% 74%
Anyagi anyagi gon- éppen csak nem panaszkodik még sporolni kifejezetten jo
helyzet dokkal kiizd megél a is tud anyagi korilmé-
fizetésébdl nyek kozott él
8,0% 14,9% 44,4% 20,6% 12,0%

Forras: sajat szerkesztés

« Van-e eltérés az élelmiszerarak dragu-
lasanak megitélése kozott a két fogyasztoi
csoport kozott?

A kvantitativ kutatas soran f6ként
nem metrikus skaldkat hasznaltunk.
A szociodemografiai ismérvek (nem, lakoé-
hely tipusa, gazdasagi aktivitas, csaladi
allapot, anyagi helyzet) nominalis skalan
mért valtozok. A kiilonféle tizletekbe (kis-
bolt, szupermarket, hipermarket, diszkont)
Jjaras gyakorisagat, az arucikkek (alkohol,
tartoés élelmiszer, tejtermék, husfélék) va-
sarlasi gyakorisagat, valamint az online
élelmiszer-vasarlast nominalis skalan
mértiik.

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz
a primer kutatasi modszerek koziil az egy-
szeri keresztmetszeti kutatast valasztottuk.
A tervezett mintanagysag 300 f6 volt. Az
empirikus kutatds 2020 oktéberében zaj-
lott online 6nkitoltds kérd6iv formajaban.
Alekérdezésben egyetemi hallgatok, illetve
a szerz6k vettek részt, akik egy hét alatt
gyijtotték be a valaszokat a Facebook ko-
z0sségi médium segitségével. Sokasigként

a 18 év feletti magyar lakosokat jeloltiik ki,
akik legalabb hetente vasarolnak.

Az adattisztitast kovetGen 349 {6t sike-
riilt bevonni a kutatasi kérdések megva-
laszolasaba, akik 24,6%-a férfi, 75,4%-a
né volt. A kutatasban a fiatal korosztalyra
osszpontositottunk, a moédusz 20 év, a me-
dian 35 év. A valaszadok atlagéletkora 34,5
év, a szoras pedig 13 év. A minta 49,6%-a
18 és 34 év kozotti, 38,4%-a 35 és 50 év
kozotti, 12,0%-a 50 és 73 év kozotti. A to-
véabbi demografiai ismérvek alapjan a minta
eloszlasat az 1. tiblazat szemlélteti.

Az eredmények bemutatésa el6tt fon-
tosnak tartjuk kiemelni, hogy a minta
nem reprezentativ, nem veszi szdmba a
teljes magyar lakossagot, a huszonéves
korosztaly és az egyetemistak feliilrep-
rezentaltak. Ugyanakkor csak olyan
egyéneket értiink el, akik rendszeresen
vasarolnak élelmiszert sajat maguk vagy
csaladjuk részére. A kutatas még a szigori-
tasok bejelentése el§tti honapban tortént
(november 24. el6tt), tehét az Gjabb idGsav
(a 65 év felettiek hétkoznap 9 és 11, illetve
hétvégén 8 és 10 oOra kozott vasarolhat-
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nak) bevezetése el6tt (amit december 12-
én fel is oldottak).

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz
tobbvaltozds statisztikai modszereket hasz-
naltunk, amit az SPSS statisztikai program-
csomag segitségével futtattunk le. El6szor
vizsgaltuk a kedvelt bolttipusokat, illetve
az egyes lizlettipusokba jaras valtozasanak
gyakorisigat. A masodik lépésben elvégez-
tiikk a virus miatt kevesebbszer vasarlok
és a vasarloi szokasaikon nem véltoztatok
szociodemografiai ismérvek alapjan tor-
ténd profilozasat. Végezetiil kereszttabla-
elemzéssel teszteltiik az egyes arucikkek
vaséarlasi gyakorisagat, illetve az online
élelmiszer-vasarlas kiprobalasara valo
hajlanddsagot.

EREDMENYEK

A bolttipusok kedveltsége

Els6ként a kiilonb6z6 bolttipusokba
— kisbolt, szupermarket, hipermarket,
diszkont — jaréasi gyakorisagot elemeztiik
(2. tiblazat). A valaszadok altal leginkabb
latogatott bolt a diszkontiizlet. A megkér-
dezettek 34,4%-a hetente tobbszor jar ilyen
tipusu iizletekbe vasarolni.

A masodik leggyakrabban latogatott
bolttipus a kisbolt. A kutatasban résztvevék
16,3%-a naponta, 20,3%-a hetente tobb-
szor, 9,7%-a viszont soha nem jar kisbolt-

ba. Szupermarketekbe a megkérdezettek
tobbsége (19,5%) hetente egyszer latogat
el. Hipermarketekbe a valaszadok tobbsége
havonta egyszer (22,6%) vagy ennél is rit-
kéabban (22,1%) jar, 6,6% soha nem vasarol
hipermarketben.

Az egyes arucikkek vasarlasi
gyakorisaganak valtozasa

A véaséarlasi gyakorisagok bemutatasa
el6tt tekintsiik at, hogy a megkérdezett 349
f6 miképpen valtoztatott (amennyiben val-
toztatott) vasarlasi szokasain a pandémia
idején.

A minta 30,7%-a a virus kovetkeztében
kevesebbszer jar élelmiszert vasarolni, mig
69,3%-a nem valtoztatott az élelmiszer-
vésarlasi szokasain. A valaszad6k tébbsége
tehat nem tartott a virustol, vagy legalabbis
nem jart kevesebbszer emiatt boltba. Egy
1-t6l 5-ig terjed6 skalan mértiik, hogy a
valaszadok mennyire félnek a virustol,
1 —egyaltalan nem félek, 5 — nagyon félek
végpontokkal.

Az eredmények azt mutattak, hogy akik-
nek nem valtozott az élelmiszer-vasarla-
st szokasa, azok nem is félnek a virustol
(y=2,25; 0=1,05), mig akik kevesebbszer
jarnak bevasarolni, azok kdzepes mér-
tékben félnek a virustél (5=2,87; 0=0,96).!

Az els6 csoport (tehat akiknek nem
véaltozott az élelmiszer-vasarlasi szokésa)

2. tablazat

Vasarlasi gyakorisag megvaltozasa bolttipusonként, % (n=349)
(Based on the place of food purchase %)

Diszkontiizlet Kisbolt Szupermarket | Hipermarket
Naponta 12,9 16,3 17,4 3,4
Hetente tobbszor 34,4 20,3 17,4 9,7
Hetente egyszer 26,6 13,8 19,5 19,5
Havonta tobbszor 14,0 4,3 11,2 16,0
Havonta egyszer 74 12,9 17,5 22,6
Ritkabban, mint havonta 3,4 22,6 18,1 22,1
Soha 11 9,7 16,3 6,6

Forras: sajat szerkesztés

! F=27,27; p=0,00; n?=0,07
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szociodemografiai jellemz&i az alabbiak-
ban szemléltethet6k. A csoport 71,9%-a nd,
28,1%-a férfi, atlagéletkoruk 33,61 év, a sz6-
ras meglehetGsen nagy, 13,02 év, a median
pedig 32 év, a legfiatalabb valaszad6 18, a
legidésebb pedig 69 éves volt.

A kevesebbszer vasarlok (mésodik cso-
port) 83,2%-a n6, 16,8%-uk férfi. Atlagélet-
koruk 36,62 év, a szoras 12,65 év, a median
41 év, a legfiatalabb kitolt6 18 éves, a leg-

idGsebb pedig 73 éves. EbbGl egyértelmiien
latszik, hogy az idésebb korosztaly az, aki
inkdbb ritkabban vasarol élelmiszert a ki-
alakult jarvanyiigyi helyzet kovetkeztében.

Az adatok atkodolasaval elkiilonitettiik
afiatal (18—34 év), a kdzépkoru (35—50 év)
és a szenior (50+) korosztalyt. A tovabbi
demografiai ismérvek alapjan az egyes
almintak megoszlasat szemlélteti a 3. tab-
lazat.

3. tablazat

A vasarlasi szokasok valtozasa és azok megoszlasa a fontosabb hattérvaltozoék szerint

(n=349)
(The change of shopping habits based on the most important socio-demographic variables)
Nem valtozott a vasarlasi szokasuk
242 f6
69,3%
Eletkor fiatal kézépkori 50+
57,3% 33,5% 12,8%
Lakohely falu kisvaros nagyvaros megye- févaros
33,9% 46,7% 7,0% székhely 3,7%
8,7%
Gazdasagi | aktiv szellemi aktiv fizikai tanulo nyugdijas munkanél- eltartott
aktivitas 26,0% 24,4% 31,8% 3,3% kili 2,1% 12,4%
Csaladi egyediilallé élettarsi hazas csalados kapcsolat-
allapot 26,4% kapcsolatban 7,9% 40,1% ban é1& id6s
é1622,3% par 3,3%
Anyagi komoly anya- | eléfordul, hogy | éppen csak nem pa- | tudsporolni | joanyagiko-
helyzet gi gondokkal | anyagi gondjai megéla naszkodik rilmények
kizd vannak fizetésébd| kozott él
1,70% 7,90% 14,90% 44,60% 20,20% 10,70%
Valtozott a vasarlasi szokasuk - kevesebbszer vasarol
107 f6
30,7%
Eletkor fiatal kozépkori 50+
40,2% 49,5% 10,3%
Lakohely falu kisvaros nagyvaros megye- févaros
20,9% 55,1% 5,6% székhely 0,9%
8,4%
Gazdasagi | aktiv szellemi aktiv fizikai tanuld nyugdijas munkanél- eltartott
aktivitas 38,8% 22,4% 26,2% 2,8% kali 1,9% 2,8%
Csaladi egyediilallo élettarsi hazas csalados kapcsolat-
allapot 24,3% kapcsolatban 11,2% 46,7% ban élé idés
élé 16,8% par 0,9%
Anyagi komoly anya- | eléfordul, hogy | éppen csak nempa- | tudsporolni | j6 anyagiko-
helyzet gi gondokkal anyagi gondjai megéla naszkodik 21,5% rilmények
kiizd 0,0% vannak fizetésébdl 43,9% kozott él
4,7% 15,0% 15,0%

Forras: sajat szerkesztés
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A vésarloi csoporthoz valo tartozast
és a szociodemografiai ismérvek kozotti
kapcsolatokat kereszttabla-elemzés lefut-
tatasaval is teszteltiik, figyelembe véve a
valtozok nomindlis mérési szintjét, illetve a
cellagyakorisagi feltételeket. Nem ()?=5,08;
p=0,02) és korcsoport (X*=8,12; p=0,01)
tipusa alapjan talaltunk szignifikans osz-
szefliggéseket, bar a kapcsolat erGssége
mindkét esetben nagyon gyenge (Cramer
V. .,=0,12; Cramer Vkorcsoport=0,15).

1. Nem valtozott a vasarlasi szokasuk:
28,1%-uk férfi és 71,9%-uk né; 53,7%-uk
fiatal, 35,5%-uk kozépkor1, 12,8%-uk idés.

2. Kevesebbszer vasarlok: 16,8%-uk férfi
és 83,2%-uk nG; 40,2%-uk fiatal, 49,5%-uk
kozépkora, 12%-uk id6s.

A kutatés kiterjesztésével vizsgaltuk
azt is, hogy az ugyanannyiszor és a keve-
sebbszer vasarlok a virus el6tt heti szinten
milyen gyakorisadggal vasaroltak. Akiknek
nem valtozott a vasarlasi szokasa, azok
19,1%-a egyszer, 24%-a kétszer, 22,7%-a
haromszor, 33,9%-a ennél tobbszor szo-
kott vasarolni egy héten. A kevesebbszer
vasarlok 7,5%-a egyszer, 26,2%-a kétszer,
29,9%-a haromszor és 36,4%-a ennél tobb-
szor szokott egy héten vasarolni (x?=8,53;
p=0,03; Cramer V=0,15). Ennek alapjan
megdallapithaté, hogy akik kevesebbszer
jarnak vasarolni a pandémias helyzetben,
azok a virus megjelenése el6tt gyakrabban
vasaroltak, mint azok, akik nem véaltoztat-
tak a szokasaikon.

A korrigalt standardizalt reziduumok
értékei (>+2) alapjan egyik esetben sem
talaltunk 2-nél nagyobb értéket, vagyis a
demografiai ismérvek és a jarvany elGt-
ti vasarlasi gyakorisag alapjan nem lehet
egyértelmiien jellemezni a két fogyasztoi
csoportot.

A kovetkez§ 1épésben vizsgiltuk,
hogy van-e Osszefliggés az egyes arucik-
kek — alkohol, tartds élelmiszerek, tejter-
mékek, hisfélék — vasarlasi gyakorisaga
és a vasarlasi szokas megvaltozasa kozott.
Kivancsiak voltunk, hogy az alapvet6 élel-

miszerek mellett a tartds fogyasztasi cikkek
és az alkoholos italok vasarlasi gyakorisaga
mennyiben valtozott, jellemzG6-e a rakta-
rozas, illetve a tobbletfogyasztis az embe-
rekre. A y? statisztika értelmében egyetlen
esetben, mégpedig a tartds élelmiszereknél
van szignifikdns kapcsolat a valtozok ko-
z0tt (x2=9,20; p=0,01; Cramer V=0,16).
Akiknek nem véltozott a virushelyzet mi-
att az élelmiszer-vasarlési szokasa, azok
3,7%-ban kevesebbet, 44,2%-ban tobbet
vasarolnak tartos élelmiszerbdl. A virustol
félok, vagyis a kevesebbszer boltba jarok
1,9%-a kevesebbet, 61,7%-a pedig tobbet
vasarol a tartds élelmiszerekbdl.

Alkohol esetén a vasarlok 70,8%-anak, a
tartés élelmiszerek esetén a megkérdezettek
47,3%-anak, tejtermékek esetén a vizsgalt
alanyok 74,5%-anak, hisfélék esetén a va-
laszadok 61,3%-anak nem valtozott a vasar-
161 magatartésa, tehat sem kevesebbet, sem
tobbet nem vesznek ezekbdl az arucikkekbdl.

Avasarlok leginkabb alkoholbodl vesznek
kevesebbet (18,9%) és tartds élelmiszerek-
bél vasarolnak tobbet (49,6%), de emellett
hiisbdl (34,4%) és tejtermékekbdl (19,2%) is.
AKkereslet egyértelmiien a tartds élelmisze-
rek irdnt nétt meg a hazai vasarlok korében.

Ha kutatasunkat kiterjesztjiik az
almintikra is, azaz megvizsgaljuk, hogy
akik dontGen nem valtoztattak, illetve don-
t6en valtoztattak élelmiszer-vasarlési szo-
késaikon, milyen termékesoportokban va-
saroltak mégis kevesebbet, akkor a 4. abran
lathat6 eredményeket tudjuk bemutatni.
A termékcsoportok kivalasztasa soran
azokraatermékcsoportokra fékuszaltunk,
amelyeket a hazai és nemzetkdzi irodalmak
is a kutatasok kozéppontjaba allitottak.

A valaszaddk véleménye azt tiikrozi,
hogy leginkabb az alkoholos italokbol fo-
gyasztottak kevesebbet, mintegy 17, illetve
23,4%-kal. A fogyasztas csokkentésének
egyik oka az lehet, hogy ez az a termék-
csoport, aminek visszafogasaval spoérolni
lehet, és a termékkor nem elégit ki alapvetd
fiziol6giai funkcidkat sem. Az is lathat6 a
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4.abra
A kevesebbet vasarlok aranya termékcsoportonként
(The ratio of less frequent purchase based on product category)
L
azit | 5,6%
Husfélék 3.7%
] 1,9% J
Tartds élelmiszer 7
; y 3J%
Teltermélek | — 2%
23,4%
Alkohol . 16,9%
| | |
0% 5% 10% 15% 20% 25%
kevesebbszer jar vasarolni  m nem valtozott
Forras: sajat szerkesztés
5.abra

Az online vasarlasi szandék aranya az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasanak
fliggvényében
(The online food purchasing intention based on the change of food purchasing habits)
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4. abrarol, hogy mindkét alcsoport esetében
az alapvetd élelmiszerekbdl csak csekély

mértéki visszaesés volt tapasztalhato.

Az online élelmiszer-vasarlas
»szandéka”

A kovetkezd 1épésben vizsgaltuk, hogy
van-e 0sszefiiggés az online élelmiszer-va-

sarlasi szandék és a vasarlasi szokas meg-
valtozésa kozott. A y? statisztika értelmében
szignifikans kapcsolat van a valtozok kozott
(X?=4,11; p=0,04; Cramer V=0,10). Akik-
nek nem valtozott a virushelyzet miatt az
élelmiszer-vasarlasi szokasa, azok 43,4%-
ban tervezik az online élelmiszer-vasarlas
kiprobalasat. Ez az arany a kevesebbszer
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vasarlok korében 55,1%. A teljes minta 47%-
a prébalna ki az online élelmiszer-vasar-
last, 53% pedig nem (5. abra). A korrigalt
standardizalt reziduumok alapjan az online
élelmiszer-vasarlasi szandékkal nem lehet
egyértelmiien jellemezni a két fogyasztoi
csoportot. A relativ gyakorisagok alapjan
azonban megéallapithato, hogy a virustol fé-
16k és emiatt kevesebbszer vasarlok fogéko-
nyabbak az online vasarlas kiprobalasara.

KOVETKEZTETESEK

Atanulmany céljaa 2020-as pandémias
helyzet miatt megvéltozott fogyaszto6i-va-
sarloi szokasok feltérképezése volt. Ennek
érdekében kvantitativ kutatist végeztiink,
melynek eredményei a kovetkez6kben 0sz-
szegezhetSk.

A szekunder adatok tiikrében kijelent-
hetjiik, hogy a virus tombolasa miatti
kényszerotthonlét megvaltoztatta az em-
berek élelmiszer-vasarlasi szokasait, ez-
zel parhuzamosan vilagszerte panikszerd
felvasarlasok kezdddtek az iizletekben.
A koronavirus-jarvany miatt bevezetett tar-
sadalmi tavolsagtartas kovetkeztében pedig
az online vasarlasok aranya is dinamikus
emelkedést hozott. Kérd8ives kutatasunk
eredményei az el6zdeket is alatdmasztva a
jarvany masodik hullamara jellemz§ élel-
miszer-vasarlasi szokasokat mutattak be.

A kiilonbo6z6 iizletek ugyanolyan gya-
korisaggal latogatottak azok kozott, akik-
nek megvaltozott az élelmiszer-vasarlasi

szokasa, mint akiknek nem. Legnagyobb
népszerliségnek a diszkontiizletek és a kis-
boltok 6rvendenek, de emellett a hiper- és
szupermarketek is népszertiek. A kereslet
egyértelmiien a tartds élelmiszerek irant
nétt meg a hazai vasarlok korében. A vi-
rustol fél6k és emiatt kevesebbszer vasarlok
fogékonyabbak voltak az online vasarlas
kiprobalasara.

Empirikus kutatasunk ravilagitott a
koronavirus tarsadalmi-gazdasagi hata-
saira, kiilonosen a megvaltozott élelmi-
szer-vasarlasi szokasokra. Az online keres-
kedelem térhoditdsa mellett a fogyasztok
dvatosabba, tudatosabba valtak. A kutatas
eredményei ravilagitottak arra (a relativ
gyakorisagok alapjan), hogy a virustol fél6k
és emiatt kevesebbszer vasarlok fogéko-
nyabbak az online vasarlas kiprobalasara.
A virus mésodik hullama valészintileg n6-
velte ezek taboréat.

Kutatasunk korlatjaként szeretnénk ki-
emelni, hogy a mintaba viszonylag kevés
idéskort, nyugdijas keriilt, ami egyrészt
magyarazhaté a kérdéiv online terjeszté-
sével. Az idGsek jobban tartanak a virustol,
és igy az élelmiszer-vasarlasi szokasaik is
jobban megvaltoztak. igy kovetkeztetéseink
is korlatozottan 4ltalanosithatdk, alapve-
t6en az aktiv lakossagra, a fiatalokra és a
kozépkoruakra vonatkoznak. A jovében
érdemes lenne vizsgalni az idGsebb kor-
osztaly vasarl6i magatartasanak valtozasat
kvalitativ és kvantitativ modszerekkel.
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FOOD PURCHASING HABITS IN TIMES OF THE SECOND WAVE OF THE
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The aim of this study is to explore the changing consumer and shopping behavior due
to the pandemic situation relying on secondary and primary research.

In the literature review the authors summarize the virus and the pandemic situation
and illustrate the effects with different statistical data, especially economic data and
online shopping data. Relying on the secondary data it can be stated that the stay-at-
home movement due to the spread of the virus has changed food purchasing habits. All
around the world people started to panic shop and there was a newfound interest in
online food shopping.

In order to highlight the changes of purchasing behavior the authors conducted
a quantitative study. An online survey in October 2020 was carried out to explore the basic
changes in food purchasing behavior. In our quantitative study we supposed that there
are two consumer groups, namely those who visit shop less often due to the pandemic
i.e., they are afraid of the virus and those who have not changed their shopping habits
that is they are not afraid of the pandemic.

The different types of grocery stores are visited at the same frequency among those



190 GAZDALKODAS « 65. EVFOLYAM 2. SZAM, 2021

who have not changed their purchasing behavior, and are visited with less frequency
among those who have changed their purchasing behavior. The demand for nonperishable
food has increased among Hungarian consumers. Those who are afraid of the virus and
thus visit shops rarely are more prone to shop online shop. Relying on the results of our
empirical research it can be stated that customers who have not changed their shopping
habits are not really afraid of the virus and its effects. This empirical research is not a
representative one, however, the results interpreted in the paper illustrate the changing
food purchasing behavior due to current situation and circumstances both in Hungary
and globally.

Our empirical study highlighted the social and economic effects of coronavirus,
especially the changing food shopping habits. Beyond the popularity of online shopping
customers have become more cautious and conscious. Online food shopping is a general
global trend which has appeared in Hungary, too, and attributes are becoming more
intense due to the pandemic. The authors think that online food shopping is not becoming
the general food purchasing method among Hungarian customers since they persist to
carry out traditional “physical” shopping. Due to the increase of customer consciousness
retailers offer such digital solutions (development of applications, online shopping lists,
web shops, etc.) that make this process more intense.





