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A magyar élelmiszeripar digitdlis fejlettségének
helyzetértékelése
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OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az informaciétechnolégiak rohamos fejlédésének koszonhetGen az ipari folya-
matok digitalizacidja és automatizacigja Gj kihivasok elé allitja az élelmiszer-gazda-
sagi szereplGket is. Mivel a digitalizacios technolégiak alkalmazasa a vallalkozasok
miikodtetésének egyik eszkoze a hatékonysag novelésében, ezért fontosnak tartot-
tuk, hogy megvizsgaljuk a magyarorszagi élelmiszeripar digitalizaciés felkésziiltsé-
gének szintjét, néhany fontos jellemzgjét. Kutatasunkban kérdéives felmérés alap-
jan az informatikai eszkozellatottsag, az integralt vallalatiranyitasi informacios
rendszerek (Enterprise Resource Planning, ERP) dontéstamogatasbeli szerepét és
kapcsolatat, az tizleti elemzési eszk6zok (Business Intelligence, BI) hasznalatat és
az ipar 4.0-t tamogaté technolégiakkal kapcsolatos vallalati véleményeket vizsgal-
tuk indikatorok és komplex mutatok segitségével. Az elemzési mintaban szerepld
élelmiszeripari vallalkozasok 52%-aban miikodik bels6 lokalis szamitogép-halézat,
73%-a rendelkezik internetes honlappal. A felhéalapa szolgaltatasokat hasznaldk,
valamint vallalatiranyitasi informaciés rendszert miikodteté vallalkozasok ara-
nya 29-31%. Az tizleti intelligenciaeszk6z6k hasznaléinak aranya mindossze 10%. Az
aranyok a vallalati méret szerint jelentGsen valtoznak. A nagyvallalkozas kategori-
aba es6k mindegyike hasznal ERP rendszert, azonban az iizleti intelligencia (iizleti
elemzd) alkalmazasok aranya még ebben a méretkategériaban is alacsonynak (36%)
mondhaté. Komplex mutatéval vizsgalt nemzetgazdasagi alagazat (élelmiszeripa-
ri szakagazat) és méret szerinti klaszterelemzés alapjan a digitalis fejlettség szerint
négy vallalkozascsoportot kaptunk. A vizsgalt vallalkozasok szama szerint az egyes
klaszterekbe soroltak aranya a kovetkez6: Lemaradok (23%), Torekvok (33%), FejlG-
dok (41%) és Vezetdk (3%). Alegtobb vallalkozas a Fejl6dGk csoportjaba tartozik, a Ve-
zet6k csoportjaban csak néhany kozép- és nagyvallalkozas foglal helyet; a nagyval-
lalkozasok egyharmadat talaljuk ebben a klaszterben.

BEVEZETES

Avilag élelmiszeripara az elmult évtize-
dekben jelentds fejlédésen ment keresztiil,
kovetve, illetve alkalmazva az informaci-
0s és kommunikacios technoldgiak (IKT),

alkalmazasok fejlédését. Az IKT vallalati
alkalmazéasai kozé sorolhatdk a teljesség
igénye nélkiil az informatikai infrastruk-
tara, a szamitogép-héalozatok, a vallalati
informacios és dontéstamogatd rendsze-
rek, valamint az automatizalasi rendsze-
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rek. Ezeken a teriileteken a fejl6dés min-
den szektorban, a nemzetkozi és a hazai
véallalatok korében megfigyelhetd. Ezt a
fejldést segitik a magan- és kormanyzati
kezdeményezések, tamogatasok, kutatas-
fejlesztési programok. A digitalizacios fej-
lettségi allapot vizsgalatakor a kovetkezd
alapkérdések fogalmazhatok meg: Miért
fontos adigitalizacié folyamatos fejlesztése,
milyen el6nyoket nytjt a vallalkozasok sza-
mara? Az élelmiszer-gazdasagban mikodé
véllalatok esetében miért érdemes vizsgalni
a digitalizaci6 fejlettségét?

A kérdésekre lehet egyszer(i valaszokat
megfogalmazni, de komplex és mélyebb
elemzésb8l részletesebb informéaciok
nyerheték. A kiilonb6z6 IKT-technologiak,
valamint az ut6bbi évtizedben jelent&sen
fejlédott robotika, nanotechnoldgia, szen-
zortechnologidk a kovetkezd évtizedekben
jelentGsen 4talakitjak az egyes termelési
folyamatokat, agazatokat. Az informa-
ci6s technolégia rohamos fejl6désének
koszonhet6en pedig az ipari folyamatok
digitalizacitja és automatizacioja aj kihi-
vasok elé allitja az élelmiszer-gazdasagi
szerepl6ket. A magyar élelmiszeripari
véallalkozasok akkor lesznek képesek 1é-
pést tartani versenytarsaikkal és lesznek
nyertesei a kovetkez§ évtizedeknek, ha
képesek eredményesen adaptalni ezeket
a technoldgidkat. Ehhez azonban arra van
sziikség, hogy kiemelten foglalkozzanak a
digitalizacioval, a digitalis stratégiaval agy,
hogy a beruhazéasokat, a technol6giavalta-
sokat és a kutatas-fejlesztési tevékenységet
ebbe az iranyba tereljék. A digitalizaci6 a
jove egyik meghatarozo iranya, éppen ezért
tartjuk fontosnak, hogy egy kutatas soran
megvizsgaljuk a magyarorszagi élelmi-
szeripari vallalkozasok digitalizacios fel-
késziiltségének szintjét, illetve fontosabb
jellemzGit. Az agazatok, orszagok digitéalis
fejlettségét tobb szervezet mar évtizedek
otaméri. Adigitalis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét mérd éves mutatd, a DESI (Digi-
tal Economy and Society Index) célja, hogy

megmérje az EU tagallamainak a digitalis
gazdasag és tarsadalom kiépitésében elért
eredményeit (European Commission, 2018).
A mutat6 segitségével az unios tagallamok
meghatarozhatjak a kiemelt beruhazasokat
és intézkedéseket igényld teriileteket. Ter-
mészetesen a nemzetgazdasagi dgazatok
és véallalkozasok digitalis fejlettségének
mérésére és elemzésére is tobb modszert
dolgoztak ki.

Az élelmiszeriparra, illetve az ipart ellato
alapanyag-termel mez6gazdasagra vonat-
kozoan is sziikséges fejlesztési programok,
stratégidk készitése. A magyar kormany
altal elfogadott Magyarorszag Elelmiszer-
gazdasagi Koncepcidja 2017-2050 cimi
dokumentum kiemelten kezeli az élelmi-
szeripar fejlesztését (FM, 2017). A kon-
cepcio szerint az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalésa, a veszteségek csokkentése,
a termelékenység fokozasa, a mingségbiz-
tositas, valamint a munkaerGhiany meg-
oldé4sa érdekében az élelmiszeriparban is
rendkiviil fontos az innovacio, a technol6-
giavaltas és a digitalizacio erdsitése. Ezért
Magyarorszagon a Digitalis J6lét Program
keretében elkésziilt Magyarorszag Digita-
lis Agrar Stratégiaja (DAS) (2019), melyet
a kormany az 1470/2019. (VIII. 1.) Korm.
hatérozattal elfogadott. A hatarozat azt is
megfogalmazza, hogy sziikséges a DAS-hoz
szervesen kapcsolodé Digitélis Elelmiszer-
ipari Stratégia kidolgozasa is. Id6kozben a
Campden BRI Magyarorszag vezetésével a
Felelés Elelmiszergyartok Szovetségének
(FESZ, egykori EFOSZ) munkacsoportja
elkészitett egy vitaanyagot ,,A magyar élel-
miszeripar modernizalasanak stratégidjaaz
Ipar 4.0 és a digitalizaci6 alkalmazasaval”
cimmel (2019), amelyet 2019. februar 6-an a
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoméanyi
Egyetemen rendezett konferencidn mutat-
tak be. A vitaanyag elsGsorban az ipar 4.0
témakor hazai és kiilfoldi elemzésével, a
technolégidk alkalmazasi teriileteivel, az
elérhet6 el6nyokkel és elérni kivant haté-
sokkal foglalkozik. Szakértdi becslések sze-
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rint az élelmiszeripar probléméinak 80%-at
a més iparagakban mar alkalmazott ipar
4.0 és egyéb digitalizacios technologiak
adaptaldsaval meg lehetne oldani, de az
élelmiszeripari szerepl6k nagy része nem
tud az 4j technologiakrol, a digitalis tech-
nologiak fejleszt6i pedig nem ismerik az
agazat problémait. Az ipar 4.0 koncepcid
ajanlasai megfelel§ valaszt adhatnak az
élelmiszeripart jellemzé magas munkaerd-
hiany miatt kialakul6 kapacitaskorlatokra
is. Azonban az élelmiszeriparban az ipar
4.0-hoz kapcsol6dd megoldasok terjedését
neheziti az agazat heterogén jellege, annak
33 szakagazata, az eltérg vallalati méretek,
valamint hogy az el6allitand6 termékkorok
vagy éppen a termékek is mas-mas fejlesz-
tési irdnyokat és megoldasokat igényelnek.

Kutatasunk célja az volt, hogy egy hely-
zetképet tarjunk fel az élelmiszeripari
vallalatok digitalizacios fejlettségérdl, az
ipar 4.0 néhany technolégiajanak fontos,
mérhetd, becsiilhetd jellemzgir6l a magyar
élelmiszeripari szakagazatok relaci6jaban.
Ebben a tanulméanyban részben a korabbi
elemzésekre alapozva (Debrenti et al., 2019;
Debrenti, 2020; Debrenti és Herdon, 2020)
Osszetett mutatokkal vizsgaljuk az online
kérdéives felmérésiink alapjan az élelmi-
szeripar fejlettségét szakagazati, vallalati
méret relacidban. A digitalis fejlettség és
az ipar 4.0 koncepci6é megvalositdsdhoz
kapcsol6do technolégiak alkalmazasanak
vizsgélatara a kovetkez6 hipotéziseket fo-
galmaztuk meg az élelmiszeriparra vonat-
kozoan.

H1. Az integralt vallalati informacios
rendszerek alkalmazisa nem kell6 mér-
tékben terjedt el.

H2. A vallalati dontéstamogatashoz az
egyre inkabb terjedd iizleti intelligenciaesz-
kozok alkalmazésa csak a nagyobb vallal-
kozasok esetén keriil alkalmazéasra, a teljes
agazatban ez alacsony mértékd.

H3. A vallalkozasok halézati 6sszekap-
csoltsaga és az internetes szolgaltatasok
igénybevételének mértéke jelentds hatas-

sal van a vallalkozasok digitalizacidjara,
a digitalis technologidk vallalaton beliili
integracidjara, azonban a digitlis techno-
l6gidk integraciojanak szintje atlagosnak
mondhato.

IRODALMI ATTEKINTES

Ha vizsgalni kivanjuk az gazat digitalis
fejlettségét, akkor meg kell hataroznunk,
hogy melyek azok az informatikai eszkdz-
és rendszerkomponensek, amelyek meg-
hatarozobak a vallalatok miikodtetésében.
Kutatasunk céljanak szempontjabdl igy
az IT-infrastruktara, a vallalati informé-
ciés rendszerek, a dontéstamogatés és az
ipar 4.0 szempontjibol fontosabb kulcs-
technoldgiak meglétére, hasznalatara fo-
kuszaltunk. Ezen teriiletekre vonatkozo
jellemzGk vizsgalatara és modszerek fel-
hasznalasara néhany fontosabbnak itélt
tudoményos publikaciobdl meritettiink a
kutatémunkankban, illetve a jelen tanul-
méanyban ismertetett elemzéshez.

A digitalizacio és az ipar 4.0 fogalmak
meghatarozéisaval, leirasaval szdmos pub-
likacio foglalkozik, amelyekbdl néhany, a
tanulmanyunk szempontjabol relevans
megfogalmazast emeliink ki. Gartner
(2020) definicidja szerint a digitalizicid
»a digitalis technologiak alkalmazasa az
iizleti modell megvaltoztatasara, valamint
0j bevételi és értékteremtési lehetGségek
biztositasara szolgal; ez a digitalis vallal-
kozésra valb attérés folyamata”. A felké-
sziiltség vagy fejlettség azt fejezi ki, hogy
a szervezetek milyen konnyen térhetnek at,
illetve alkalmaznak digitalizalt munkafo-
lyamatokat. A digitalizaci6 fejlesztése ha-
tassal van az tizleti modellekre, a termelési
folyamatokra és a vallalatiranyitasra. Az
informécios és kommunikécios technolo-
giak (IKT) fejlédése, ennek kovetkeztében
a vallalati informatikai infrastrukturak,
valamint az elemzési képességek fejlesz-
tése az elmult évtizedben az innovéacios
képességek novelését is tamogatta (Grover
és Kohli, 2013; Bleicher és Stanley, 2016).
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A digitalis atalakitas teriilete azonban szé-
les korti, és annak mértékét tobb olyan elem
kombinéci6ja eredményezi, mint példaul a
vallalkozés informacios rendszerének erd-
forrasai (Ashrafi és Mueller, 2015), az ipari
kornyezet (Mithas etal., 2013) és az 4gazati,
illetve vallalati fejlesztési tervek, elképzelé-
sek (GTAI, 2013). Az agrar-élelmiszeripar
is egyre novekvé mértékben kihasznalja a
modern gépek, eszkdzok és a folyamato-
san fejl6d6 informéacios és kommunikacios
technolégiak (IKT) elényeit. Az alkalmaza-
sok novekvd szdma jelzi az agrar-, élelmi-
szer-termelés Gj korszakat, az igynevezett
Agri-Food 4.0 megjelenését, ahol az auto-
matizalas, a halozati csatlakoztathatdsag,
a digitalizalas, a megtjul6 energidk és az
er6forrasok hatékony felhasznalasa egyre
inkabb dominl az 4gazatban (Miranda et
al., 2019).

Az lizleti, technolbgiai, fenntarthat6
fejlédési, egyiittmiikodési és iranyitasi
stratégiai szempontok megvaldsitdsa-
hoz figyelembe kell venni az ellatasilanc-
menedzsment (Supply Chain Management,
SCM), a vallalatiranyitasi informacios rend-
szer (Enterprise Resource Planning, ERP),
atargyak internete (Internet of Things, 10T)
és az ipar 4.0 alkalmazasok lehetGségei-
nek kiilonféle aspektusait (Manavalan és
Jayakrishna, 2019).

Egy teljes digitalis élelmiszergyarra
valashoz a vallalkozasoknak hosszu utat
kell megtenniiik, de sok olyan funkcio, il-
letve funkciondlis teriilet 1étezik, amelyek
alkalmazhatjak az ipar 4.0 technoldgia-
kat. A gyartasi rendszer (Manufacturing
Execution System, MES), az élelmiszer-
mindségbiztositis, a kutatas-fejlesztés
és még sok mas teriilet, valamint feladat
el6fordul egy tipikus élelmiszeripari val-
lalkozésban. A MES kapcsolatot teremt az
ERP-k és az tizemi berendezések vezér-
lése vagy a felligyeleti vezérlés és adat-
gy(jtés (Supervisory Control and Data
Acquisition, SCADA) alkalmazésok kdzott
(Witzel etal., 2019). Az éleimiszerek kezelé-

se és csomagolasa a kézi feldolgozas esetén
korlatozott kapacitassal €s outputokkal ren-
delkezik. Az élelmiszeriparban sziikséges
ismétl6do és nem ismétl6dé feladatokhoz
nagy gyartasi teljesitményt biztosithatnak a
MES segitségével a kovetkezd teriileteken:
élelmiszerek/komponensek kivalasztasa és
elhelyezése, raklapozas, csomagolas és cim-
kézés, ellenbrzés és tesztelés, élelmiszerek
elkészitése (siités, f6zés stb.), kiszolgélas.
E teriileteken a robotok potenciélis alkal-
mazasait is figyelembe kell venni az élelmi-
szergyarté iizem tervezésekor és fejleszté-
sekor (Rauch et al., 2018; Khan et al., 2018).

Masrészt manapsag a gyartast olyan
0j paradigmavaltas alakitja, amelyben az
igény szerint diktalt, személyre szabott,
igyfélkozpontu és tudasalapt proaktiv
termelés nagyobb szerepet kap. igy a rovi-
debb termékéletciklusok, a megnovekedett
termékskalak szdma, a nagy kiterjedési
folyamatok, a rugalmas gépek és a gyartasi
rendszerek novelik a bonyolultsagot az 6sz-
szes véallalati tertileten a terméktervezéstol,
a folyamatfejlesztéstdl, a gyar és a gyar-
téstervezést6l a gyartolizemig (Volkmann
et al., 2016).

Azintegralt vallalatiranyitasi rendszerek
ma mar gyakorlatilag lefedhetik a szerveze-
ten beliili 6sszes iizleti folyamatot az ellatasi
lanctél az e-businessig. Az e-kereskedelem
az 0j tizleti modell kialakitasaval az elmult
évtizedekben folyamatosan fellendiilt (Yu
etal., 2016). T6bb esettanulmény eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy az elképzelt teljes
funkcionalitast ERP II még nem miikddik
széles korben. Ha az tigyfélkapcsolat-kezel
rendszer (Customer Relationship Mana-
gement, CRM) megoldasokat vizsgéljuk,
a szervezetek sok esetben kiilon CRM-
rendszereket részesitenek elényben (Had-
dara és Constantini, 2017). Ennek négy {6
okéat tartak fel, amelyek a kovetkezdk: az
ERP-implementaciok nehézségei, koltsé-
gek, szolgaltatasok, a kiilonall6 rendszer
felhasznalobaratsaga és konnyd hasznélata.

Akkv-knak gyakran nincsenek forrasaik
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a technologiai beruhazasokra, de hason-
16 kovetelményekkel kell szembenézniiik,
mint a nagyobb vallalkozasoknak az iizleti
folyamatok észszertisitése, a fejlesztés meg-
tériilése és a mikodés fenntarthatosaganak
biztositasa soran (Wong et al., 2019).

Ma méar a korabbi dontéstamoga-
t6 rendszertipusokat (DSS — Decision
Support System) a vallalati gyakorlat
menedzsmentfeladataiban felvaltottak
az iizleti intelligenciamegoldasok, illetve
rendszerek. Wu (2000) szerint a Busi-
ness Intelligence (Bl) a DSS ut6dja, mi-
vel a DSS-alkalmazasok Gj generacidja
BI-rendszerekké fejl§dott. Loshin (2012)
szerint a BI magaban foglalja az adattar-
hazakat, az lizleti elemzési eszkozoket és a
tuddsmenedzsmentet. Ebben a megfogal-
mazasban a szerz6 az iizleti intelligenciat
folyamatnak tekinti, ahol az adatokbol in-
formaciokat general, és az informaciobol
tudast kap.

A termelési folyamatok automatizala-
séban egyre fontosabb szerepet jatszanak
az Gjabb technol6gidk. A mesterséges in-
telligencia (Al — Artifical Intelligence), a
széles kori gép-gép kommunikacié (M2M
— Machine to Machine) és a targyak inter-
nete (IoT — Internet of Things) technol6giak
integraci6ja lehetGséget ad a fokozottabb
automatizalasra, a jobb kommunikaciora és
onellendrzésre, valamint olyan intelligens
gépek és rendszerek elGallitasara, amelyek
képesek elemezni és diagnosztizalni a prob-
lémakat emberi beavatkozas nélkiil. Az
loT-alkalmazasok szama exponenciélisan
novekszik, és az ezekbdl szarmazo6 adatok
oriasi informécioforrassa valhatnak a me-
z6gazdasag és az élelmiszeripar teriiletén
is. Az IoT Gj lehet&ségeket biztosit a kiilon-
boz6 teriileteken, de nyilvanvalo, hogy az
alkalmazasok terén hianyossagok is van-
nak, amelyekkel foglalkozni kell. A legtobb
tanulmanyban a javasolt IoT-architektira
f6ként elméleti jellegt leiras valodi alkal-
mazas nélkiil, ami azt jelenti, hogy az IoT
gyakorlati alkalmazasa az élelmiszergyar-

tas és -biztonsag teriiletén ritka. Az IoT
széles korti elterjedésének egyik fontos aka-
dalya azonban e teriilet jelentGs heterogeni-
tasanak (termékek, gyartasi eljarasok stb.
kiilonboz6sége) kezelése (Bouzembrak et
al., 2019). A gyakorlati alkalmazasok széle-
sebb kori terjedésében segithetnek az olyan
keretrendszerek, mint amilyet Verdouw
et al. (2019) dolgozott ki és alkalmazott
az IoT-alapa rendszerek modellezésére a
mezbgazdasag és az élelmiszergyartas te-
riiletén, mely modszertant 19 4gazatban
validaltdk europai projekt keretében.

Milyen pozitiv hatasai vannak az ipar 4.0
koncepcio szerinti fejlesztéseknek? Dachs
etal. (2019) szerint az ipar 4.0 olyan hattér-
tdmogatést is nyujt a termeléshez, amivel
magasabb termelékenységet és rugalmas-
sagot biztosit. Az intelligens gyartas és az
ipar 4.0 termelési kérnyezetei integraljak a
gyartési folyamatok fizikai és dontéshozata-
li szempontjait a decentralizacié és autond-
mia elérése érdekében (Rossit et al., 2019).
Az adatvezérelt architekttra kiilonosen a
Big Data technikékat alkalmazza az ipar 4.0
rendszerek szamara fontos informaciok ki-
nyeréséhez. A fejlesztések azonban jelentGs
beruhazasokat igényelnek, mivel 4j beren-
dezések beszerzésére és az alkalmazottak
tudéasanak fejlesztésére van sziikség. Sajnos
sok gyarté nem hajlandé cserélni a még
mindig elfogadhatéan m(ikodé berendezé-
seket, vagy a kevésbé képzett munkavalla-
16kat kvalifikaltabb miiszaki szakemberek-
re. Noha az élelmiszeripar nem all készen
arra, hogy szélesebb korben alkalmazza az
ipar 4.0-t, a gyartasi fejlesztések azonban
ebben az iranyban mozognak (Nichols,
2018; Marsh, 2017). Nagy et al. (2020) ta-
nulmanya is megerdsiti, hogy az ipar 4.0
mar a his-, tej- és tésztaiparban is jelen
van Magyarorszagon, és kiemelt szerepet
jatszhat a nyomon kovetésben, valamint
az élelmiszer-biztonsagban.

Amagyar élelmiszeripar digitalizaciojara
és az automatizaciéra vonatkoz6 kutata-
sok csak az elmult par évben kezddédtek,
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igy e teriiletre vonatkoz6an még szerény
eredmények allnak rendelkezésre. Korab-
bi elemzésiink szerint a nagyvallalkoza-
sok mindegyike hasznal ERP-rendszert,
a kkv-k 32—-66%-a rendelkezik vele, mig a
mikrovallalkozasok esetében nem beszél-
hetlink ERP-hasznélatroél (Debrenti, 2020).
Ahasznalat elterjedtsége n6 a vallalati mé-
ret novekedésével. A legmeghatarozobb ok,
amiért egy vallalkozas nem rendelkezik
integralt vallalati informéci6s rendszerrel
az, hogy a vallalat mérete nem indokolja a
bevezetést. A vezetSi informacios rendsze-
rek és tizleti intelligenciaeszkozok ltalaban
csak a nagyobb véllalkozasok esetén kertil-
nek alkalmazasra, a teljes agazat esetén ez
rendkiviil alacsony mértéki (10%). Az lizleti
intelligencia és a fejlett technoldgiak még
nem terjedtek el széles korben az élelmi-
szeriparban, kiilonosen igaz ez a kis- és ko-
zépvallalkozasokra (Debrenti et al., 2019).

Mivel a digitalis atalakulas minden aga-
zatot és a tarsadalom minden aspektusat
érinti, a mérése egyre nagyobb kihivast
jelent. Szamos nemzetkozi szervezet hoz-
zajarul a digitlis atalakulas, a digitalis fej-
16dés méréséhez, tobbek kozott a Nemzet-
kozi Tavkozlési Egyesiilet (ITU), az ENSZ
Kereskedelmi és Fejlesztési Konferenciaja
(UNCTAD) és az Egyesiilt Nemzetek Okta-
tasi, Tudoményos és Kulturalis Szervezete
(UNESCO) Statisztikai Intézetének (UIS)
vezetésével végzett munka a méréshez ajan-
lott f6 IKT-mutatok meghatarozasahoz.
A Gazdasagi Egytittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) szorosan egyiittmiikodik
e szervezetekkel, koztiik a Kereskedelmi
Vilagszervezettel (WTO) a digitalis keres-
kedelem mérésének kérdésében, a Nem-
zetkozi Valutaalap (IMF) pedig a digitalis
gazdasag makrogazdasagi statisztikakra
gyakorolt hatdsainak mérésében (OECD,
2019).

A ,digitalis gazdasag” kifejezést Don
Tapscott (1997) vezette be a ,, Digitalis gaz-
dasag: igéret és veszedelem a haldzati in-
telligencia koraban” cimd kiadvanyaban.

7o

A digitalis s(irtiség indexet (DDI, Digital
Density Index) az Oxford Economics és az
Accenture fejlesztette ki, amely azt méri,
hogy a digitalis technol6giak hogyan befo-
lyasoljak a gazdasagi novekedést (Macchi et
al., 2015). Kotarba (2017) tanulmanyaban
osszefoglalja a digitalizalasi tevékenységek
mérésére hasznalt mutatokat. Ot f§ szintre
kidolgozott mutatokat vizsgal, melyek a
digitalis gazdasag, a tarsadalom, a nem-
zetgazdasagi dgazatok, a vallalkozdsok és
a lakossag digitalis felkésziiltségének mé-
résére alkalmazott mutatok és modszerek.
Az orszagok és nemzetgazdasagi d&gazatok
digitalis fejlettségét tobb szervezet mar év-
tizedek 6ta méri. Az egyedi vallalkozasok
digitalizacidjanak szintjét részben lehet
agazatok mérésére alkalmazott mérGsza-
mokkal mérni, azonban sziikségesek olyan
tovabbi mutatok, amelyek a vallalkozasok
szintjén relevansak. Kotarba a digitalis
vallalati mérészamok (Digital Enterprise
Metrics) alkalmazhat6sagat is elemezte.

A mérésekhez olyan indikatorokra van
sziikség, amelyek megmutathatjak, hogy a
kiilonb6z6 agazatok vallalkozasai milyen
mértékben fejlédtek a digitdlis atalakulds
atjan, vagyis mennyire érettek digitalisan.
Adigitalis fejlettségi mutatd négy dsszete-
vt 6tvozve ad atfogd képet a vallalatokrol
(OECD, 2017). A négy alkotdelem a valla-
latiranyitasi informécioés rendszer (ERP),
az ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM),
a kozosségi média, valamint a piac és az
integracio (e-szamla, e-értékesités és el-
latasi lanc) rendszere. Ruiz-Rodriguez et
al. (2018) elkészitette a vallalkozas digita-
lis fejlettségi indexét (Enterprise Digital
Development Index, EDDI) és ezzel ele-
mezte a spanyolorszagi régidkat, 6sszeha-
sonlitva az EU tagorszagaival az Eurostat
adatbazisdnak adatai alapjan. Nasution et
al. (2018) a vallalatok felkésziiltségének
értékelésére szolgalo jovébeli iranyokat irja
le tanulméanyéban.

A termelési folyamatok hatékonysaganak
novelésére jelents hatasa lehet a vallalko-
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zasok internethasznalatanak, a felhGalapa
szamitistechnika és a 3D nyomtatas alkal-
mazasanak, valamint a nagy adathalmazo-
kon alapul6 elemzéseknek (Big Data) és a
robotizilasnak. A robotikai alapt élelmi-
szergyartastol eltér6en a haromdimenzios
(3D) élelmiszer-nyomtatas integraljaa 3D-s
nyomtatést és a digitalis gasztronomiat,
hogy forradalmasitsa az élelmiszer-el6al-
litast testreszabott formaval, szinnel, izzel,
texttiraval és még tapanyagokkal is. Ezért
az élelmiszeripari termékeket tgy lehet
megtervezni és gyartani, hogy kielégitsék
az egyedi igényeket a nyomdai anyagok
mennyisége és a tapanyagtartalom sza-
balyozasaval (Sun et al., 2015; Liu et al.,
2017). Az élelmiszerek haromdimenzids
(3D) nyomtatéasat az utobbi években széles
korben vizsgaljak az élelmiszeriparban sza-
mos olyan el6nye miatt, mint példaul test-
reszabott ételtervezés, személyre szabott
taplalkozas, az ellatasilanc egyszerisitése
ésarendelkezésre allé élelmiszer-alapanya-
gok bivitése.

ANYAG ES MODSZER

A magyar vallalkozasok
szakagazatok és vallalati méret
szerinti elemzése

A kutatas sordn (2019-ben) az informa-
tikai eszkozellatottsag, a vallalatiranyitasi
informacids rendszerek (ERP) dontésta-
mogatésbeli szerepét és kapcsolatat, az
tzleti elemzési eszkozok (BI) hasznélatat
és az ipar 4.0-t tamogat6 technoldgiakkal
kapcsolatos vallalati véleményeket vizs-
galtuk. A kérddivet (https://digitalizacio.
limequery.com/1) a KSH, az Eurostat, az
OECD és kiilonb6z6 tanulmanyokban vég-
zett hasonl6 vizsgalatok alapjan terveztiik
meg. A kérd6iv 0sszeallitasat és terjesztését
az Agrargazdasagi Kutato Intézet (jelenleg
AKI Agrarkozgazdasagi Intézet Nonprofit
Kft.) és a Nemzeti Agrargazdasagi Kama-

P

ra (NAK) tdmogatta. A kérd6iv 44 kérdést

tartalmazott 6 kérdéscsoportban, melynek
a hatodik kérdéscsoportja vonatkozott szo-
rosabban az ipar 4.0 technoldgiai témakor-
hoz. Akérdéscsoportokon beliil a kovetkezd
kérdéstipusokat hasznaltuk: Igen / Nem,
Lista (radi6), Tobbszoros valasztas, Matrix
(5 pont valasztas), Datum / 1d6, Matrix
(Igen / Nem / Nem biztos), Matrix kettGs
skala, Rovid szabad szoveg.

A vizsgalati sokasigot a magyarorszagi
élelmiszer- és italgyart6 vallalkozasok ké-
pezték. A vizsgalatnél torekedtiink a rep-
rezentativ minta elérésére. Mivel a felkérés
tobb mint 3000 vallalkozashoz jutott el, a
teljes sokasagbol a valaszadok véletlensze-
rden keriiltek ki, minden mintavételezési
egységnek ugyanannyi esélye volt a valasz-
adasra (a mintaba kertilésre).

Akérdéives felmérés és elemzés eszkozei
a Lime Survey (professzionalis, elére telepi-
tett kornyezettel és adatbazissal rendelkez6
kérdéiveztetd motor, amely felhGalapt szol-
géltatasként németorszagi szerveren volt
elérhet(), a Microsoft Excel, az SPSS és a
Microsoft PowerBI voltak. Ezen szoftverek
kozotti adatatvitelek a rendszerek export-
import funkcio6i révén torténtek.

E cikken beliil a digitalis fejlettség né-
héany indikatora, valamint a hal6zati csat-
lakoztathat6sag, az internetszolgaltatasok
hasznalata és a digitalis technoldgia in-
tegraci6ja szemszogébdl vizsgaljuk a val-
lalkozéasokat szakagazat és vallalati méret
szerint. Ezeket a szempontokat figyelembe
vettiik a magyar élelmiszeripari vallalatok
értékelésére létrehozott Digitalis Vallalati
Index (DEI-FS, Digital Enterprise Index
in Food-industry Sector) 6sszetett mutaté
szamitasa soran.

Azok a kérdések (és részkérdéseik), ame-
lyekre adott valaszok az adatokat tartal-
mazzak és a cikkben alkalmazott modell
valtozoinak szamitasi alapjaul szolgaltak,
az 1. tdblazatban vannak felsorolva. A kér-
déiv az online feliilet els6 oldalarol pdf
formaban elérhet6.
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l. tablazat
Kérdések (* a kérdbivben talalhato alkérdésekkel)
(The questions (* with their subquestions in the questionnaire))
https://digitalizacio.limequery.com/I
Kérdés Kérdés
sorszama (Question)

(ID of Question)

8 M(ikadik-e a vallalatnal lokdlis (belsé vallalati) szamitogép haldzat? *

9 Milyen tipust Internet hozzaféréssel rendelkezik a vallalat? *

10 Milyen izleti célra hasznéljak az Internetet? *

12 Rendelkezik-e a véllalkozasa honlappal? *

14 Van-e vallalatanak el6fizetése az alabbi felhS alapu szolgaltatasok valamelyikére?
Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok! *

15 Van-e a véllalkozasanal integralt vagy onallé vallalatiranyitasi informacios rendszer? *

21 Kérem, adja meg, milyen tevékenységek tamogatasara (vagy a vallalati m{ikodés mely
teriletén) hasznaljak rendszeresen a vallalatiranyitasi informacios rendszert? *

24 Mdikodik-e a vallalatanal vezetdi informacios rendszer? *

29 Mire hasznaljik a vezetdi informacios rendszereket? *

31 Hasznalnak-e iizleti intelligencia eszkdzoket/alkalmazasokat? *

32 Ertékelje, mely iizleti elemzd technoldgidk relevansak az On véllalatanal az alabbiak
kozil! (1 = Nem relevans, 5 = Nagyon relevans) *

35 Jelolje meg, hogy haszndljak-e vagy tervezik-e a kovetkezd technologiak jovébe-
li hasznalatat! Kérem, jel6ljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem sza-
mara! *

Forras: sajat szerkesztés, 2020

2. tablazat
A DEI-FS dimenzidkhoz rendelt valtozok és azok silyozasa
(Variables assigned to the DEI-FS dimensions and their weighting)
Dimenzio Valtozo Suly
(Dimension) (Variable) (Weight)
Csatlakoztathatosag (1) connect 42%
Internetszolgaltatasok igénybevétele (2) netserv 25%
A digitalis technoldgia integralasa (3) digitech 33%

(1) Connectivity; (2) Use of Internet services; (3) Integration of digital technology

Forris: sajat szerkesztés, 2020

A DEI-FS struktarajat tekintve harom-
réteg(i, azaz harom f6 technologiai dimen-
ziobol 4ll, ezek mindegyike aldimenzidkat
tartalmaz, amelyeket viszont kiilonallo
indik&torok alkotnak.

Minden dimenzié, aldimenzi6 és indi-
kator értéke O és 1 kozotti skadlan mozog,
és egyesek relevansabbak, mint mésok,
ezért nagyobb sulyt kaptak. Az altalunk
hasznalt DEI-FS fejlettségi index dimen-

zidinak silyozasakor a DESI sulyozasat
vettiik figyelembe. A dimenziokhoz rendelt
valtozokat és a kapott stlyokat a 2. tdblazat
tartalmazza.

Az aldimenzidkhoz szintén véltozokat,
valamint silyokat rendeltiink, amelyeket
a 3. tablazat foglal 6ssze.

A véltozok értékeinek kiszamitasara
stlyozott szamtani atlagot hasznaltunk.
Minden valtozo6 esetében a minimalis érték
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3. tablazat

A DEI-FS aldimenziok, a hozzajuk rendelt valtozoék és azok stilyozasa
(The DEI-FS sub-dimensions, their associated variables and their weighting)

Aldimenzio Valtozo Suly
(Sub-dimension) (Variable) | (Weight)

Csatlakoztathatésag (1)

Vezetékes szélessavu Internet (1a) wired 15%

Mobil szélessavu Internet (Ib) mobint 35%

Belsé lokalis szamitogép halozat (Ic) lan 50%
Internet szolgaltatasok igénybevétele (2)

Tranzakciok (2a) e-trx 100%
A digitalis technolodgia integralasa (3)

Uzleti digitalizalas (3a) bizdigi 15%

e-kereskedelem (3b) ecomm 10%

Vallalatiranyitasi informacios rendszer (ERP) (3¢) erp 25%

Vezetdi informacios rendszer (VIR) (3d) eis 25%

Uzleti intelligencia eszkozok/alkalmazasok (3e) bi 25%

(1) Connectivity; (la) Fixed broadband; (Ib) Mobile broadband; (Ic) Internal local area network; (2) Use of Internet services; (2a)
Transactions; (3) Integration of digital technology; (3a) Business digitization; (3b) e-Commerce; (3c) Enterprise Resource Planning (ERP);

(3d) Management Information System (MIS); (3e) Business Intelligence (Bl)

Forris: Sajat szerkesztés, 2020

0, amaximalis érték pedig 1. Az igy kapott
értékekkel, szintén silyozott 4tlag haszna-
lataval szamoltuk ki minden véallalkozas
DEI-FS-mutatéjat.

Példaul egy V véllalkozas DEI-FS indika-
torat a kovetkezGképpen szamolhatjuk ki:

DEI-FS(V) = connect(V) - 0,42 +

+ netserv(V) - 0,25 +

+ digitech(V) - 0,33,

ahol

connect(V)—aV vallalkozas esetén sza-
molt csatlakoztathat6sagi index:

connect(V) = wired(V) - 0,15 +

+ mobint(V) - 0,35 + lan(V) - 0,50,

netserv(V)—aV vallalkozés esetén sza-
molt internetszolgaltatasok igénybevétele
index:

netserv-i(V) = e-trx (V),

digitech(V) — a V vallalkozas esetén
szamolt digitalis technoldgia integraltsa-
ga index:

digitech(V) = bizdigi(V) - 0,15 +

+ecomm(V) - 0,10 + erp(V) - 0,25 +

+eis(V) - 0,25 + bi(V) - 0,25.

Az egyes szakagazati és vallalati méret
kozotti fiiggbségi kapesolat erésségét kor-
relacidelemzéssel vizsgaltuk az SPSS 20
program segitségével. Majd a szakagazat
és méret szerint kapott vallalkozascso-
portokat klaszterekbe soroltuk a harom
valtoz6 alapjan. A klaszteranalizis soran a
Ward-féle médszerrel, valamint a négyzetes
euklideszi tavolsagi mértékkel dolgoztunk.

A klaszterek szamanak végsé megha-
tarozasadban harom szempontot vehetiink
figyelembe. A hierarchikus klaszterelem-
zés soran kapott Osszevonasi tiblazat
Coefficients (koefficiens) oszlopaban talal-
hat6 érték ugrasszert novekedése, masrészt
a dendogram, harmadrészt a lehetséges
klaszterek szakmai értelmezhetGsége.

EREDMENYEK

Az élelmiszeripar szerkezete, az
elemzési minta

A KSH tajékoztatasi adatbazisa alap-
jan az élelmiszeripar struktarajara vo-
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4. tablazat

Elelmiszer, ital, dohanytermék gyartasa agazatokba tartozé vallalkozasok szamanak
és jellemzdinek megoszlasa, szazalék
(Percentage distribution of the number and characteristics of enterprises in the food, beverages
and tobacco production sectors)

Létszamkategoriak A miik6do Létszam Nettoé Hozzaadott
(Staff categories) vallalkozasok (Stuff arbevétel érték

(Active enterprises) numbers) (Netincome) | (Added value)
0-1f6 38 2 | |
2-913 39 10 3 5
10-19 6 10 9 4 5
20-49 6 7 14 10 10
50-249 f6 5 31 31 31
250 & és a felett [ 34 50 49
Osszesen 100 100 100 100

Forras: sajat szerkesztés 2018-ra vonatkozé KSH-adatok alapjan, 2020

5. tablazat

A minta nagysaga a szakagazatok szerinti megoszlasban (N=202%)
(Sample size by food industry sector (N=202%))

Ag.-kéd Szakagazat | Miikddé vallalkozasok Minta Szazalék
(Subsector (Subsector) szama (Valaszadok szama) (Percent)
code) (Number of active Sample (Number of (B/A)

enterprises) respondents)
A) (B)
104 Olaj gyartasa 56 7 B 3%
106 Malomipari 121 10 B s
termék
105 Tej- 137 [y 8%
feldolgozas
109 Takarmany 171 12 | 7%
] Husipar 561 38 B 7%
108 Egyéb élel- 731 44 | 6%
miszer
103 Gyiimlcs, 541 26 | 5%
z0ldség
107 Pékaru, 2114 36 I 2%
tésztafélék
110 Italgydrtas 2096 32 ] 2%
Osszesen 6528 216 3%
(Grand Total)

(104) Oil production; (106) Mill product; (105) Milk processing; (109) Forage; (101) Meat processing; (108) Other food; (103) Fruit
Vegetable; (107) Pastries, pasta; (110) Beverage industry

Megjegyzés: * Az dsszesen sorban a 216-os érték a vilaszadé véllalkozasok szakagazatonkénti sziméanak dsszege, mely kiilonbozik a
tablazat cimében megadott N értéktdl, mivel a vilaszadok kézott vannak olyan vallalkozasok, amelyek fébb tevékenységi kore tobb

szakagazathoz kéthetd.

Forras: sajat szerkesztés 2019-es KSH-adatok alapjan, 2020
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6. tablazat

Néhany fontosabb vizsgalt mutaté vallalati méret szerinti megoszlasa
(Distribution of some of the most important indicators examined by company size)

Villalatiméret | LAN(6) | Honlap (7) | Felhé(8) | ERP(9) | VIR(I0) BI (I1)

(Company size) (N=187) | (N=184) | (N=189) | (N=174) | (N=172) | (N=170)
Mikrovallalkozas (1) |[| 10% | 51%  [[] 19% 0% || 2% || 5%
Kisvallalkozas (2) [os9% ([ 775 | 30% [ J32% || 5% ||| 7%
Kozépvallalkozas (3) 97% ||(I94% | | 133% 70% ([ 19% || 19%
Nagyvillalkozas (4)  |[7100% |[[T7100% | |[ 62% | 100% || 73% |[ 3%
Osszesen (5) [soe% | 73%  |[ 29% ([ 131% |[ 10% |[ 10%

(1) Micro-enterprise; (2) Small enterprise; (3) Medium-sized enterprise; (4) Large enterprise; (5) Grand total; (6) LAN; (7) Website;

(8) Cloud; (9) ERP; (10) MIS; (11) BI

Forras: sajat szerkesztés, 2020

natkozéan megéllapithatjuk, hogy a
létszamkategobriak szerint az idsorban a
legutolso, 2018-ra vonatkozo adatok alapjan
a miikod§ 6747 vallalkozas koziil a 0—1 f6t
alkalmaz6 vallalkozasok szdma 2591, a 2—9
f6t alkalmazok szama pedig 2608. A két
kategoriaba tartozo6 véllalkozasok szima
77%-a volt az 0sszes miikods vallalkozas-
nak. Raadasul ha megvizsgaljuk a fenti két
kategoriaban miikodé vallalkozasokat a
szervezetek tevékenységében résztvevék
szama, nett6 arbevétel, valamint a hozza-
adott érték alapjan, ezen mutatdk szerint
szerepiik az élelmiszeriparban nem jelentGs
(4. tablazat).

A minta kivalasztasanak altalanos kove-
telménye, hogy a minta reprezentalja a vizs-
galt szempont szerint azt az alapsokasagot,
amibdl vettiik, vagyis jol tiikrozze az alap-
sokasag Osszetételét és jellemzGit. Tehat
olyan reprezentativ mintavételre toreked-
tiink, amelynek tulajdonsagai megegyeznek
az alapsokasagéval. A cél az volt, hogy a
mintasokasag a valosagnak megfelelGen
tiikrozze az alapsokasag tulajdonségait.
Mivel halfeldolgozé vallalkozasbél nem
sok van, és ezen a teriileten az informatika
hasznalata nem igazan értékelhetd, ezért
a kevés valasznak készonhet6en kihagy-
tuk a kérdéiv valaszainak feldolgozasanal.
A megtisztitott minta nagysagat és a rep-
rezentativitas mértékét az 5. tablazat mu-
tatja be.

A digitalis fejlettség szakagazat és
méret szerint néhany fontosabb
indikator alapjan

A 6. és a 7. tdblazat néhany lényeges
vizsgélt mutatd szédzalékos megoszlasat
tartalmazza a valaszado vallalkozasok ko-
rében szakagazat és vallalati méret szerint.
A 6. tablazat alapjan a véallalati méret n6-
vekedésével ng a vallalkozasok szaméanak
aranya minden mutato esetén.

A 7. tablazat alapjan a vizsgalt mutatok
szakagazatonként eltér6ek, amibdl nem
vonhatunk le altaldnos érvényt kovetkez-
tetéseket. Valoszintileg a valaszado vallal-
kozéasok szakagazaton beliili vallalati méret
szerinti megoszlasa is jelentés mértékben
befolyéasolja ezen mutatok mértékét. Az
egyes jellemz8k szerinti részletesebb elem-
zések megtalalhatok a korabbi tanulmanya-
inkban (Debrenti et al., 2019; Debrenti és
Herdon, 2020).

Az élelmiszeripar elemzése
Osszetett mutatokkal

Az 1. dbran lathat6 a vallalkozasok fej-
lettségi szintje a DEI-FS-mutat6 segitségé-
vel véllalati méret szerint. Megfigyelhet6,
hogy a véllalat méretének novekedésével
a fejlettség szintje is novekszik, tehat el-
mondhatd, hogy legfejlettebb a digitalizacio
a nagyvéllalatok (68%) és a kozépvallalko-
zasok (55%) esetén. Az Osszes vallalkozas
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7. tablazat

Néhany fontosabb vizsgalt mutatoé szakagazat szerinti megoszlasa
(Distribution of some of the most important indicators examined by subsectors)

Szakagazat LAN (I1) | Honlap (12) | Felhé (I13) | ERP (14) | VIR (I5) Bl (16)

(Subsector) (N=187) | (N=184) (N=189) | (N=174) | (N=172) | (N=170)
Egyébélelmiszer (1) | 69% | 90% | 38% ([ 49% || 6% |[ 1%
Gyiiméles, zsldség (2) || 38% [ 4% ([ 2% | 3% |[|] 9%
Husfeldolgozés (3) 609 77% [ 9% | 4% [ 123% || 7%
Italgyartas (4) | 48% Fo3o% ([ o% |1 3% |[] 16%
Malomipari termék (5) | B3 [ 20% |L Bo% |[ 10% [ 10%
Olaj gyértasa (6) Fos7% |0 8e% | 14% | 29% 0% ||| 14%
Pékaru, tésztafélek (7) | 32% | 59% [ 6% ] 16% 0% || 3%
Takarmany (8) [ 44%  |[ 44% [ e | 125%  |[] 13% 0%
Tejfeldolgozis (9) [ 33% 75% e (] 4% |[] 4%  |[] 14%
Osszesen (10) [ 51% 73% [ 30% |[ 30% |[ 10% |[ 9%

(1) Other food; (2) Fruit Vegetable; (3) Meat processing; (4) Beverage industry; (5) Mill product; (6) Oil production; (7) Pastries, pasta;
(8) Forage; (9) Milk processing; (10) Grand total; (1) LAN; (12) Website; (13) Cloud; (14) ERP; (15) MIS; (16) Bl

Forras: sajat szerkesztés, 2020

atlagos fejlettségi szintje 42%. Ez alatt van
amikrovéallalkozasok mutatdja (29%), mig a
kisvallalkozasok atlaga megegyezik az 6sz-
szes vallalkozas atlagaval.

A 8. tablazat alapjan a csatlakoztat-
hatdsagi index és a digitalis technoldgia

integracidja kdzott 0,724-es magas korre-
laci6 figyelhet§ meg, markans kapcsolat
van a DEI-FS 1. és 3. dimenzidja kozott
(r = 0,724; p = 0,000<0,05). A 0,491-€es
és a 0,694-es értékek pedig szignifikans
kapcsolatrol arulkodnak a csatlakoztat-

I.abra

A valaszadok digitalis fejlettségi szintje a DEI-FS-mutaté alapjan vallalati méret és
aldimenzidk szerint (N =202)
(Respondents level of digital development according to DEI-FS indicator by company size and
subdimension (N =202)

0,90
0,80
0,70
0,60
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0,40
0,30
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0,10

0,67

0,46

Erték (Value)

> 0,410;42

0,00

m Nagyvallalkozas ~ m Kozépvidllalkozas

(Large enterprise)

Csatlakoztathatdsédg (1) Internetszolgéltatasok
hasznalata (2)

(Medium-sized enterprise)

DEI-FS index

Digitalis technoldgia
integracidja (3)

Mikrovallalkozas
(Micro-enterprise)

= Kisvallalkozas
(Small enterprise)

(1) Connectivity; (2) Use of Internet services; (3) Integration of digital technology

Forras: sajat szerkesztés, 2020
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8. tablazat

A DEI-FS-dimenzidk szakagazatok és vallalati méret szerint szamitott valtozéi kozotti
korrelaciés matrix
(Correlation matrix between DEI-FS dimensions variables calculated by industry and

company size)
Correlations
connect netserv digitech
connect Pearson Correlation | 491 ,724™
Sig. (2-tailed) ,004 ,000
N 33 33 33
netserv Pearson Correlation 491 I ,694™
Sig. (2-tailed) 004 ,000
N 33 33 33
digitech Pearson Correlation 724" ,694™ |
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 33 33 33
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

connect: csatlakoztathatosag (Connectivity); netserv: internetszolgaltatasok igénybevétele (Use of Internet services); digitech: a digitalis

technolégia integraltsaga (Integration of digital technology)

Forras: sajat szerkesztés SPSS 20-ban végzett szamitasok alapjan, 2020

hatdsag és az internetszolgaltatasok hasz-
nalata (r=0,491; p=0,004<0,05), valamint
az internetszolgéaltatasok hasznélata és a
digitélis technoldgia integracidja mutatoi
kozott (r=0,694; p=0,000<0,05).

A tovabbiakban a DEI-FS dimenzi6ihoz
tartozd mutatok (9. tablazat) szakagazat és
vallalati méret szerint szadmolt értékei alap-
jan aklaszteranalizis modszerével alakitot-
tunk ki csoportokat.

AKlaszterelemzés 6sszevonasi sorrendje
alapjan 4 klasztert volt célszerd 1étrehozni,
melyeket a 2. dbra szemléltet.

A szakagazat és vallalati méret szerint
csoportositott vallalkozésok klaszterek sze-
rinti hovatartozasat a 10. tablazat tartal-
mazza. Ez alapjan a legtébben a FejlédGk
csoportjaba tartoznak, a legkevesebben
pedig a Vezet&k csoportjaba.

A klaszterkdzéppontok koordinatait a
11. tablazat tartalmazza.

Aklaszterek kdzéppontjai alapjan a négy
klasztert a kovetkezGképpen tudjuk jelle-
mezni:

1. Az els6 klaszterbe azok tartoznak, akik

mindharom mutatot tekintve lemaradasban
vannak a tobbiekhez képest.

2. A masodik klaszter vallalkozisai a
csatlakoztathat6sagot tekintve atlagon
aluliak, az internetes szolgaltatasok igény-
bevétele szintjén atlagosnak mondhatdk, a
digitalis technologiat tekintve viszont nagy
lemaradasban vannak.

3. A harmadik klaszterbe tartoznak az
atlagon feliili csatlakoztathat6sagi indexszel
rendelkezd vallalkozasok, melyek az inter-
netes szolgaltatasok igénybevétele szintjén
atlagosnak mondhatok, viszont a digitalis
technoldgia integracioja szintjén atlagon alul
teljesitenek.

4. A negyedik klaszterbe tartozo véllal-
kozésok élen jarnak a csatlakoztathatdsag
és az internetes szolgaltatasok igénybevétele
szintjén, adigitalis technoldgia integracioja
terén pedig atlagon feliiliek.

Szamokban kifejezve a kiilonboz6 klasz-
terekhez tartozo6 vallalkozasok szama és
megoszlésa a 12. tdblazatban lathaté. Ez
alapjan a kovetkezd kovetkeztetéseket von-
hatjuk le:
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9. tablazat

A DEI-FS-dimenziéihoz tartoz6 mutaték értékei szakagazat és vallalati méret szerinti bon-
tasban, valamint a hierarchikus klaszterezési eljaras eredményeként kapott klaszterek
(Values of the indicators belonging to the dimensions of DEI-FS broken down by sector and
company size, as well as the clusters obtained as a result of the hierarchical clustering procedure)

Szakagazat- Csatlakoz- Internet- Digitalis techno- | Klaszter
vallalati méret tathatosag szolgaltatasok légia integra- (Cluster)
(Subsector — Company (connect) | hasznalata (netserv) | cioja (digitech) “4)
size) 0} 2) 3)
Egyéb élelmiszer — nagy 0,0000 0,0000 0,0825 |
Husfeldolgozas — mikro 0,3071 0,2143 0,1089
Husfeldolgozas — kis 0,4700 0,2000 0,2035
Malomipari termék — mikro 0,2500 0,2500 0,1100
Pékaru, tésztafélék — mikro 0,2182 0,2727 0,1793
Takarmany — kis 0,4000 0,3333 0,1342
Takarmany — kozép 0,5375 0,2500 0,198l
Tejfeldolgozas — kis 0,3500 0,2500 0,1575
Egyéb élelmiszer — mikro 0,2650 0,5500 0,1745 2
Gyiimolcs, zoldség — mikro 0,2679 0,5714 0,2270
Italgyartas — mikro 0,3750 0,4250 0,1958
Olaj gyartasa — mikro 0,5000 0,5000 0,2575
Pékaru, tésztafélék — kis 0,3737 0,3947 0,2007
Takarmany — mikro 0,3375 0,5000 0,1500
Tejfeldolgozas — mikro 0,1000 0,6667 0,1892
Egyéb élelmiszer — kis 0,7095 0,5238 0,3265 3
Egyéb élelmiszer — kozép 0,7917 0,6250 0,4077
Gylimolcs, zoldség — kis 0,7667 0,6111 0,3672
Gylimolcs, zoldség — kozép 0,8250 0,2500 0,3025
Husfeldolgozas — kozép 0,7071 0,4286 0,3282
Husfeldolgozas — nagy 0,8333 0,7222 0,5383
Italgyartas — kis 0,6429 0,4286 0,2189
Malomipari termék — kis 0,7300 0,5000 0,3260
Malomipari termék — kozép 0,8333 0,3333 0,3150
Olaj gyartasa — kis 0,8000 0,6250 0,3256
Olaj gyartasa — kozép 0,8500 0,0000 0,3625
Pékaru, tésztafélék — kozép 0,7000 0,4000 0,2350
Pékaru, tésztafélék — nagy 1,0000 0,5000 0,2875
Tejfeldolgozas — kozép 0,4250 0,2500 0,4663
Gylimolcs, zoldség — nagy 1,0000 1,0000 0,6000 4
Italgyartas — kozép 1,0000 1,0000 0,7775
Italgyartas — nagy 0,8833 0,6667 0,8542
Takarmany — nagy 0,8500 1,0000 0,7500

Megjegyzés: |. klaszter: Lemaraddk (Laggards), 2. klaszter: TorekvSk (Aspirants), 3. klaszter: Fejlédék (Developers), 4. klaszter: Vezeték

(Leaders).

Forris: sajat szerkesztés, 2020
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2.abra

A DEI-FS dimenzidihoz tartozé mutatok klaszterezése
(Clustering of indicators belonging to the dimensions of DEI-FS)

1,0000

G000 BOOO

digitech

connect: csatlakoztathatosag (Connectivity); netserv: internetszolgaltatasok igénybevétele (Use of Internet services); digitech: a digitalis

technolégia integraltsaga (Integration of digital technology)

(1): Lemaradok (Laggards); (2): Torekvék (Aspirants); (3): Fejléddk (Developers); (4): Vezetdk (Leaders)

Forras: sajat szerkesztés SPSS 20-ban végzett szamitasok alapjan, 2020

10. tablazat

A viallalkozasok szakagazat és vallalati méret szerint valé6 klaszterbe rendezése

(Clustering of enterprises by industry and company size)

Vallalati méret Mikro- Kisvallalkozas Kozépvallal- Nagy-
(1) | vallalkozas (Small kozas vallalkozas
(Micro- enterprise) (Medium-sized (Large
Szakagazat (2) enterprise) enterprise) enterprise)
Egyéb élelmiszer (3) Torekvék Fejlédok Fejlédok Lemaradok
Gylumolcs, zoldség (4) Torekvék Fejlédék Fejlédék VEZETOK
Hisfeldolgozas (5) Lemaradék Lemaraddk Fejl8dsk
Italgyartas (6) Torekvék Fejlédok VEZETOK VEZETOK
Malomipari termék (7) Lemaraddék Fejlédok Fejlédok
Olaj gyartasa (8) Torekvék Fejlodék Fejlédok
Pékaru, tésztafélék (9) Lemaradék Torekvék Fejlédék Fejlédék
Takarmany (10) Torekvék Lemaraddk Lemaradok
Tejfeldolgozas (1) Torekvék Lemaradék Fejlédék

(1) Company size; (2) Subsector; (3) Other food; (4) Fruit Vegetable; (5) Meat processing; (6) Beverage industry; (7) Mill product; (8) Oil
production; (9) Pastries, pasta; (10) Forage; (I1) Milk processing;

Lemaradok (Laggards); Torekvdk (Aspirants); Fejlédék (Developers); Vezetdk (Leaders)

Forris: sajat szerkesztés, 2020
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I1. tablazat
Klaszterkozéppontok koordinatai
(Cluster center coordinates)
Report

Ward Method connect netserv digitech

| Mean ,316600 ,221288 ,146750
N 8 8 8

Std. Deviation ,1668376 ,0979310 ,0448827

2 Mean ,317014 ,515400 ,199243
N 7 7 7

Std. Deviation ,1242926 ,0916877 ,0349196

3 Mean ,758179 442686 ,343371
N 14 14 14

Std. Deviation ,1298106 ,1902485 ,0841918

4 Mean ,933325 ,916675 ,745425
N 4 4 4

Std. Deviation ,0781807 ,1666500 ,1065053

Total Mean ,578779 ,461891 ,313867
N 33 33 33

Std. Deviation ,279948lI ,2491899 ,1952680

connect: csatlakoztathatésag (Connectivity); netserv: internetszolgaltatasok igénybevétele (Use of Internet services); digitech: a digitalis

technologia integraltsaga (Integration of digital technology)

(1): Lemaradok (Laggards); (2): Torekvék (Aspirants); (3): Fejlédék (Developers); (4): VezetSk (Leaders)

Forras: sajat szerkesztés SPSS 20-ban végzett szamitasok alapjan, 2020

« A vizsgalt vallalkozasok kozel negyede
a Lemaradok csoportjaba tartozik és méret-
kategoriajat tekintve tobbnyire mikro- vagy
kisvallalkozas.

« A valaszadok egy harmad része a T6-
rekvGk csoportjaba tartozik, és ezek megko-
zelit6leg haromnegyede mikrovallalkozés.
Itt talalhat6 a mikrovallalkozasok 73%-a.

« A legtobb vallalkozas a Fejl6d6k cso-
portjaba tartozik. Nem talalhat6 koztiik
mikrovéllalkozés, viszont a kisvéallalkozé-
sok fele, a kozépvallalkozasok 84%-a és a
nagyvallalkozasok majdnem kétharmada
ebbe a csoportba tartozik.

» A VezetGk csoportjaban csak néhany
kozép- és nagyvallalkozas foglal helyet.
Anagyvallalkozisok egyharmadat talaljuk itt.

A 13. tablazat szerint a Husfeldolgozas,
Takarmany és Tejfeldolgozas szakagazatok
véllalkozasainak tobb mint fele a lemaradok
csoportjiba tartozik. A fejl6dék csoport-
jaban kap helyet az Egyéb élelmiszer, Ma-

lomipari termék és Olaj gyartasa szakaga-
zatokban tevékenykedGk tobb mint 70%-a,
igy ezek lehetnek a digitalisan leginkabb
fejlett szakagazatok.

Az ipar 4.0 technolégiakra, illetve a
digitalizacio fejlesztésére vonatkozo
vallalati vélemények

Az ipar 4.0 megvalositasa érdekében
sziikség van olyan eszkozokre, amelyeket
a termelési folyamatokban hasznalnak, ge-
neraljak és gytijtik az adatokat, létrehozva
ezzel a Big Data alkalmazasanak lehetGségét.
A kérdéiv segitségével vizsgaltuk, hogy a
kiilonboz6 digitalis eszkozok és technologidk
mennyire jarulnak hozza a megkérdezett
véllalkozasok digitalizaci6jahoz, az ipar 4.0
koncepcio fejlesztéséhez (az eszkdzok, tech-
nolégik felsorolasa a kérd6ivben elérhetd).
Avéllalkozasok kimagaslo része, 78%-a gon-
dolja gy, hogy a mobil eszk6zok hasznéla-
ta a gyartasi folyamat soran hozzajarul a



Debrenti—Herdon: A magyar élelmiszeripar digitalis jellemz6i

117

12. tablazat

A kiilonb6z6 klaszterekhez tartozé vallalkozasok szama vallalati méret szerint
(Number of enterprises belonging to different clusters by enterprise size)

Klaszter Vallalkozasok szama (Number of enterprises) Osszesen
(Cluster) (Total)
Mikro- Kis- Kozép- Nagy-
vallalkozas | vallalkozas vallalkozas | vallalkozas
(Micro- (Small (Medium-sized (Large szam | szazalék
enterprise) | enterprise) enterprise) enterprise) (number) | (percent)
Lemaradok (1) | [ | 20 24 I 4 | I 49 |[ 23%
Torekvék (2) 53 L) 0 0 72 | | 33%
Fejl6dék (3) 0 146 o3 oo 88 || 41%
Vezeték (4) 0 0 2 5 7 1] 3%
(1): Laggards; (2): Aspirants; (3): Developers; (4): Leaders
Forris: sajat szerkesztés, 2020
13. tablazat

A kiilonb6z6 klaszterekhez tartozoé vallalkozasok szakagazaton beliili megoszlasa
(Distribution of enterprises belonging to different clusters within the sector)

Szakagazat Lemaradok Torekvok Fejlédék Vezetdk

(Subsector) (Laggards) (Aspirants) (Developers) (Leaders)
Egyéb élelmiszer (1) | | 2% [ 23% 0%
Gyiimélcs, zéldség (2) 0% [ 8 B2 I 4%
Husfeldolgozis (3) 0% B 2% 0%
Italgyartas (4) 0% [ 2% [ 6%
Malomipari termék (5) | [ | 20% 0% 0%
Olaj gyértasa (6) 0% [ 29% 0%
Pékaru, tészeafélék (7) | [ | 31% | R [ 7% 0%
Takarmany (8) B 33% 0% I 8%
Tejfeldolgozas (9) B 55 B 7% [ 8% 0%

(1) Other food; (2) Fruit Vegetable; (3) Meat processing; (4) Beverage industry; (5) Mill product; (6) Oil production; (7) Pastries, pasta;

(8) Forage; (9) Milk processing

Forris: sajat szerkesztés, 2020

vallalkozas ipar 4.0 megvaldsitasihoz. Az
értékelési rangsor szerinti 6t legrelevan-
sabb digitalis technologia (Mobil eszkozok,
Helymeghatarozasi technologiak, FelhGala-
pu szamitastechnika, Szenzortechnol6giak)
prioritasat vizsgalva vallalati méret szerint
megallapithato6, hogy a nagyvallalkozasok
minden esetben az élen jarnak. A kkv-knak a
mobil eszkozok esetében sikeriil felzarkozni
alegjobban. Ezekre vonatkozo részletesebb
elemzés egy korabbi tanulmanyunkban ér-
het§ el (Debrenti és Herdon, 2020).

Ha a vallalati digitalis fejlesztési straté-
gia kérdéseit vizsgéljuk, a kérdéscsoportra

valaszt ad6 146 véallalkozés kozil csak 11%
rendelkezik digitalis stratégiaval, ami nem
tal j6 arany, ha napjaink digitalis eszkozeinek
és technologiainak térhoditasara gondolunk.
Ezen a teriileten a vallalkozdsoknak még to-
vabbi er6feszitésekre van sziiksége, ehhez
azonban elengedhetetlen, hogy a stratégiaal-
kotés soran figyelembe vegyék a digitalizacio
hatésait és lehet6ségeit. A digitalis stratégi-
aval rendelkezGk aranyéat vizsgalva a valasz-
adok vallalati méret szerinti megoszlasara el-
mondhat6, hogy a kkv-k 6-16%-a (atlagosan
kozel 9%-uk), mig a nagyvallalkozasok 36%-a
rendelkezik digitalis stratégiaval.
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Avallalkozas digitalizalasabdl szarmazo
elényoket 1—5 skalan értékelhették a valasz-
ado vallalkozasok. A valaszok alapjan a leg-
jelent&sebb elonyt a koltségesokkenés terén
varjak, habar nem sokkal van lemaradva
a versenyképesség novekedése, a munka-
erG-hatékonysag novekedése és a termelé-
kenységnovekedés. Legkevésbé a jelentds
bevételnovekedésre szamitanak.

Ha azt vizsgaljuk, hogy milyen tertile-
ten szdmitanak barmilyen mértékd elényre,
akkor az els6 helyen a versenyképesség-no-
vekedés all (a valaszadok 87%-a szamit vala-
milyen mértékii el6nyre), ezt koveti kevéssel
lemaradva a koltségesokkenés. Viszont a
bevételnovekedés ebben a megvilagitasban
is az utolso helyre szorul.

KOVETKEZTETESEK

A digitalizacios felkésziiltség jellem-
zésére hasznalt fontosabb indikatorok
(Lokalis szamit6gép-halézat, Honlap, Fel-
hdéalapt szolgéltatasok, ERP, Vezet6i infor-
maécios rendszerek hasznélata) alapjan is
latszik, hogy értéke a vallalati méret no-
vekedésével né. Trividlisnak tiinik, hogy a
mikrovallalkozasok esetében ERP-rendszert
nem hasznalnak, lokalis szamitogép-halo-
zatot is csak 10% miikodtet. A H1 hipotézi-
siinket csak részben tekinthetjiik igaznak,
mivel a kozepes és nagyméretii vallalko-
z4sok 70-100%-a hasznal ERP-rendszert.
A Kkis- és kozepes méretii vallalkozasok
elsgsorban a véllalkozas méretével indo-
koltak a hianyat. Orvendetes viszont, hogy
a mikrovallalkozasok 51%-a rendelkezik
honlappal. Ezek az eredmények is igazoljak
annak indokoltsagat, hogy az EU-s felmé-
résekben is csak a kis-, kozepes, nagyval-
lalati kategoriakra torténik a felmérés, bar
a mikrovallalkozasok szdma jelentGs. Az
indikéatorok értéke szakagazatonként eltérd,
ezért a véllalati méret alapjan nem vonha-
tunk le altalanos érvény i kovetkeztetéseket.
Val6szintileg a valaszado6 vallalkozéasok szak-
agazaton beliili vallalati méret szerinti meg-
oszlasa is jelentés mértékben befolyasolja

ezen mutatok mértékét. Az lizleti intelligen-
cia alkalmazéasok mértéke viszont, ahogyan
a H2 hipotézisben feltételeztiik, sajnos még a
kozepes és nagyméretti vallalkozasok esetén
is alacsonynak tekinthetd.

A véllalkozasok fejlettségi szintjét a
DEI-FS 6sszetett mutatoval (Csatlakoz-
tathatdsag, Internetszolgéaltatasok hasz-
nalata és a Digitalis technolégiak integ-
racidja) tortént elemzés is azt igazolja,
hogy a véallalat méretének novekedésével
a digitalis fejlettség szintje is novekszik,
tehat elmondhat6, hogy legfejlettebb a
digitaliz4cié a nagyvéallalatok (68%) és a
kozépvallalkozasok (55%) esetén. Az Gsszes
vallalkozas atlagos fejlettségi szintje 42%.
Ez alatt van a mikrovallalkozasok muta-
toja (29%), mig a kisvallalkozasok atlaga
megegyezik az 6sszes vallalkozas atlagaval.
Az 6sszetett mutaté dimenzidi alapjan vég-
zett szakagazat és vallalati méret szerinti
klaszterelemzés azt mutatja, hogy digita-
lis fejlettség alapjan a 4 klasztercsoport
kozotti kiillonbséget alapvetGen a vallalati
méretek determindltak. Az italgyartashoz
tartozo6 véllalkozasok 63%-a a Torekvok,
22%-a a Fejlédd és 16%-a a legfejlettebb
csoportba (Vezet6k) tartozik. A digitalis
fejlettség szintjét meghatarozé indikator-
csoport, a csatlakoztathatdsagi és a digitalis
technoldgia integréacioja kozétt 0,724-es
magas korrelacio igazolta a H3 hipotézisben
megfogalmazott feltételezésiinket.
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ASSESSMENT OF THE SITUATION OF THE DIGITAL DEVELOPMENT OF THE
HUNGARIAN FOOD INDUSTRY
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Thanks to the rapid development of information technologies, industrial processes’
digitization and automation also pose new challenges for food business operators. As
digitalisation technologies are one of the tools for enterprises’ operation in increasing
their efficiency, we considered it important to examine the digitalisation readiness of
the Hungarian food industry. Our research examined the company toolkit, the role and
relationship of integrated enterprise information systems (ERP) in decision support, the
use of business analysis tools (BI), and company opinions on technologies supporting
Industry 4.0 based on indicators and complex indicators. 52% of the food businesses in
the analysis sample have an internal local computer network, and 73% have a website. The
proportion of companies using cloud-based services and operating an integrated enterprise
information system is 29-31%. The rate of users of business intelligence devices is only
10%. The ratios vary significantly by company size. All of those in the large enterprise
category use an ERP system. However, the proportion of business intelligence (business
analytics) applications can be said to be low (36%) even in this size category. According
to the sub-sector (food industry sector) and company sizes, we obtained 4 groups of
enterprises based on the cluster analysis. According to the number of surveyed enterprises,
the proportion of those classified in each cluster is as follows: “Lagging (23%)”, “Aspiring
(33%)”, “Developing (41%)”, “Leaders (3%)”. Most companies belong to the “Developers”
group, and only a few medium and large companies belong to the “Leaders” group. We
find a third of large companies here.



