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DEBRECENI FITNESZSZOLGALTATOK KINALATANAK ELEMZESE

Lenténé Puskds Andrea — Pucsok Jézsef Marton — Hidvégi Péter — Biré Melinda

Gsszefoglalés:

Az egészséges életmdd terjedésével az egészségtudatos fogyasztok korében egyre novekszik
a sportszolgdltatdsok kereslete. Jelen kutatdst a debreceni fitneszszolgdltatok (n=11) kiré-
ben végeztiik. A vizsgdlat sordn arra kerestiik a vdlaszt, hogy hogyan alakulnak a vizsgdlt
[itneszszolgdltatok kindlati elemei, és ezek a kindlati elemek dsszhangban vannak-e a ke-
resleti trendekkel? A félig strukturdlt interjiikat tartalomelemzéssel vizsgdltuk, melyeket
részben Excel szoftver segitségével dolgoztuk fel. Az eredmények értékelésekor dtlagot és
szordst szdmitottunk.

A kapott eredmények azt igazoljik, hogy a fitneszszolgdltaték az alap és kiegészitd
szolgdltatdsaikban torekednek az extenziv és intenziv fejlesztésre egyardnt, ami azt ered-
ményezi, hogy a kindlatukban elég szép szamban szerepeltetnek kondiciondldtermi gépe-
ket, tbbféle csoportos dra megtartdsdra alkalmas légkondiciondlt termeket, parkoldkat,
wellness-szolgdltatdsokat is kindlnak, melyek a fogyasztdi fitnesztrendekhez igazodnak.

Kulcsszavak: fitneszszolgiltatds, 6ratipus, trend

Abstract

With healthy lifestyle getting more widespread, demand for sports services is growing
among health-conscious consumers as well. The present study was conducted among
[fitness service providers (n = 11) in Debrecen. During our research we sought to find out
how these service providers develop their supply elements and are these elements in line
with the demand trends? Semi-structured interviews were analyzed by content analysis,
which were partially processed using Excel software. Mean and standard deviation were
calculated when evaluating the results.

The results show that the fitness service providers strive for both extensive and intensive
development in their basic and ancillary services, which results in a fairly large number
of fitness equipment, air-conditioned rooms suitable for group trainings, parking lots and
wellness services that are tailored to consumer fitness trends.
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Bevezetés

Napjainkban a munkahelyeken és a hdztartdsokban a gépesités, a motorizicié ered-
ményezte mozgdsszegény, il6 életmdd elterjedése igen nagy kihivast jelent nemesak
az egészségligyi szolgdltatdsok, de a szabadiddsport piacdn is (Miiller—Bdcsné 2018).
Az életmédfiiggd betegségek egyik kivalt6 oka a fizikai inaktivitds (Gabnai et. al.
2019). Korunk szabadidésportjdnak tehdt feladata, hogy részben pétolja az emberek
mozgésszitkségletét, prevencidt nytjtson az inaktivitds okozta betegségek ellen, koz-
ben élményt és szorakozdst is jelentsen, amely motivdlja a résztvevéket a rendszeres
sportoldsra. Korunkban a szabadidds és fitnesztrendek azt igazoljik, hogy azok a sza-
badidés sportok lesznek a népszertiek, melyek szérakoztatd, Gjszer(i mozgasformdik-
kal segitik a jé fizikai fittségi szint elérését, és egyben a preventiv szemlélet jegyében
az egészség megdrzését is szolgdljék (Juhdsz et. al. 2015, Bendikovd et. al. 2017,
2018, Molndr 2019, Laoues et. al. 2019a, b). Az elhizis elleni kiizdelemben a szaba-
didds tevékenységeknek is biztositani kell a magasabb kalériafelhasznaldst, zsirége-
tést, alakformaldst is (Balatoni et. al. 2016, Miiller 2018, Miiller et. al. 2019b).

Az aktiv szabadidé-eltoltés nemesak a rekredcidban, de az utazdsaink alatt a tu-
rizmusban is egy igen erds trend. Az egészség mint érték tehdt a rekredcids és utazdsi
motivécidkban is er6sodni ldtszik a trendek alapjdn (Miiller et. al. 2009, Miiller—Sza-
b6 2009, Miiller et. al. 2011, Borbély—Miiller 2015, Lengyel et. al. 2015, Kalmdarné
et. al. 2016, Csirmaz—Petd 2015, Miiller et. al. 2016. Lenténé et. al. 2018, Pucsok
et. al. 2018, Fehér et. al. 2019). Az egészséggel, a szubjektiv joléttel, wellness-szel
kapcsolatos vizsgélatok széles spektrummal vannak jelen a kutatdsokban is, melyben
a sport, fizikai aktivitds is kozponti szerepet kap (Lengyel et. al. 2019).

Korabbi kutatdsunk (Lenténé et. al. 2019) — mely az Eszak-alfoldi régié sz4llo-
ddinak (N=39) wellness- és szabadidds sportszolgéltatdsdt vizsgdlta — megallapitotta,
hogy a hdromgcsillagos szédlloddk 35,7%-a, a négycsillagos szdlloddk 37,5%-a kindl
szabadidds sportszolgdltatdst a vendégeknek, akik igénylik is az aktiv szabadidé-el-
toltési formakat.

Amellett, hogy az egész sportgazdasig jelentdségének novekedése tapasztalhat6 (Bé-
csné et. al. 2019), a fitneszszektor szolgdltatdsai irdnti novekvd keresletet is igazolni tud-
juk, hiszen olyan 4j tipust edzésmddszereket és trendi mozgdsvaltozatokat kindlnak,
melyek a mozgdsszegény életmdd kompenzaldsinak, a fizikai fittség és egészség megdr-
zésének kivalé eszkozei (GOdény et. al. 2018, Bartha et. al. 2018, Miiller et. al. 2019¢).
Miiller és mtsai (2019a) megerdsitik a zenés-tdincos mozgdsformdk, aerobikjellegli
tréningek népszertiségét, amelyek a fizikai fittség szempontjdbdl fontos képességeket
fejlesztenek, mint a kardiorespiratorikus 4lloképesség, relativ erd és erd-alloképesség.
Emellett a zene jelentds motivécids szereppel bir ezen mozgisformdknal.
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Eszak-alfsldi régi6

Az Eszak-alfoldi régi6 a hazai hét tervezési és statisztikai régié egyike. Hazdnk észak-
keleti részén helyezkedik el, alf6ldi karakter( tdj. Hirom megye taldlhaté a teriiletén:
Hajdu-Bihar, Jisz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmdr-Bereg. A régi6 hatdros Ro-
médnidval, Ukrajndval és Szlovdkidval. A régié egyik legnagyobb és az orszdg mésodik
legnépesebb vérosa Debrecen, mely egyben oktatdsi, gazdasdgi, kulturdlis, kozleke-
dési, turisztikai valamint sportkdzpont is. Debrecen vdrosinak sportfejlesztési kon-
cepcidja a 2000-es évek 6ta van jelen, mely napjainkig fokozatosan erésddott. Ennek
eredményeként mdra Debrecen olyan sportinfrastruketrdval rendelkezik, mely lehe-
t6vé tette, hogy szdmos vildg-, nemzetkozi és hazai sportrendezvény szervezésének
volt az utébbi években hizigazddja. Ez azt eredményezte, hogy a sportturizmusa is
jelentdsen fejlédott a fokozatosan ndvekvd, sporteseményekkel kapcsolatos rendez-
vénynapok dltal (Borbély—Miiller 2015). A sportszolgaltatdsok szdma is ndvekedett
a vérosban, ennek koszonhetden a fitnesztermek szdma is, ami a fokozédé kereslet
kielégitését biztositja.

Anyag és médszer

Kutatasunkat az Fszak-alfoldi régiéban taldlhaté Hajdu-Bihar megye székhelyén, Deb-
recenben végeztiik. Debrecen az orszdg masodik legnépesebb vdrosa Budapest utdn,
igy a fitnesztermi szolgaltatok is kiilonbozd célesoportokra specializéltan jelennek meg.
Ennek megfeleléen a vdrosban egyardnt megtaldlhat6ak a kisebb csalddias termek és
az igen tekintélyes méretd, exkluziv szolgdltatdst kindlé fitneszszolgdltatdk is.

Kutatdsunk sordn félig strukturdlt mélyinterjat alkalmaztunk, melynek sordn 18
fitneszszolgdltatot kerestiink fel, akik kozill 11 szolgaltat6tdl kaptunk lehetdséget
az interjara. A termek kozott vannak olyanok, amelyek a termékéletgorbe elején,
azaz a piaci bevezetés, novekedés szakaszdban vannak, de vizsgilatunkban szerepeltek
olyanok is, amelyek az érettség szakaszdban tartanak. A vizsgdlat sordn arra kerestiik
a vélaszt, hogy hogyan alakul a debreceni fitneszszolgdltatdk kindlata és a kindlati
elemek sszhangban vannak-e a keresleti trendekkel?

A félig strukeurdlt interjukat tartalomelemzéssel vizsgdltuk, melyeket részben Excel
szoftver segitségével dolgoztuk fel, szdmitottunk dtlagot, szérdst, az eredményeket
grafikusan és tdbldzatos formdban is szemléltettiik.
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Eredmények

A 11 fitneszterem dtlagos alapteriilete 907 m* volt (sd = 722,5), melyhez nagy széri-
sérék térsult. A legkisebb alapteriilet(i 200, a legnagyobb 2600 m? volt.

A vizsgdlt fitnesztermek tovébbi jellemzdit az 1-es tdbldzatban mutatjuk be. A fit-
neszszolgaltaték dtlagosan 8,12 helyiséggel rendelkeznek (sd = 3,2). Az eredmények
azt mutattdk, hogy a vizsgilt fitnesztermekben elsdsorban a kardié- és izotdnids gé-
pekkel felszerelt helyiségek/termek domindlnak (dtlag = 2,27, sd = 2,14), amelyek
az egyéni edzések és a személyi edzékkel tdmogatott egyéni edzések helyszinei. Ezek-
ben a helyiségekben kardiorespiratorikus dll6képesség fejlesztésére alkalmas gépeket
és az egyes izomcsoportok izoldlt erejének fejlesztésére alkalmas eszkozoket taldlha-
tunk, mellyel torténd edzések az 4j tipusti fogyasztéi igényeket elégitik ki a fitneszt-
rendek alapjdn.

A csoportos foglalkozdsok megtartdsdra alkalmas helyiségeket vizsgédlva megalla-
pithatd, hogy dtlagosan 2 db (sd = 1,4) ilyen célnak megfeleld terem van a szolgdlta-
tokndl, melyben a csoportos edzések, mint példdul az aerobik zajlanak. A szabadsu-
lyos edzésekhez hasznilt termek szdma dtlagosan 1 (sd = 0) (lisd. 1. tdbldzat).

Atlag Széras
Helyiségek szdma 8,12 32
Csoportos foglalkozdsok tartdsdra alkalmas termek szdma 2 1,4
Kardié- és izotonids gépekkel felszerelt termek szdma 2,27 2,14
Szabadstlyos edzésekhez haszndlt termek szdma 1 0

1. tdbldzat: A felmért debreceni fitneszszolgaltaték helyiségeinek alakuldsa.
Forrds: Sajdt kutatds

A fitneszszolgéltatdk dltal tizemeltetett létesitmények kapesdn egyéb helyiségek
meglétére is rékérdeztiink. Az eredmények arra vildgitottak rd, hogy a vizsgalt 11 szol-
galtat6 koziil hémnél a spinningterem, 6t szolgaltaténal a kiizd8sport megtartésdra is
alkalmas terem és hdromndl a fallabdapélya taldlhaté még a kindlatban. Falmdszdsra
alkalmas terem és TRX-terem mindossze 1-1 szolgdltatd tizemeltetésében jelenik meg.
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db
fallabdapilya

&

2 3 falmaszasra alkalmas

kiizdSsportterem g cerem

spinningterem 7 TRX-terem

1. dbra: A fitneszszolgéltaték dltal iizemeltetett létesitmény egyéb helyiségeinek szima
Forrds: sajdt kutatds

A vendégek kényelmét szolgilja a kdnny(i elérhetdség (parkolds biztositdsa), mely
8 szolgdltaténdl sajdt parkoléval biztositott, ebbdl 7 esetében a vendégek szdmadra in-
gyenesen. A klimatizalt helyiségek megléte valamennyi szolgaltaténal megtaldlhatd,
ebbél azonban csupdn 6 esetében mondhatd el, hogy ez valamennyi helyiségét érinti,
5 esetében csak részben klimatizdltak. A vizsgdlt szolgdltatdk koziil kilenc terem sajdt
beléptetd rendszerrel dolgozik, amely meggyorsitja a vendégek fogadisdt, és meg-
kénnyiti a nyilvdntartdst. Ugyanakkor az eredmények alapjan megdllapithat6, hogy
egy szolgiltaté sem alkalmaz meggjulé energide (2. dbra.)

db
klimatizalt az...
56
sajat parkolé klimatizalt...
5
8
o
ingyenes sajat.f megujulo...

sa?é't...

2. 4bra: A vizsgalt fitneszszolgaltat6k iizemeltetésének sajitossigai.
Forrds: Sajdt kutatds
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Kivéncsiak voltunk a fitneszszolgaltat6k dltal kindlt an. kiegészité szolgaltatdsokra
is, melyeket a 3. dbra mutatja. A szauna és a szoldrium szinte majdnem minden szol-
gdltatd esetében megtaldlhaté (10 szolgdltaténdl, 90,9%), mindéssze egy olyan fit-
neszterem volt a vizsgalt mintdban, amelynél a kindlatban nem szerepel ilyen jellegii
elem. A masszdzs is gyakori szolgdltatds, hiszen a szolgdltatok (8 db, 72,7%) tobbsé-
génél kindlati elem. A gyermekmegdrzé (3db) és a beauty (2db) csupdn néhdny szol-
gdltatondl jelenik meg, akik azt nyilatkoztdk, hogy ez az erésségiiket és egyediségiiket
jelenti, vagy versenyelényiiket a piacon.

db gyermekmegérz&
10
E. 3 kézérzetjavitd
beauty p szolgaltatas
(masszdzs)
szauna szolarium

3. dbra: A fitneszszolgdltaték 4ltal kindlt kiegészitd szolgaltatdsok
Forrds: Sajdt kutatds

Vizsgalatunk kiterjedt a termek felszereltségére is, melynek osszefoglalé adatait
a 2. tabldzat mutatja.

Az eredmények igazoljék, hogy az izot6nids gépekbdl van dtlagosan a legtobb (59
db, sd = 53,19), melyhez nagy szérdséreék térsul. Ez azt jelenti, hogy a kisebb alapte-
riilett szolgaltatdk esetében a géppark szerényebb felszereltséget mutat. A kardiégé-
pek dtlagos szdma (dtlag = 23, sd = 16,15) is magas, mely jelzi, hogy a kardi6tréning
az edzésmddszerek teriiletén szintén egy meghatdrozé trend.

A ciklikus mozgdsokat kiviné gépek koziil az egyes fitnesztermek a futépadbdl
kindlnak a legtobbet (dtlag = 6,6, sd = 3,43), amely mellett az elliptikus tréner és
a kerékpdr is nagy népszerliségnek orvendenek, hiszen ezekbdl is dtlagosan tobbet
kindlnak a szolgdltaték. A termekben megtaldlhat gépek osszetétele és szdma azt
erSsiti meg, hogy a fitnesztermi szolgdltatdsok alkalmasak a karditréningre, ezdltal
egyrészt prevenciot jelent a sziv- és érrendszeri betegségek ellen, és egyben az erdfej-
lesztésre is alkalmas helyszin. Ez a két képesség pedig a fizikai fiteség kialakitdsdhoz
sziikséges legfontosabb kondicionilis 6sszetevé (Miiller—Bdcsné 2018).
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Atlag Széras
Kardi6gép osszes 23 16,15
Futépad 6,6 3,43
Ellipszistréner 4.4 3,04
Kerékpar 1,8 0,83
Tamlds kerékpdr 2,6 1,14
Lépcs6z6gép 1,66 0,57
Taposogép 2,2 1,3
Evezdpad 3 1,41
Izoténids gép 59 53,19

2. tdblazat: A vizsgdlt fitnesztermek felszereltségének alakuldsa.
Forrds: Sajdt kutatds

Vizsgdlatunk kiterjedt annak feltdrdsira is, hogy a kiilonboz8 csoportos érati-
pusok a trendeknek megfeleléen alakulnak-e a szolgdltaték kindlatdban. A 4. dbrdn
ldthatd, hogy a 11 vizsgélt fitneszterembdl 7 szolgaltaté kindl aerobikjellegli trénin-
get, zumbdt, spinninget és koredzést, vagyis ezek a leggyakoribb, legnépszertibb szol-
galtatdsok. Ez az eredmény egybecseng azzal, hogy az aerobik és mds zenés-tdncos
mozgasformdk fittséget javitd szerepét és népszertiségét erdsitették meg kordbbi hazai
irodalmak is (Miiller—Rdcz 2011, Miiller et. al. 2013, 2017, Lenténé et. al. 2019).

A TRX és falmdszds minddssze egy-egy szolgdltatondl jelenik meg, mely edzésméd-

i

szer a sajdt testsuly és a relativ erd, eré-dlloképesség fejlesztésének egyik kivalé eszkoze.

db

SEMION OMa  ——

gerinctrening 4

dimamikus joga

cardio intervall 3

kiredzés 7

bt iron 3

kettbell 3

Spinning 7

zumba FJ

aerobic jellegd drak 7

0 1 2 3 4 5 6 7 8

4. 4bra: A fitneszszolgéltatok dltal kindlt ératipusok alakuldsa
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A termekben alkalmazott sportirdnyt végzettséggel rendelkezd szakemberek 1ét-
szdmdt vizsgdlva megdllapithat6, hogy a kutatdsban szerepld fitnesztermek dtlagosan
10,9 £6 képzett szakembert alkalmaznak (sd = 6,28). A szakemberek kozott az OK]J-s
személyi edz6 a leggyakoribb, de szakedzd és testnevel§ tandr végzettséggel rendelkezd
is van az alkalmazottak kozott. A képzett szakemberek alkalmazdsat a fitnesztermeket
latogatd kozonség igényli, és befolydsolja a fitneszfogyaszték szolgaltatévélaszidsd-
nak motivaci6jit is, melyet a nemzetkozi trendek és a hazai vizsgalatok is igazoltak

(Thompson 2020, Pucsok et. al. 2019a, b, Bartha 2019, Bartha et. al. 2018).

Osszefoglalés, kovetkeztetés

Jelen kutatdsban a debreceni fitneszszolgdltatokndl (n = 11), arra kerestitk a vélaszt,
hogy a szolgdltaték palettdjan milyen kindlati elemek jelennek meg és ezek a kindlati
elemek Gsszhangban vannak-e a keresleti trendekkel. Az Eszak-alfoldi régié gazdasdgi,
oktatdsi, kulturdlis és sportkdzpontja Debrecen, egyben orszdgunk médsodik legnépe-
sebb nagyvdrosa. Ennek kdszonhetd az, hogy a szabadid8sport fogyasztéi igényeinek
kielégitésére szdmos fitneszszolgdltaté jote létre. Megfigyelhetd, hogy a fitnesztermek
igen nagy gépparkkal rendelkeznek, melyek a kardiéedzést és eréfejlesztést teszik le-
het6vé.

Az dltalunk végzett kutatds azt bizonyitotta, hogy a szolgiltaték szdmdra fontos
a szolgdltatdsok mennyiségi és mindéségi mutatdinak elemzése. Tobb kutatds is meg-
ersiti, hogy a fogyaszték igényeiben a mindség egyre inkdbb domindl akdr a sport-
termékek (Morik et. al. 2019), akdr a sport- és wellness-szolgdltatdsok (Balogh et.
al. 2019, Bir6 et. al. 2019) piacdn. A kutatds rdvildgitott arra, hogy a vizsgélt fitne-
szszolgdltatok kindlatdban elég szép szimban szerepelnek kondiciondlétermi gépek,
tobbféle csoportos 6ra megtartdsdra alkalmas légkondiciondlt termek, parkoldk, well-
ness-szolgdltatdsok is, melyek a fogyaszt6i fitneszerendekhez igazodnak.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmii projekt tdmogatta.
A projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsa-
val valdsult meg.
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