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ALLASKERESESI TRENDEK
HEVES MEGYE MUNKAVALLALOI KOREBEN

Bata Miléna — Benedek Andrea

C)sszefoglalés

Elméleti hittér: Az elmuilt évtizedekben, kiilondsen a 2000-es évek dta, a HR-innovdcié
és az azokhoz kapcsolods trendek a globilis vizleti vildg fontos kérdéseivé vdltak. A té-
mdt sok megkizelitésbél vizsgdltak mdr, mégis — dllands viltozdsa miatt — a mai napig
a tudomdnyos élet kiilonleges és érdeklidésre szamot tartd teriilete maradt. Jelen kutatds
az dlldskeresélk munkahelyvdlasztdsi dontést befolydsold tényezdit vizsgdlja.

Kutatdsi cél: A kutatds elsédleges célja, hogy feltdria a munkakeresdk dlldskeresési
preferencidit, a vdlasztott dlldskeresési platformokat. Tovdbbd célja volt, hogy megismerje,
mely tényezdk befolydsoljik munkahelyvdlasztdsi dontéseiket.

Anyag és médszer: A primer kutatds lefolytatdsdra Magyarorszdgon él6 dlldskeresék
korében 2019-ben keriilt sor. A kutatds adatbdzisdt a Heves megyében él6 munkaképes
korosztdly kérddives lekérdezése képezte.

Kutatdsi eredmények: Az empirikus kutatds fontos eredménye, hogy a munkahelyvd-
lasztdsi dontését befolydsold tényezik alapjdn (egyéni készségek, képességek; egyéni kész-
ségeket vdllalati oldalydl tamogatd és kiilsd kornyezeti tényezdk szerint) sikeriilt hdarom
egymdstdl jol elhatdrolhatd, relevins dlldskereséi csoportot azonositani, melyek a kivetke-
20k voltak: vdllalati tdmogatdst fontosnak tartd csoport, a semleges és az egyéni készségek
ondlls fejlesztését fontosnak tarts szegmens. Ezek az dlldskereséi szegmensek — a munka-
helyvdlasztdsi dontést befolydsold tényezdket tekintve — karakterisztikusan eltérnek egy-
mdstol, igy a jovdbeli lehetdségek szempontjdbil ezek a szegmensek jol poziciondlhatd és
jol megcélozhatd csoportokat képeztek.

Kulcsszavak: dlliskeresék, személyi szolgdltaté/tandcsads, humdn erdforrds, munkavdl-
laléi dontésel
JEL: D83

DOI: 10.33032/acr.2020.10.1.5
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TRENDS IN JOB SEARCH
AMONG THE JOB-SEEKERS IN HEVES COUNTY

Abstract

Background. In the last few decades, especially since the 2000s, the HR innovation and
new trend at the field of human resource have become important issues. This field has been
studied from several different angles, however, because of its constant change it is still an
area of interest.

The present study focuses on the factors influencing job choice decision from the
Job-seeker point of view.

Research aims. The primary research examines the job search preferences of job-seekers
and the chosen job search platforms. Other hand the research was to find out the factors
influencing the job choice decision of job-seekers.

Methodology. A primary research was carried out among job-seekers in Hungary in
2019. The target population comprised the working age population in Heves county This
research focuses on presenting the results and findings of the quantitative analysis based on
the responses given by the jobseekers.

Key findings. An important result of the empiric research is that regarding the fac-
tors influencing their job choice decision three different job-seeker groups were identified.
These are the followings: corporate support emphasized segment, neutral and self-devel-
opment of the individual skill emphasized segment. The mentioned groups can be clearly
distinguished from each other based on their job choice decision, hence the groups can be
very well positioned and targeted.

Keywords: job-secker, personal adviser, human resource, job-choice decision
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Bevezetés

A technoldgiai és gazdasigi fejlédés gyorsuldsa mindannyiunkat kihivdsok elé 4llit
nap mint nap mind magdnemberként, mind munkavéllaloként. A legnagyobb ki-
hivdst, illetve egzisztencidnk alapjdt azonban mégis a munkdnk jelenti, hiszen az el-
végzett munkdért cserébe kapott jovedelembdl tartjuk el magunkat és csalddunkat.
A multinaciondlis vallalatok térnyerésével felértékelddott a személyzeti szolgaltatd
cégek jelenléte a munkaerdpiacon, illetve segitségiikkel méra az dlldskeresés is sokré-
tibbé, egyszertibbé vilt. Amennyiben kapcsolatba keriiliink egy szolgaltatéval, egy-
szerre akdr tobb poziciét is megismerhetiink, illetve képet kaphatunk a piaci hely-
zetr8l, tandcsot kérhetiink dlldskeresésiinket illetden. Ezen cégek sikere nem csupdn
atedl fiigg, hogy milyen gyorsan tudnak reagilni a piaci kdrnyezet valtozdsaira, ha-
nem hogy mennyire kapcsolhat6k az egyes tevékenységek, mennyire professziondlis
az 4llomdny, illetve hogy a szolgdltatdsok koré felépitett branddel hatékonyan meg-
szélithatéak-e a potencidlis munkavallalék. Am a személyzeti tandcsad6k szerepe is
hattérbe szorulhat a jovében, mivel a jelenlegi nemzetkozi prognézisok azt mutatjak,
hogy a mobilos platformok el6térbe keriiltek. A munkaerdpiaci trendeket tdmasztja
ald a Deloitte 4ltal 2018-ban végzett kutatds is, mely szerint az dlldskeresés ma mar
elsédlegesen a virtudlis platformokon megy végbe. A digitalizdciénak koszénhetden
a tandcsad6 cégek sajdt karrieroldallal is rendelkeznek, Majé (2007) megkozelité-
sében ez lehetdséget ad a személyre szabott dlldsajnlatok nydjtdsira, mely — mivel
kifejezetten személyes — fontos szerepet jelent a bizalom, ezdltal a jeloltekkel torténd
hosszt tévi egytittmiikodés kialakuldsdban. Davis (2004) szerint éppen a végbeme-
né digitalizdcié miatt bizonyos HR-funkcidk a jovében meg is fognak sz(inni, a kér-
dés csupdn az, hogy mikor?

A kutatdsi problémdt az jelentette, hogy hogyan hat a digitalizécié az élldskere-
sési preferencidkra a munkaerdpiacon, ez alapjdn a kdvetkezd cél és hipotézis keriilt
megfogalmazdsra:

Cl1: A vilaszaddk dlldskeresési preferencidinak vizsgdlata.
H1: Az dlldskeresdk elsdsorban az online platformokat részesitik elényben 4llds-
keresésiik sordn.
C2: A munkavillalok munkahelyvélasztdsi dontését befolydsold tényezdinek vizsgélata.
H1: Az élldskeresSk szdmdra fontosak az egyéni képességeiket tdimogaté véllalati
tényez6k.
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Anyag és médszer

A primer kutatds sordn kvantitativ jellegli, kérdSives megkérdezésre keriilt sor a He-
ves megyében él6 munkaképes korosztily korében. A lekérdezés online és a személyes
megkérdezés mddszerével, 2019-ben toreént. A kutatds adatbdzisit képezd kérddivet
205 4 valaszai képezték.

Eredmények

Demogrifia
A kitoltési hajlandésdgot tekintve a nék aktivabbak voltak (143 £8), a férfiak a kitsl-
t6k egyharmaddt (62 f6) teteék ki.

A vélaszadék megoszldsdt gyermekeik szdma szerint is megfigyeltiik: 51,7%-uk
gyermektelen, 18%-uknak egy, 24,3%-uknak kett6 gyermeke van. A megkérdezet-
tek csupan 6%-dnak (12 £6) van 3 vagy anndl t6bb gyermeke.

A vilaszaddkat csalddi allapotuk szerint hét csoportra osztottuk, és lehetéséget
adtunk arra is, hogy ezen kérdés tekintetében ne kelljen megjeldlniiik vélaszt. 38%-
uk hdzas, 20,9%-uk pdrkapcsolatban, 17%-uk pedig élettdrsi kapcsolatban él. A va-
laszad6k kevesebb mint negyede él hdzasként kiilon hdztartdsban, egyediilalléként,
elviltként vagy 6zvegyként.

A vilaszaddk 62,9%-a f8iskoldt vagy egyetemet végzett, 20,4%-a kozépiskolai
érettségit szerzett, 16,7%-uk szakiskoldt/szakmunkasképzét végzett. 1 £6 dltaldnos
iskolai végzettséggel rendelkezik. Jelentds résziik (46,8%) nettd jovedelme 200-400
ezer forint k6zétt mozog, 25,8%-uk 100-200 ezer, 15,1%-uk 100 ezer forint alatti
nettd jévedelmet szerez havonta.

A kérdéivkitoledk 79,5%-a szellemi munkdt végez, de majd negyediik fizikai
munkd4bdl él.

Alldskeresési preferencidk

Alldskeresési platformok
Az 4lldskeresési preferencidk vizsgdlata sordn az elsd kutatdsi cél az volt, hogy feltdr-
juk, milyen platformokat részesitenek elényben ma az 4lliskeresék, a kutatds a ko-
vetkezd eredményt hozta.

A megkérdezettek legtobbszor az online platformokat (profession.hu, cvonline.
hu), az édlldsportilokat haszndljék keresésiik sordn. A minta 75%-a az dlldskeresés
ezen formdjdt részesiti elényben.
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Ezzel HI hipotézis igazoldst nyert, mely szerint: Az dlldskeresék elsdsorban az online
platformokat részesitik elonyben dlldskeresésiik sordn.

A misodik legnépszeriibb dlldskeresési méd azonban még mindig a személyes
ajdnlds, a vdlaszadok mintegy 36%-a ilyen médon keres dlldst. Ezt koveti egy Gjabb
online feliilet, a Facebook, illetve a LinkedIn.

Lathatd, hogy bdr napjainkban a trendek azt mutatjik, hogy a mobilos platformok
hasznadlata egyre népszertibb, Heves megyében még mindig jelents a személyes ajanlds
ugdn toreénd keresés is (1. dbra). Mig az dlldsportdlok hasznalata elsésorban kényel-
mi szempontok miatt 6rvend népszerliségnek — vagyis azért, mert a mobilalkalmazds
bérhol és barmikor elérhetd feliilet az dlldskeres6k szdimdra, addig a személyes ajdnlds
alapja egyfajta bizalmi kapcsolat. Ha megbizunk valakiben, valészind, hogy elfogadjuk
az ajanlott vallalatrél kapott informécidkat, és szivesen palydzunk egy-egy nyitott pozi-
ciéra. Az ‘employer branding’, azaz a munkdltatéi markaépités szempontjabdl ez egyilta-
lin nem elhanyagolhaté tényezd, hiszen amig a személyes ajdnldsnak nagy szerepe van
az dllaskeresésben, addig mind a munkavillal, mind pedig a munkaltat6 szdmdra jol
haszndlhaté koltség- és idétakarékos eszkoz lehet a toborzdsra azdltal, hogy a jeloltek
tulajdonképpen ,,hdzhoz jonnek”.

Munkavallaléi oldalrél pedig kiilondsen a kis- és kozépvillalatok korében a sze-
mélyes ajdnlds atjdn toreénd dllaskeresési kezdeményezés noveli a pélydzé esélyeit.

Egyikiet S i a0 fa
Egyib 33 f&
Alldsbirze 17 18
inilis djar 75 fid
Facebook 58 fd
el 41.|5 fé
0 0 40 &0 BO 100 120 140 160

1. 4bra: A vélaszad6k dltal leggyakrabban hasznalt dlldskeresési platformok
Forrds: sajdr szerkesztés, kérddives megkérdezés alapjdan, 2019. (n=205)

Munkabhelyvilasztdsi dontést befolydsolo tényezilk
A munkavillalék munkahelyvilasztdsi dontését befolydsold tényezdk vizsgdlata sordn
egy 9 kérdésbdl ll6 kérdéssort dllitottunk 6ssze a szakirodalmi dttekintések alapjan,



10 Bata Miléna, Benedek Andrea

melyeket a vilaszadéknak 1-7-ig terjedd skdldn kellett értékelniiik. A tbbvdltozés
vizsgdlatok megkezdése el6tt faktoranalizis sordn redukaltuk a kérdéseket, a vizsgdlattal
célunk volt, hogy a véltozdk kozotti kapesolatokat feltrjuk.

Mivel a kérdéiv skilakérdései el6zetes kutatdsokra alapozva (Twombly L. A.,
2007) keriiltek 6sszedllitdsra, igy a primer vizsgdlat alkalmdval konfirmatorikus jel-
legti elemzés tortént.

A munkavallalék munkahelyvdlasztdsi dontését befolydsolé tényezécsoportok vizs-
galatakor a faktoranalizis hdrom faktort azonositott (Id.:1. tdbldzat), melyek kozil:

o azelsd és egyben a szérdst a legmagasabb értékkel magyardzé tényezécsoport

az egyéni készségek, képességek faktor,

o amasodik az egyéni készségeket, képességeket villalati oldalysl tamogatd faktor,

o aharmadik a kiilsd kornyezeti tényezdk faktorok voltak.

egyéni készségek, képességek (elsidleges) faktor

e  Fontosnak tartom az élethosszig tarté tanuldst ,999

e  Szeretném tanulmdnyaimat magasabb szinten folytatni 717

e  Fontos szimomra, hogy képzettségemnek és szakmai 221
tapasztalataimnak megfelel6 munkdm legyen

egyéni készségeket, képességeket vdllalati oldalrél tdmogats

(mdsodlagos) faktor

e  Avillalatomndl lehetdségem van a karrierem épitésére ,813
e  Avillalatomnadl nagy hangsulyt fektetnek a munkavilla- ,796

16k egyéni készségeinek fejlesztésére
e Rendszeresen részt veszek a villalat dltal tdmogatott ,656

szakmai képzéseken

kiilsé kornyezeti tényezék (harmadlagos) faktor

e Ugy gondolom, kénnyt elhelyezkedni a szakmdmban ,627
° Ugy gondolom, nincs okom félteni az alldsomat ,625
° Ugy gondolom, bérezésem emelkedni fog az elkovetke- ,498

zend§ években

1. tabldzat: A t6bbvaltozds vizsgilat sordn meghatdrozott munkahelyvilasztdsi dontést
befolyésolé faktorok
Forris: sajdt szerkesztés, kérddives megkérdezés alapjin, 2019. (n=205)
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A munkahelyvilasztési dontést befolydsol6 faktorok kialakitdsa utin a munkaval-
lalok kozotti kolesonos dsszefliggést kivanta feltdrni a kutatds, ezért a tovdbbiakban
klaszteranalizisre keriilt sor, hogy feltirja, vajon a mintdban részt vevé munkavallalok
homogén csoportokba rendezhetdk-e?

A Kklaszterelemzés hdrom egymdstdl jol elkiilonithetd csoportot azonositott,
az egyes klaszterekhez tartozé elemszimok megoszldsdt a 2. tdblizat mutatja.

A klaszterek i A klaszterek | A klaszterek
B A klaszterek megnevezése , N
sorszdma elemszima ardnya
1 Klasster Villalati tdmogatdst f(?ntosnak 89 £ 43.4%
tartok csoportja
2 Idasster E,g)’rem készségek or}allo fejlesz'- 84 4 40,9%
tését fontosnak tarték csoportja

3. klaszter Semlegesek csoportja 32 £6 15,7%

Osszesen 205 8 100,0%

2. tablézat: A vizsgdlat sordn azonositott klaszterek megoszldsa
Forrds: sajdt szerkesztés, kérddives megkérdezés alapjin 2019. (n=205)

A vizsgélat eredményeit az aldbbi diagram dbrazolja (1. 4bra).

0,96489

0,46488

- 0,24436
9 . N ==

| -

: , 02168
— 418333 0,05784

04627
1 0,74432

-1,93441

Egyéni faktor  ®WVillalati faktor ™ KllsS komyezet faktor

1. dbra: A munkahelyvélasztisi faktor skdldn elért dtlagos dsszpontszdamok
az egyes klaszterekben (Zscore)
Forris: sajdt szerkesztés, kérdbives megkérdezés alapjan 2019. (n=205)
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Léthatd, hogy az elsé klaszterbe (vdllalati tdmogatdist fontosnak tartok csoport) azok
a munkavillal6k tartoznak, akik szdmdra az egyéni képességeket tdimogaté vallalati
tényez8k élveznek preferencidt. Ez az eredmény igazolta a H2 hipotézist, mely szerint:
Az dlldskeresék szdmdra fontosak az egyéni képességeiket tamogatd vdllalati tényezik,
vagyis az, hogy a leendé munkaltaté6 megfelel6 mértékben jiruljon hozzd és tdmo-
gassa egyéni készségeik, képességeik fejlédését, mert ezen a faktorskdldn szerezték
a legmagasabb pontokat.

Ezzel szemben a mdsodik csoport (egyéni készségek ondllo fejlesztésér fontosnak tar-
ték csoport), bar valamennyi tényezdt lényegesnek tartja, leginkdbb a sajdt, egyéni
készségfejlesztésére alapoz, mert ezen a faktoron szerezte a legmagasabb pontokat.

A harmadik klaszter (semleges csoport) tagjai tulajdonképpen egyik tényezé fontos-
sdgiban sem biznak igazdn: legkevésbé a villalat timogatdsit tartjak elképzelhetének,
és inkdbb a kiils6 tényez8ket tartjik befolydsolénak a munkahelyvdlasztds sordn. Vi-
lasztdsukat a folyamatosan valtozé gazdasdgi, szocidlis, politikai kornyezetiik véltozd-
sa és adott egyéni élethelyzetiik befolydsolja.

C)sszességében elmondhaté, hogy valamennyi klaszter kialakitisaban az ,egyéni
készségeket, képességeket vdllalati oldalrdl tdmogato (mdsodlagos) faktor” volt a legmegha-
tdrozébb, melyet az ANOVA tdbla F értéke (242,350) is igazolt (p<0,05).

Kovetkeztetések, javaslatok

Osszességében elmondhaté, hogy az dlldskeresés elsédleges platformja a virtuilis
tér. Mindemellett a személyes, ismerds dltali ajanlds még mindig fontos szerepet
tolt be a munkakeresés sordin Heves megyében, mely elsésorban bizalmi kapcsola-
tokban jellemzd.

A késébbiekben elképzelhetd, hogy a nemzetkozi trendekhez hasonléan az on-
line platformok nagy mértékben vagy akdr teljes egészében képesek lesznek kivéltani
a személyes érintkezést, ideértve — személyzeti tandcsadd cégek esetében — az iroddkat
is. De jelenleg Heves megyében ez a dominancia még nem észlelhetd oly méreékben,
mint azt a nemzetkozi trendek prognosztizdljik. A vélaszadok kozel felét, a vdllalati
tdmogatdst fontosnak tartok csoportjat a véllalati tényez8k befolydsoljék elsésorban,
elvdrdsaik vannak a céggel szemben, hogy tdmogassik a karrierépitésiik folyamatat,
biztositsanak lehetdséget a készségeik és képességeik fejlesztéséhez, illetve a szakmai
képzéseken valé részvételikkhoz.

A misodik munkavallal6i szegmens (az egyéni készségek ondlls fejlesztésér fontos-
nak tartok csoportja) szdmdra jelentésége van az egyéni képességet timogaté véllalati
tényez8knek, illetve a kiils6 tényezSknek is, azonban a munkahely megvalasztdsakor
els6sorban azt veszik figyelembe, hogy egyéni képességeiket, készségeiket mennyire
tudndk kamatoztatni az adott munkahelyen.
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A harmadik szegmens (a semlegesek csoport) a véllalati tényezbket helyezi eltér-
be jelentkezéskor, egyéni készségeik, képességeik médsodrangi tényezék csupdn. Ok
azok a valaszaddk, akik mar bejartak egy bizonyos karrierutat, szaktertiletiikon szeni-
ornak szdmitanak, tapasztaltak, és elérelépési lehetéséget keresnek.

A fenti eredmények alapjan a kévetkezd javaslatokat fogalmaztuk meg:

e A villalatok fektessenek nagyobb hangsulyt az employer brandingte, illetve
a személyes ajanldsi rendszereik kialakitdsdra, mellyel elnyerhetik jovébeli
potencidlis munkavéllaléik bizalmdt, és hatékonyabbnak bizonyulhatnak
a piacon a versenytdrsakndl.
o  Sziikséges nagyobb hangsulyt fektetni a passziv dlldskeresSkre, ugyanis
a megfeleld csatorndn hatékony kommunikdciés eszkozoket felhaszndlva 6k
is sikeresen megszdlithatok, aktivizalhatdk.
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