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Vasarloi dontéshozatal vizsgalata egy fejlodo
gazdasag élelmiszerpiacan

TIAGO MANUEL — LEHOTA JOZSEF

Kulcsszavak: Angola, élelmiszer-fogyasztas, élelmiszerpiaci trendek, fejl6dé
gazdasag, fogyaszt6i magatartas
JEL: D12, 132, J11, M31, Q13

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kérdéives vizsgalatunk célja az élelmiszer-fogyasztast befolyasol6 f6bb tényezGk
azonositasa egy fejl6d6 gazdasag fGvarosaban €16 300 élelmiszer-fogyaszté bevona-
saval. A modern kor munkamegosztasaval a népesség egy része kozvetett tton, az
élelmiszerellatasilancrévénjuthozza afogyasztasraszanttermékekhez, kapcsolodo
szolgaltatasokhoz. Fejl6d6 gazdasagok fogyasztoi komoly problémakkal szembesiil-
nek vasarlasi dontéseik kapcsan. Az élelmiszerekhez valé hozzaférés mind mennyi-
ségi, mind mingségitekintetben akadalyozottlehet. Alakossag ellatasat tobb tényezd
befolyasolja: elégtelen hazai élelmiszertermelés és feldolgozas; robbanasszeri né-
pességnovekedés; infrastrukturalis és logisztikai hianyossagok miatt az aru ellata-
si lanchoz valé kapcsolodasanak akadalyozottsaga; megkérdgjelezhetd élelmiszer-
biztonsag; kidolgozatlan mingségbiztositasi rendszer. A folyamatos hiannyal kiizdé
élelmiszer-gazdasag a vasarlasi dontés Gjraértékelésére kényszeriti a kiszolgaltatott
fogyasztot, anélkiil, hogy adekvat informéacio birtokaban lenne.

Eredményeink alapjan elmondhaté, hogy Luandalakossaganak nagyobb része je-
lenleg is a hagyomanyos, tobbgeneraciés csaladmodellben él, a szegénységi kiiszob
kozelében, tradicionalis élelmiszer-fogyasztasi és beszerzési szokasokkal. Szamuk-
ra a mindennapi élelmiszer-sziikséglet kielégitése a sziikos anyagi lehetéségek, az
eltartottak magas aranya, a kozlekedési nehézségek, valamint a magas és gyorsan
valtozo6 élelmiszerarak miatt komoly nehézségekbe iitkozik. Ugyanakkor egyre szé-
lesedik a kozéposztalyhoz tartozo fiatal-kozépkora, iskolazott, jovedelemmel ren-
delkezd, kisebb csaladban €16 tarsadalmi kozépréteg fogyasztoi kapacitasa, a fejlett
gazdasagokra jellemzé fogyasztéi igények megjelenésével. Ez a réteg az ellatasi lanc
elégtelensége valamint az informaciohiany miatt szembesiil jelentds fogyasztéi koce-
kazattal. A piac és a fogyasztoi dontési folyamat ismeretében diverzifikalt, a hagyo-
manyos, és a boviil6 igények kielégitésére egyarant alkalmas, hatékony marketing
stratégiak kialakitasara nyilik lehetGség.
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BEVEZETES

A fogyasztOkutatas egyre inkabb a
marketing fokuszaba keriil. A fogyasztoi
dontéshozatal folyamatanak feltarasa, és
az azt befolyasol6 tényez6k ismerete, op-
timalis vasarlasi feltételek megteremtését
teszi lehet6vé, amelyek megfelelnek a ve-
vBk valtozatos igényeinek és elvarasainak.
A marketing menedzser a kovetkezd kér-
désekre keres valaszt:

1. Ki? Kik alkotjék a piacot? Ki a fogyasz-
to?

2. Mit? Mia megvasarolni kivint termék,
szolgéltatas? Mit részesitenek elényben?

3. Miért? Mi motivalja a fogyasztot, és
mi a vasarlas célja?

4. Ki, vagy kik vesznek részt a vasarlas-
ban? Ki hozza meg a dontéseket?

5. Hogyan? Hogyan zajlik a folyamat a
dontés megsziiletéséig?

6. Mikor? Van-e kitiintetett nap/hét/ho-
nap? Jellemz§-e szezonalitas, gyakorisag?

7. Hol? Milyen tizlettipust részesit el6ny-
ben?

Kotler (2002) a fogyasztasi folyamat
kulcsszerepldit a ,piac 7 O-ja”- ként fog-
lalta Gssze, ezek a vevGk (occupants), a
termékek (objects), a célok (objectives), a
szervezetek (organizations), a miiveletek
(operations), az alkalmak (occasions) és az
tizletek (outlets). A marketing feladata, hogy
a fogyaszt6 gondolkodasat megismerje, el6-
re jelezze a reakciokat, és ha sziikséges,
beavatkozzon a vasarlasi folyamatba (J6zsa
et al., 2005).

IRODALMI ATTEKINTES

Az élelmiszer-fogyasztas
sajatossagai
Az élelmiszer-fogyasztas a fogyasztas
kiilonosen érzékeny teriilete, az emberi
létfenntartas direkt és indirekt biologiai,
tarsadalmi, kulturalis kapcsolodasi pont-
jaival. Mint alapvetd életfeltétel, a taplal-
kozas minden egyes ember mindennapos
sziikséglete, magas idGigénnyel. A taplalék

zommel biologiai eredet, ezen til a tisz-
ta viz, valamint egyes asvanyi anyagok is
fontos alkotéelemei. Az élelmiszerek sok-
félesége, a valaszthato élelmiszerek széles
kore hivatott az életkoronként eltéré ener-
gia és tapanyagsziikségleteink, valamint
pszicholdgiai igényeink kielégitésére. Az
Ot érzékszerv mindegyike részt vesz a tap-
141ék érzékelésében. Fontos tényez6 a rom-
1ékonység, illetve raktarozhat6sag kérdése.
A szezonalitas az idGbeli, a regionalitas a
térbeli disztribiicié fontos Gsszetevije.
A fogyasztast tarsadalmi, kulturalis, val-
lasi tényezdk (elvaras, elfogadas, tiltas) is
befolyasoljak. Szerepe alapvets az egészség
fenntartasaban, de betegségek, fiiggdség
kialakuldsaban is kozremtikodhet. Az el6-
allitas, az ellatas, a fogyasztas, a fogyasztast
kovets hulladékkezelés etikai, fenntart-
hatésagi, kornyezetvédelmi szempontjai a
jelen és a jov6 generacidinak megkeriilhe-
tetlen kérdései.

Az altalanos és az élelmiszer-
fogyaszt6i magatartas modellezése

A fogyaszt6i magatartas tudomanyos
modellezése a korai stimulus-valasz (S-
R) elképzeléssel vette kezdetét, mely a
fogyasztést egyszertien egy kiils§ tényezd
eredményének tekintette, ahol a ,,fekete do-
bozként” értékelt fogyaszto belsd folyama-
tai ismeretlenek voltak. Késébb egyre na-
gyobb hangsulyt kapott maga a fogyaszto,
(S-0-R modell; O: organ), majd megjelent
a kommunikaci6 alapt négylépcsds mo-
dell, roviditve AIDA (figyelem (attention)
— érdekl6dés (interest) — vagy, kivinsag
(desire) — cselekvés (action) (J6zsa et al.,
2005). Alapvetd jelentGsége van Abraham
Maslow 1943-ban leirt, ma is elfogadott
sziikséglethierarchia elméletének, ahol a
sziikségletek piramisszer( felépitése és ré-
tegz6dése az emberi dontések hatterében
hiiz6d6 motivaciok megismerését célozza.
Ennek értelmében az élelem, a taplalkozas a
legalapvetGbb, els6ként kielégitendd, fizikai
sziikségletként jelenik meg, megelézve a
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biztonsagi, szocilis szempontokat, illetve
az elismerésre és onmegvalositisra vald
torekvést. George Katona — a gazdasag-
pszicholdgia atyja - az 1950-es évektdl
megkérddjelezte a fogyasztéi magatartés
szimplan gazdasagi megkozelitését; 1975-
ben megjelent Pszichol6giai gazdasagtan
(Psychological Economics) c. mtive a 1élek-
tani kutatasok eredményeinek fontossagat
hangsilyozza, a témakor multidiszcipli-
naris megkozelitését tartva sziikségesnek
(Hosseini, 2011). Az élelmiszer-fogyasztés
terén az els6k kozott Pilgrim 1957-es ma-
gatartasi modelljét kell kiemelni, mely az
élelmiszerhez, mint termékesoporthoz valo
egyéni viszonyulast, a jellegzetes érzékelési
tényezbket allitja a dontés fokuszaba.

Kotler fogyaszt6i modelljének alapja az
SOR elgondolas, ahol a potenciélis vevét
érd stimulusok (S) kornyezeti és marketing
(a mix elemei) csoportositasban jelennek
meg. Az “O”, a vevét jellemzd kulturalis,
tarsadalmi, személyes és pszichologiai té-
nyez6k 0sszefoglalasa, pArhuzamba allitva
a dontéshozatal 6tlépcsds folyamataval a
problémafelismerést6l a dontésig, és azon
tal. Fontossaga révén kiemelt szerepet kap
az informaciogytjtés (személyes, kereske-
delmi, publikus vagy tudoményos forrasok-
bol), a lehetséges alternativak értékelése
a vasarl6 értékrendje, attittidjei szerint,
valamint a Freud, Maslow és Herzberg
altal részletesen elemzett motivacio. Szin-
tén Gj elem a termék hasznalatot kovetd
sorsa, mely mar napjaink koérnyezettu-
datos gondolkodését tiikrozi. Kotler utal
ra, hogy az elégedett fogyaszt6 nagyobb
valészintiséggel tér vissza és vasarol Gjra,
kedvezGen nyilatkozva tapasztalatirél. Az
elégedetlen, magasabb szintii kockazatot
észlel6 vasarlo modosithatja, elhalaszthatja
a dontést, esetleg meg sem hozza azt. Mar-
keting szakemberek segitségével, kiegészits
informaciokkal a dontési kockazat érzete
csokkenthet6 a dontés elGsegitése érdeké-
ben. A folyamat végeredménye (R) maga

a dontés, mely jelenthet termék, méarka,
helyvalasztast, id6zitést, illetve dontést a
beszerzendé mennyiségrol.

Az élelmiszer-fogyasztds megértését
célz6 modellek 1étjogosultsagat indokolja
az embernek az élelmiszerekhez, mint ter-
mékesoporthoz val6 specialis viszonyulésa,
az érzékszervi érzékelés és észlelés nagyon
erds volta, a fogyasztas mindennapos, alap-
vetd és idGigényes jellege, tovabba a kultu-
ralis befolyas kiilonos jelentGsége.

Az élelmiszer-fogyasztasra iranyuld
elméletek kozott meg kell emliteni a don-
tési folyamatra koncentral6 Stepherd-
féle élelmiszer-fogyasztasi/vasarlasi
magatartasmodellt 1990-bél, valamint
Grunert 1996-0s, az 0sszefliggéseket mat-
rixszertien 4brazold élelmiszer-orientalt
életstilusmodelljét (Lehota, 2018).

Egy 1999-es magyar modell a makro- il-
letve mikrogazdaségi folyamatok, valamint
a politika fogyasztast befolyasol6 szerepét
abréazolja. Az elképzelés ramutat, hogy az
élelmiszer-fogyasztés szerkezete éppagy
fligg makro-, illetve mikrokornyezeti ténye-
z6k (gazdasagi és tarsadalmi folyamatok és
valtozasok, allami befolyas) hatasatol, mint
az egyén igényétdl. Az 1. 4bran bemutatott
modell redlisabb képet ad a fejl6d6 gazda-
sagok élelmiszerpiacanak miikodésérél,
ahol a mingség-mennyiség, kereslet-kinalat
kérdése nagyobb hangsulyt kap a fogyasz-
tas befolyasolasaban (Hajduné — Lakner,
1999).

Egy fejl6dé gazdasag
élelmiszerpiaci trendjei és
fogyasztasra gyakorolt hatasuk

Az élelmiszerpiac szerepldi folyamato-
san valtoz6 kornyezetben tevékenykednek.
A vallalkozésok és a fogyasztok egyarant
ki vannak téve a makro- és mikrokornye-
zetben tapasztalhat6 valtozasoknak, bi-
zonytalansagnak, melyek modosithatjak a
piac mikodését, megtjulasat. A valtozasok
jellemzéivel, iranyaval, azok fogyasztasra
gyakorolt jov6beli hatasaval a trendkutatas
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I.abra

Az élelmiszer-fogyasztas meghatarozoé tényezéi (Factors influencing food consumption)
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Forras: atdolgozva Hajdiné — Lakner (1999) fogyasztoi modellje alapjan

foglalkozik. A trendkutatés a piaci szeg-
mentaci6 tjragondolaséval, Gj célecsoportok
kijelolésével csokkentheti a versenykocké-
zatot (Tordcsik, 2016).

A véséarlasi dontést a fogyasztot koriil-
vev6 kiils6, és a benne rejld bels6 tényez6k
egylittesen hatarozzak meg.

Az élelmiszerpiac makrokornyezeti
trendjei

A piaci makrokornyezet elemei a piaci
szerepl6k szdmara kevéssé befolyasolha-
t6 feltételrendszert alkotnak. Ide tarto-
zik a gazdasagi kornyezet, mely fejlédé
gazdasag esetén dinamikusan valtozhat.
Az élelmiszerpiacot tisztan kozgazdasagi
szempontbol (bevétel, kiadas) vizsgalva,
alacsony jovedelmek hatassal vannak az
élelmiszer-keresletre mennyiségi és mi-
néségi szempontbol. Engel szerint minél

szegényebb egy csalad, osszkiadasinak
annal nagyobb hanyadat kolti élelmiszer
beszerzésre (Lehota, 2018). Ez 2012-ben
a Szaharatol délre es6 orszagok varosi la-
kossaganak esetében a bevétel 58,4%-a volt
(Chauvin et al., 2012). Az altalam vizsgalt
fejl6dé gazdasag novekedési liteme — a fej-
lett gazdasagokhoz képest — gyors, magéaval
hozza a GDP kozel folyamatos emelkedését,
ezzel tobbek kozott az élelmiszerpiaci ke-
reslet, a vasarloerd novekedését. A fejlett
gazdasagokra jellemz6 kinalati telit6dés
még nem érzékelhetd. A kedvezd gazdasa-
gi trend az elégtelen belsé élelmiszerella-
tassal egyiitt teremti meg az élelmiszerek
behozatalanak piaci és anyagi feltételeit,
mely a kereskedelem globalizalédéasaval
akadalytalanul zajlik.

A demogrdfiai kornyezet valtozasat
a lakossag létszamanak novekedése, a
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gyermek- és fiatal korosztaly talstlya, az
urbanizacio, az egyre magasabb iskolai
végzettség, a csaladok szerkezetének atren-
dez6dése jellemzi. Ez a demografiai trend
tovabb noveli a piac keresleti oldalat, rontja
az élelmezésbiztonsagot. A belsd ellatasi
lanc képtelen az igények kielégitésére, a
fokoz6do importfiiggbség tjabb kiilfoldi
befektetGket vonz a piacra. A fogyasztoi
szerkezet, az életstilus valtozasa az igények
atalakulasat eredményezi. Meg kell em-
liteni az etnikai diverzitas novekedését,
mely mas kultarakra jellemz6 fogyasztasi
szok&sok megjelenésével jar.

A természeti kdrnyezet a fejl6dé gaz-
dasagok tobbségében még nem kap elég
hangsilyt, mivel a hiAnygazdasag igényei-
nek kielégitése all elGtérben. A természetes
erddk felégetése, a mezdgazdasagi miive-
1ésbe vont teriiletek novekvé aranya figyel-
het6 meg. Az innovacio szintje alacsony, a
technoldgiai kornyezet fejlesztése lass, az
élelmiszerek info-kommunikécios (termék-
azonositési, kovetési, minGségbiztositasi)
technolbgiaja egyelére megoldatlan. Annak
ellenére, hogy a termelékenység alacsony
szint(i, a technolégiai elmaradottsag akar
pozitivumnak is tekinthetd, hiszen a tradi-
cionalis, organikus termelési moédok kevés-
sé kornyezetszennyezGek. A globalis trend-
ként értékelhetd fenntarthat6 fejlédés, a
kornyezetbarat miivelési modok tudatos
el6térbe keriilése ezekben az orszagokban
is varhato.

Valtozik a tarsadalmi és kulturélis
makrokdrnyezet is, az értékrendszer, a
hagyoményok, a csaladok (haztartasok)
szerkezeti és funkcionalis valtozasa, a n6k
egyre nagyobb aranyt munkavallalasa jel-
lemz8. A modern fogyaszto6i tarsadalom
egyes jellemvonasai a fejl6d6 piacokon is
megfigyelhet§k, de késleltetettek; a fejlett
piacokon tapasztalt fejl6dési fazisokat oly-
kor kihagyva jelennek meg, de a varosoktol
tavoli vidékeken elmaradnak.

Az adott allam gazdasagpolitikéja és
agrarpolitikaja hatarozza meg a piacok

politikai és jogi makrokdrnyezetét. Ide
tartoznak a regionalis egyiittm{ikodési
megallapodasok, vagy a fejlesztésre ira-
nyul6 forrasokhoz val6 hozzaférés lehe-
tGségei (Szakaly et al., 2010). A multban
lezajlott konfliktusok gazdasagi, tarsadalmi
és politikai téren egyarant hosszua tava,
mélyrehato karosodasokat eredményeznek,
melyekbdl nehézkes a kilabalas.

Az élelmiszerpiac mikrokornyezete
Angola fejlédé gazdasagaban

Az élelmiszerpiac mikrokornyezetéhez
tartoznak mindazok a szereplék (egyének,
szervezetek, kormanyzat), akik kozvetlen
vagy kozvetett iton kapcsolatba keriilnek az
élelmiszer ellatésilanc valamely elemével:
termelGk (gazdak, vallalatok), import6rok,
kozvetit6k, beszallitok, tanacsadok, egyéb
kapcsolodo kozremikodok (az oktatés, ku-
tatés, finanszirozas, marketing) szakembe-
rei, szervezetei, valamint a fogyasztok. Az
altalam vizsgalt fejl6d6 gazdasag jellemzdje
egyrészt az élelmiszer ellatasi lanc kapa-
citasanak elégtelensége, amely idészakos,
helyenként allando ellatasi bizonytalan-
sagban nyilvanul meg. Masrészt az dgazat
elemeinek nem megfelel§ kooperacidja,
az Gket 6sszekapcesolé6 kommunikaci6 hi-
anyossagai miatt a szerepl6k hatranyok-
kal, veszteségekkel szembesiilnek. A sor
végén all6 fogyaszto gyakran elszenveddje
a lancban tapasztalhat6 fennakadasok és
kommunikécioés problémék kovetkezmé-
nyeinek. Kotler (2002) szerint a fogyasztok
informaécidi négy f6 forrasbodl szdrmaznak,
melyek koziil a dontés szempontjabol a
személyes forrasok (csalad, baratok, is-
mer6sok) mint referenciacsoportok és a
tapasztalati forrasok a leghasznosabbak.
A kereskedelmi (reklam, csomagolas, kira-
kat) és kozszolgalati forrasok (termékming-
sit6 szervezetek) inkabb a megismerést, az
orientaciot célozzak. Egy fejl6do gazdasag-
ban a fogyaszt6 tudja, hogy nagy a dontési
kockéazat, kevés az informacio, nincs ga-
rancia, rossz dontés esetén akar komoly
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2.abra

Internethasznalat és népességrobbanas 2000-2018 k6z6tt Angolaban
(Internet access and population growth in Angola between 2000 and 2018)
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Forras: sajat szerkesztés az IWS (Internet World Stats) 2019-ben kozolt adatai alapjan

veszteség érheti. A megbizhat6 forrasbol
szarmazo informacid, a sajat tapasztalat
aranyat ér. A nyomtatott, audiovizualis és
digitalis média élelmiszerek reklamozasa-
ra forditott kapacitdsa mind a raforditott
1d6t, mind az atadott informaciot tekintve
alacsony. Az infokommunikécios szektor-
ban az internet-felhasznalok szamanak
igen nagyaranyu novekedése zajlik, elsé-
sorban az okostelefonok (mobilinternet)
térhoditasdnak koszonhetéen. 2018-ra az
internet felhasznaldok szadma 7 millié fére
tehetd, ami 233 szoros névekedést jelent a
2000-ben mért 30.000 f6hoz viszonyitva.
A 2. abra szemlélteti, hogy a gyors iitem{
novekedés ellenére a populaci6 alig 20%-a
rendelkezik internet hozzaféréssel; a bévii-
1és nem tud lépést tartani az utdbbi évti-
zed népességrobbanasaval. A technologia
egyel6re koltséges, elsGsorban a nagyobb
varosokban megoldott, sokak szaimara nem,
vagy csak idGszakosan, korlatozott adatfor-
galommal érhetd el. Megjelentek azonban
az els6 online applikaciok, melyek segitsé-
gével az informéciohoz és az élelmiszerhez
val6 hozzajutés egy Gj dimenzidja nyilik
meg a fogyasztok elbtt.

Az élelmiszer-fogyaszto belsé tényezoi

A tarsadalom és magatartastudoma-
nyok fejl6désével a fogyasztéi magatartés
kutatasa tavolodik a kézgazdasagi meg-
kozelitéstol, és egyre inkabb a fogyasz-
toban lejatsz6do, belsé folyamatok felé
fordul (Hofmeister—To6th, 2014). Lehota,
2018 szerint a makro- és mikrokornyezeti
Osszetev6kon tal vizsgalni kell az egyén-
re jellemz6 biolégiai tényezbket, az éte-
lek komplex érzékszervi észlelésétél az
egészségre gyakorolt hatasokon keresztiil,
az alultaplaltsag és az elhizas Gsszetett
problémakoréig. A pszichologiai tényezbk
harom alappillére az em6cid, a motivacio
és az attitlid. Az emocionalis és kognitiv
komponens valtoz6 aranya, az életit, a
tapasztalatok individualitasa a kiils6 ha-
tasokkal egyiitt alakitjak ki azt a viszonyu-
last, mely végiil dont a fogyasztasrol. Az
egyén sziiletésekor belekeriil egy csaladba,
kozosségbe, tarsadalomba, kultaraba, a
szocializacioval ezen kornyezeti értékek
beépiilnek az egyén pszichéjébe, belsd ér-
tékrenddé, attittidok rendszerévé valnak,
melyek mar Gjabb kiils§ hatas nélkiil is
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miikédnek, meghatarozzak az egyén fo-
gyasztasi magatartasat.

CELOK

A fogyasztas modellezésének evolacidja
segitette a fogyasztd gondolkodasanak egy-
re mélyebb megértését, a fogyasztasi dontés
hétterében allo tényez6k feltérképezését.
Ezek ismeretében célunk az élelmiszer-
fogyasztas szerkezetének bemutatasa egy
fejléd6 orszag, Angola févarosanak élel-
miszerpiacan keresztiil. Tovabb4 annak
megfigyelése, hogy egy problémakkal
terhelt, fejl6dé gazdasagban melyek az
élelmiszervasarlasi dontés kialakitdsanak
f6bb tényezdi. Hogyan hatottak az utdbbi
évtized gazdasagi, politikai és tarsadalmi
valtozasai a fogyasztok magatartaséra, a
fogyasztdi igényekre; milyen hasonlosédgok
és kiilonbségek figyelhet6k meg a fejlett
gazdasagokban tapasztalt élelmiszerpiaci
trendekhez viszonyitva. Részletes elemzést
végeztilink a fogyasztok lizletvalasztisi don-
téseivel kapcsolatban, tekintettel arra, hogy
ezen a téren jelentds piaci atrendezédés
tortént az utobbi évtizedben.

ANYAG ES MODSZER

A dontéshozatalt befolyasold f6bb té-
nyezGk feltarasa céljabol 2016 oktoéberében
primer kvantitativ piackutatést végeztiink
papiralapt, strukturalt kérddives meg-
kérdezéssel. A terepmunka soran Angola
févarosanak kiilonbozd keriileteiben kér-
deztlink meg jarokelSket, egyszerd, vélet-
lenszeri kivalasztassal; igyekeztiink elke-
riilni boltok, piacok kozelségét. A 300 f6s
minta demogréfiai 6sszetételét igyekeztiink
avalds tarsadalmi ardnyoknak megfelel§-
en, a 2014-ben megtartott népszamlalasi
adatokra tamaszkodva megjeleniteni.

A kérdéiv 6t bevezets kérdésével a va-
laszadok életkorat, nemét, iskolazottsagat,
munkakorét, valamint csalddjuk (haztar-
tasuk) osszetételét kivantuk feltérképezni.
A demografiai tényez&k hangsilyossagat
szakirodalmi adatok indokoljak. A kérd§-

ivbél probalekérdezést kovetGen kihagy-
ni kényszeriiltlink a jovedelem kérdését
a megkérdezettek negativ attitlidje miatt.
Atovabbi kérdések a jellemz6 élelmiszerva-
sarlasi szokasokra vonatkoztak: ki vasarol,
milyen gyakorisaggal és hol, milyen forras-
bol szerez informéciot. Az utolsé kérdéssel
13, az izletvalasztassal kapcsolatos szem-
pont fontossagat mértiik egy haromfoko-
zatt skalan (o: nem fontos, 1: kdzepesen
fontos, 2: nagyon fontos). Az adatokat Mic-
rosoft Excel 2010 és IBM SPSS Statistics
v.22 programok segitségével dolgoztuk fel,
illetve jelenitettiik meg. Osszefiiggés-vizs-
géalatokat végeztiink a demografiai ténye-
z6k és a vasarlashoz kapcsolodo valtozok
kozott chi? proba segitségével. Az adott piac
sajatossagait leginkabb megjelenitd, szo-
ros korrelaciot mutatd valtozok esetében
kereszttabla elemzés tortént. Az lizletva-
lasztéas Osszetett szempontrendszerének
pontosabb vizsgalata céljabol, a KMO érték
meghatarozasa utn, a vizsgalt 6sszetevok
f6komponens analizisére is sor keriilt. Elké-
szitettlik a faktorok sajatértékabrajat (scree
plot), és a csoportokba sorolas egyértel-
miivé tétele érdekében a valtozok Varimax
forgatassal létrehozott faktormatrixat.

EREDMENYEK

Kutatasunk elsd része a megkérdezettek
demografiai adataira vonatkozott. A nemek
aranya (férfi n:146; 48,6%; n6 n:154; 51,4%)
megfelel a 2014-es népszamlalas eredmé-
nyének (Censo, 2014). A népesség korfa
Osszetétele, a gyermekkortak és fiatalok
igen magas aranya a feltorekvé gazdasa-
gokra jellemz6 népességrobbanés jelzdje.
Megkérdezettjeink is f6leg fiatal felnGttek
(n:219; 64%), 27 szazalékuk pedig kozép
vagy idGskort (n:81). Az iskolai végzett-
ség az alapfokt tanulmanyokat elkezd6k
tobbségét mutatja 64,6%-kal (n:194), akik
koziil sokan mar az alapfoka oktatast sem
fejezték be (n:82; 27,3%). 23% a kozépfo-
ki (n:69), 12,3% a fels6fokt végzettségiliek
aranya (n:37). A foglalkozéas szempontjabol
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magas a diakok ardnya (n:63; 21%), az aktiv
munkavéllalok tobbségi részvétele a lekér-
dezésben (n:163; 54,3%). Munkanélkiilinek
vallotta magat a valaszaddk 13,7%-a (n:41),
tilnyomo tébbségiik né. A mindossze hét
nyugdijas (2,3%) korrelal a korfa sziik fels§
tartomanyaval és az altalanos nyugdijrend-
szer hidnyosséagaival. Fontosnak tartottuk
a csaladszerkezet feltérképezését, mert ez
alapvetGen eltér a fejlett orszagokban jel-
lemz§ viszonyoktol. A tradicionélis, egy
héztartasban él6, tobbgeneracios nagycsa-
ladok képezik a falvakban szinte kizarolag,
anagyobb varosokban nagyobbrészt a tar-
sadalom alapegységeit (Queiroz, 2013). Fel-
mérésiink valaszadoinak tobbsége nagycsa-
14d tagja (n:171; 57%), kisebb résziik 3-5 f6s
kiscsaladban él (n:119; 39,7%). Elenyész6
az egyfés haztartasok ardnya (n:10; 3,3%).

A demografiai adatok alapjan a tarsa-
dalom széles rétegét tudtuk a tarsadalom
széles rétegérdl kaphattunk képet. A va-
laszadok eltéré élethelyzetiikb6l adodoan a
fogyasztas mas-mas szegmensét képviselik.

A kérdéssor tovabbi részében az élel-
miszervasarlasi szokasokat mértiik fel.
A beszerzést végz nemére adott valaszok
a nbék egyértelmi folényét adtak; otszor
annyi ng vasarol élelmiszert, mint férfi (ng
n:181; 60,3%, férfin:36; 12%). Ugyanakkor
avalaszadok tobb mint negyede kézosen va-
sérol csaladjaval (n:83; 27,7%), ami a gyer-

mekek bevonasat, a dontési folyamatban
betoltott szerepiik felértékel6dését jelenti.
Az élelmiszer beszerzése hagyomanyosan
andk feladata. Pearson Chi? prébaval erGs
Osszefiiggés volt kimutathaté a csalad-
szerkezet és a csaladi élelmiszervasarlas
gyakorisaga kozott. Hagyoményos nagycsa-
ladokban a csaladfé feleségéé a beszerzés
feladata. Kisebb csaladokban a szerepek
kiegyenlitettebbek, a vasarlasi dontése-
ket nagyobb valoszintiséggel hozzak meg
kozosen, legyen sz6 akar a mindennapos
igények kielégitésérdl, vagy nagyobb vo-
lument beszerzésrol.

Az élelmiszervasarlas gyakorisdganak
értékeléséhez tudnunk kell, hogy az élel-
miszerek specialis sajatossidga a romlan-
doség, raktarozasuk idében limitalt, vagy
specialis felszereltséget igényel. A forrd
égov klimatikus sajatossagai: az allando
magas hémérséklet, magas paratartalom,
biol6giai karositd tényezdk folyamatos
jelenléte, tovabba a fejlédé gazdasagok-
ban tapasztalhat6 rendszerszer( ellatasi
hianyossagok (aramellatas bizonytalan-
saga, hiitési lehetGségek korlatozottsaga)
jelentsen megnehezitik az élelmiszerek
raktirozasat. Az elmondottak ellenére meg-
kérdezettjeink csak nagyjabol 6tode vaséarol
hetente tobbszor (n:62; 20,7%), fele kdzepe-
sen gyakran, atlagosan heti egyszer (n:162;
54%), negyede pedig havi 1-2 alkalommal

3.abra

Az élelmiszervasarlas gyakorisaga (%) és a csaladszerkezet
(Frequency of food purchase and family structure)
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Forras: sajat kutatasi eredmények adatainak feldolgozasa (Microsoft Word 2010)
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(n:76; 25,3%), ami jelentGsen elmarad a
fejlett orszagok gyakorlatatol. A 3. abrarol
leolvashat6 6sszefiiggés tarhato fel a csala-
dok mérete és a vasarlasi gyakorisag kozott.

A nagycsaladban él6k nagyrészt szocialis
helyzetiiknél fogva torekszenek tomegva-
sarlasra; hosszabb ideig eltarthato, kevés-
bé romlo, nagyobb kiszerelést, alacsony
feldolgozottsag, oleso élelmiszereket keres-
nek. A ritkabb, nagyobb volument beszerzés
az alapvet6 élelmiszerekre irdnyul, nagy-
részt kimeriti a sz(ikos forrasokat, kisebb az
esélye a ,folosleges” cikkek beszerzésének.
Ez a magatartas behatarolja a romland6
élelmiszerekhez val6 hozzaférés esélyét:
kevesebb friss zoldséget, gylimolesot, tej-
terméket, htist fogyasztanak. Kisebb, 6nall6
héztartasok a tarsadalom kozép és felsG ré-
tegére jellemzGk, ahol jobbak a raktarozasi
lehet6ségek, kevésbé meghatarozo a taka-
rékossag, valtozatosabb élelmiszerpaletta
elérésére van lehetGség. Nagyobb az igény
a friss élelmiszerek fogyasztasara, ezért a
beszerzések gyakorisiga is nagyobb, meg-
kozeliti a fejlett tarsadalmakra jellemz6 ér-
téket. Az alig mérhetG aranyu egyszemélyes
héztartasokban szinte naponta vasarolnak.

Az informacitszerzést érint6 kérdésre
a megkérdezettek tobb mint 94%-a vala-
szolta a sajat tapasztalatot, vagy valamely
referenciacsoport (csaladtagok, ismerdsok)
véleményét, mint sziméra hiteles forrast
(n:283). Hirdetések, szérolapok, reklampla-
katok a valaszadok alig 6 %-at befolyasoltak
dontéseikben (n:17). A rekldmpiac gyenge, a
médidban kevés a hirdetésre igénybe vehetd
id6. A fejlett gazdasagokhoz képest igen ala-
csony az Gjsagolvasasi rata, korlatozott az
internet-hozzéférés. Egyes hipermarketek
akciot hirdet6 szorodlapjai, az iizletekben
kihelyezett hirdetések csak a helyszinen
elérhetdk, feltételezik a személyes megje-
lenést. A szegényes marketing kommuni-
kéci6 kovetkezménye informécioéhiany, a
régi berogziilt hitek és preferenciak fenn-
maradasa. A fogyasztd nincs tudataban a
nem-tudasbol szarmazo értékveszteségnek.
Fontos szempontnak tartottuk az tizletva-
lasztas kérdését, mivel az utdbbi évtized-
ben a kiskereskedelmi szektor viragzik, 0j
iizlettipusok, Gj szolgaltatasok, magasabb
minGségi szinvonal jelenik meg a piacon,
valaszul a novekvé igényekre. A hagyoma-
nyokra épiil§ informalis piacok, utcai aru-

4. abra

A vasarlas helyének szazalékos megoszlasa és az iskolai végzettség (Percentage distribution
of the place of purchase and the educational attainment)
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sok és helyi kisboltok ugyanakkor ma is az
élelmiszer-forgalom meghatarozo szerepldi.

A vaséarlas helyére vonatkoz6 valaszok
megoszlasa is ezt tAmasztja ala: a legtobben
a f6varosban is a helyi piacokon vasarol-
nak (n:112; 37,3%). A piacok mellett még
néhany éve is egyeduralkodd helyi kisbol-
tok latogatottsidga azonban visszaszorul
(n:64; 21,3%), az Gjonnan nyilt szupermar-
ketek (n:79; 26,3%) és néhany hipermar-
ket (n:44; 14,7%) forgalma évrél évre né.
Avélaszok kereszttabla elemzése igazolta az
Osszefiiggést az tizletvalasztas és az iskolai
végzettség kozott (Pearson Chi®: 145,00).
A 4. abran lathat6 eredmények szerint a
piacok és kisboltok az alacsonyan képzett,
tarsadalmi csoportokban kedveltek, a szu-
permarketek a ko6zép, a hipermarketek a
kozép és felsGszintli képzésben részesiiltek
kedvelt vasarlasi helyszinei.

Az tizletvalasztas pontosabb korvona-
lazasa érdekében haromfokozatt skalan
(fontos: 2 pont, kdzepesen fontos: 1 pont,
nem fontos: o pont) kértiik 13 megadott
szempont értékelését. A pontszamok 6sz-

szesitésének eredményeképp kialakult sor-
rend az 5. abran lathato. A vizsgalt ténye-
z6k koziil a legkevésbé 1ényegesnek tartott
szempont az lizlet tulajdonosi szerkezete, a
sajat markéas termékek, valamint az elekt-
ronikus fizetési lehetéség, amely korrelal
a modern pénziigyi megoldasok alacsony
szinti hasznalataval. Kissé magasabb ér-
tékeket ért el a parkolas, a bolt tisztasaga,
és az eladoszemélyzet megitélése. Erds
versenyben miikodé piacgazdasagokban
ezen szempontok egyike sem elhanya-
golhat6. Alacsonynak itélt fontossaguk a
fogyasztoi kultara alacsonyabb szintjére
utal. A sor kozépsé tartomanyanak fels§
részén a nyitvatartasi idg, a tomegkozle-
kedési lehet8ségek, a termékmindség, va-
lamint a személyes tapasztalat 41l n6vekvé
fontossaggal. A leginkabb lényegesnek a
fogyasztoi arak és az egy helyen elérhetd
termékpaletta bizonyult; a sor elsé helyére
az lzlet kozelsége keriilt. Figyelembe véve
az élelmiszerkereskedelemmel foglalkozd
iizletek korlatozott szaméat, a magas ter-
mékarakat és kozlekedési koltségeket, a

5.abra

Az lizletvalasztas tényezdinek fontossagi sorrendje a valaszadok pontozasa alapjan
(Prioritization of components of grocery store selection based on respondents’ score;
I.Distance 2.Product range 3.Prices 4.Experience 5.Public transport 6. Product quality
7.0pening hours 8.Purity 9.Sales staff 10.Parking 11.Credit card 12.Branded products

13.0wnership)
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varos méretébdl adodo nagy tavolsagokat,
a fogyaszt6 informacio- és id6hianyat, va-
lamint a populé4cié nagy hanyadat érint6
kedvezétlen jovedelmi viszonyokat, ez a
preferencia sorrend megfelel6 Luanda valos
fogyasztasi helyzetének bemutatésara.

Az eltér§ igényeknek leginkabb megfele-
16 iizlet kivalasztasdnak szempontjai szerte-
agazoak. A f6bb 6sszetevk csoportositisa
és a preferenciak azonositasa vasarloi cso-
portok felismerését teszi lehet6vé. Ebben
segit az lizletvalasztasban szerepet jatszo
valtozok f6komponens analizise (Malhotra,

2008). Az elGzetes elemzés soran kapott
magas KMO érték (0,861) alapjan a valtozok
faktorokba rendezhetdék. A sajatértéktabla
(scree-plot) torése alapjan harom faktor kii-
16niilt el, azonban a faktormétrix egyiittha-
toinak egyértelmi besorolasahoz sziikséges
volt elvégezni a Varimax rotaciot. Az 1. és
2. tdblazatban bemutatott faktorstlyok ha-
rom, egymastol jol elkiilonithetd csoportot
alkotnak, melyek az 6sszes variancia kozel
60 %-at (59,63%) lefedik. Az els6 f6kom-
ponens a variancia 40,4%-at, a masodik
11,3%-4t, a harmadik 7,9%-at adja.

l. tablazat

Uzletvalasztasi déntés szempontjainak elforgatott faktormatrixa Extrakciés modszer:
fékomponens analizis. Rotalas: Varimax, Kaiser normalizalassal (Rotated component
matrix of the aspects of grocery store selection. Extraction Method: Principal Component
Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.)

Uzletvalasztasi szempontok/ I. 2. 3.
Aspects of grocery store selection
Tisztasag/ Purity 0,844 0,204 0,072
Tapasztalat/ Experience 0,769 -0,008 0,118
Bankkartya/ Credit card 0,757 0,361 0,221
Sajatmarkas termékek / Branded products 0,73 0,226 0,199
Eladok/ Sales staff 0,725 0,335 0,219
Aruminéség / Product quality 0,655 -0,002 -0,275
Nyitvatartas / Opening hours 0,564 0,357 -0,003
Arak/ Prices -0,513 -0,428 -0,093
Parkolas/ Parking 0,165 0,904 -0,018
Toémegkozlekedés / Public transport -0,209 -0,871 0,163
Tavolsag/ Distance -0,114 -0,411 -0,319
Aruvalaszték / Product range -0,049 -0,16 0,79
Hazai tulajdonu iizlet / Store owned by Angolans 0,312 0,126 0,45

Forras: sajat kutatasi eredmények adatfeldolgozasa (IBM SPSS Statistics v.22; Microsoft Excel 2010)

2. tablazat

Uzletvalasztasi dontés Ssszetevéinek transzformacios matrixa. Extrakciés médszer: f6-
komponens analizis. Rotalas: Varimax, Kaiser normalizalas (Component transformation
matrix of grocery store selection. Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.)

Komponens/ Component | 2 3
1 0,846 0,514 0,142
2 0,414 -0,8 0,434
3 0,337 -0,308 -0,89

Forras: sajat kutatasi eredmények adatfeldolgozasa (IBM SPSS Statistics v.22; Microsoft Excel 2010)
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Az elemzés alapjan a fogyasztok leg-
szélesebb kore 4ltal preferalt csoport (1.
f6komponens) a felsorolt szempontok ko-
ziil nyolcat fed le, egy igényes vasarlora
jellemz§, atfogd elvaras-csomagot az iizlet
szolgaltatasaival kapcsolatban. A masodik
fogyasztoi csoport (2. f6komponens) ha-
rom, az iizlet megkozelithetGségével kap-
csolatos problémat helyez az els6 helyre,
ramutatva a megkozelithetdség, tavolsag,
kozlekedési lehetGségek szamukra kiemelt
jelentGségére. A harmadik, legkisebb cso-
port (3. komponens) preferalt szempontja
az egy helyen elérhet§ széles aruvélasz-
ték, kiegésziilve a szamukra fontos hazai
iizletek forgalménak tudatos névelésének
igényével. A faktorméatrixban szerepl6 fak-
torstlyok koziil fontosnak tartjuk kiemelni
az élelmiszerarak kérdését, amely az elsd,
igényes csoport preferenciai kozott még
szamottevd, de az utolso helyen allo ténye-
z0; a transzportfiigg6k korében a harom
megkozelithetGséget célzo kérdés mellSl
éppen lemaradt, a tivolsaggal kozel azonos
a fontossaga.

A kérddiv utols6 nyitott kérdésére
adott szérvanyos valaszok f6leg a hiper-
és szupermarketek vasarldi altal tapasz-
talt pontgyfijtési lehetGséget, akcidkat, a
vasarlasi kornyezetet kellemesebbé tevé
légkondicionéalast, gyermekfoglalkoztato
részleg meglétét, zenét, a vasarlasi kockazat
érzetét csokkentd vevGszolgalat és bizton-
ségi szolgalat jelenlétét tartottak emlitésre
méltonak. Ez a néhany emlitett tényezd a
tapasztalt, igényes fogyaszt6 sziikséglete,
kifejezi elvarasat egy minGségi, komplex
szolgaltatas irant. Ki kell emelniink ugyan-
akkor, hogy senki sem hianyolta az online
vasarlas lehet8ségét (mely a fejlett gazda-
sagok legdinamikusabban béviil6 szekto-
ra), vagy organikus megjelolésti élelmisze-
rek jelenlétét az tizletek polcairdl, ami a
bioélelmiszerek novekvs fogyasztasanak
globélis trendjétdl vald jelentékeny elma-
radés kifejezdje.

KOVETKEZTETESEK

A hosszt polgarhdborus évtizedek
2012-es lezarésa, a kéolaj és gyémantva-
gyon kitermelésbgl szarmazo GDP gyors
novekedése Angola gazdasaganak egészét
atalakitotta. A stlyos karokat szenvedett
agrarium azonban hatékony stratégia hi-
jan tovabbra is mélyen lehetGségei alatt
teljesit, melynek eredménye az élelmi-
szerpiac kinalati oldalanak telitetlensége,
élelmiszerhiany. A gazdasagi és demogra-
fiai mutatok valtozasa, a b6viil§ népesség
igényeit kielégiteni képtelen kinalat, az
élelmiszerellatasi lanc elégtelen miikodé-
se, a jelentds tarsadalmi kiilonbségek, a
lakossag tobbségének alacsony jovedelme,
a kulturalis tradiciok beagyazottsdga meg-
hatérozo6 a fogyasztasi szerkezetre nézve.
Az élelmiszer alapvetd életfeltétel, minden
egyes ember sziikséglete. A gazdasagi fej-
lettség alacsonyabb szintjén all6 orszagok
lakossaga az ENSZ éhezést megsziintetni
célzd erdfeszitései ellenére tovabbra is ve-
szélyeztetett az elégséges mennyiségi és
megfelel§ mingségii élelemhez valé hoz-
zaférés szempontjabol. Az Engel torvény
kiilénosen megfontolt dontésre kényszeriti
az alacsony jovedelmii tarsadalmi csopor-
tokat, melynek eredményeként az éhezés
elkeriilését szolgalod védekezési stratégidk
valnak a fogyasztas meghataroz6 tényezd-
ivé. Ezen stratégiak egyike az er6s csaladi
kotelékek, tobbgeneracios, kozos haztartast
alkot6 nagycsaladok dominanciaja, ahol a
csaladanya a beszerzést jellemzGen havi
1-2 alkalommal, dont6en a fizetési idG-
szakban végzi, nagy kiszerelésben vasarol
alacsony feldolgozottsagu, tartos, alapvetd
élelmiszert. A vasarlas helye jellemzGen
a lakoéhelykozeli piac, vagy kisbolt, ahol
ismeretei szerint az arak alacsonyabbak, és
nem sziikséges kozlekedésre kolteni.

Az utébbi évtized gazdasagi fejlédése a
csaladok jovedelmi viszonyainak és szer-
kezetének atrendezGdését eredményezték.
A piac élénkiilése, a népességrobbanas, a
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fiatal korosztaly dominanciaja, a vasarloerd
novekedése, a kozéposztaly er6sodése, a
ndk elGtérbe keriilése, javul6 fogyasztdi
kapcsolatok és termékinnovacio jellemz6
(Nielsen, 2012).

A valtozéasok atrendezik az élelmiszer-
piacot, a fogyasztok egyre szélesedd réte-
ge igényli a fejlett gazdasigok vasarloira
jellemz6 magasabb mindséget, szélesebb
és mélyebb aruvalasztékot, feldolgozott-
sagot, a vasarlas kortilményeinek javita-
sat. A globalis trendek koziil az egészséges
élelmiszerek novekve fogyasztésa, illetve a
kornyezetvédelmi szempontok elStérbe ke-
riilése szdmos okbdl még nem érzékelhetd.
A funkcionlis és bioélelmiszerek szorva-
nyosan, egységes termékjelzés nélkiil ke-
riilnek forgalomba. Erre a termékkdore spe-
cializalodott szakiizletek nincsenek jelen a
piacon, maga a fogalom is kevéssé ismert.
Ugyanakkor a taplalkozassal is Osszefiig-
g6 kronikus betegségek gyakorisaganak
novekedésével a diétas élelmiszerek kore
és ismertsége novekszik. A hagyomanyos-
nak mondhat6 bevasarlohelyek azonban
egyel6re nem alkalmazkodnak a valtozo
igényekhez, ezeket a termékeket kizardlag
a szuper- és hipermarketek polcain talaljak
meg a vasarlok. Azok a fogyasztok, akik

nem jutnak el ezekbe a nagyobb aruha-
zakba, nem tudjak kielégiteni specialis
igényeiket.

A svéjci székhelyl Seedstars World,
mely szakmai segitséget, megmérettetési
lehet6séget nyujt a feltorekvs piacok val-
lalkozasai szamara, 2017-ben a Szaharato6l
délre fekvd orszagok startup vallalkozasai
koziil az élelmiszerek hazhoz szallitasaval
foglalkoz6, Luandaban mik6d6 Tupuca
alapitdinak itélte az els6 dijat. A siker ra-
mutatott a hagyoméanyostol eltérd, online
vasarlasi igények megjelenésére a piacon,
melyet felismerve, versenytarsak hijan, a
cég rovid id6n beliil jelentds sikereket ért
el (Diallo, 2017; Seedstars, 2018).

A jelenlegi helyzetben a dontéshozok
feladata, a tovéabbra is telitetlen, de méar
valtozatos igények kielégitésére is képes
élelmiszerpiac kinalati oldalanak tovab-
bi bévitése, az élelmezés- és élelmiszer-
biztonsag javitasa, a lakossag tobbségét
ellat6 informalis piacok, arusité helyek
miik6désének szabalyozésa, ellendrzése.
A fogyaszt6i igényeket helyesen felmérd,
rugalmas tizleti modellek kivalé lehet&séget
nyujtanak sikeres élelmiszerpiaci vallalko-
zas létrehozasara és hosszu tava sikerére
Angolaban.
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The aim of our survey was to investigate the main factors affecting the food purchase
of 300 citizens living in the capital of an emerging economy. With the division of labour in
the modern age, for many, the access to alimentary products and services is indirect, via
the alimentary supply chain. Consumers of developing economies face serious problems
involving their purchase decisions. The access to food may be insufficient in both quality
and quantity. Various factors influence the supply of the population: shortages of local
food production and processing; explosive population growth; disabled connectivity of
agricultural products to the supply chain due to incomplete infrastructure and logistics;
questionable security of products as well as the undefined quality assurance system.
The food market struggles with continuous shortages, forcing vulnerable customers to
reassess their decisions without receiving adequate information.

According to our results, the majority of the population continues to live in tradi-
tional, multigenerational family structure near the poverty line, practicing traditional
food purchase and shopping habits. For them, it is an everyday struggle to fulfil needs
because of scarce financial resources, high number of dependents, transport difficulties,
and high and rapidly changing food prices. On the other hand, the consumer capacity
of a new middle class — young/middle aged people with better educational attainment,
living in smaller families with higher income - is growing with the appearance of con-
sumer needs similar to the ones in advanced economies. These citizens also face a huge
consumer risk due to insufficient operation of the food supply chain, and inappropriate
information. A better knowledge of the market and the consumer decision process can
lead to the creation of diversified, effective marketing strategies to fulfil traditional and
new consumer needs as well.





