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A RELAXACIOS ES KOZERZETJAVITO SZOLGALTATASOK
AZ ESZAK -ALFOLDI REGIO SZALLODAINAK KINALATABAN

Biré Melinda — Pucsok Jézsef Mérton — Hidvégi Péter — Lenténé Puskds Andrea

Osszefoglalés

Az emberek az iidiiléseik alatt szeretnének pihenni, kikapcsolddni, ellazulni, feltoltédni,
igy a szolgdltatdsokban is ezt keresik. Az élmény, a kényeztetés, az egészségtudatossdg egyre
inkdbb megjelenik az emberek iidiiléhely megvilasztdsdr befolydsols tényezdinél. Mivel az
egészségre vald torekvés, a relaxdcid, a kozérzetjavitds az vidiilések sordn mint igény jelenik
meg, ennek hatdsa a turisztikai desztindcidk megvdlasztdsakor is érvényesiil, valamint a
szolgdltatdsok preferencia rendszerében is visszatiikrozédik. Mivel az Eszak-Alfoldon az
idegenforgalom szerepe fontos tényezd, a kutatdsunk sorin ezen szolgdltatdsokar vizsgdl-
tuk, a régié 3-5 csillagos szdlloddban. 50 szdlloddt (18 hdrom csillagos, 31 négy csillagos,
1 6t csillagos) vizsgdltunk meg kérdétv segitségével, valamint weblapjuk elemzésével a
szolgdltatdsaik, é a kindlati elemek tekintetében. Eredményeink azt mutattik, hogy a
vizsgdlt szdlloddk tobbségében a relaxdcids szolgdltatdsok, az egyéb kizérzetjavitd, testd-
poldsi szolgdltatdsok, és orvosesztétikai kezelések kiilonbozd mértékbe ugyan, de megtaldl-
haték. Leggyakoribb a masszdzs, ami a szdlloddk tobbségének kindlatdban megjelenik, de
a t6bbi szolgdltatdstipusbil is széles repertodrt kindlnak a vendégek szdmdra.
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RELAXATION AND WELL-BEING SERVICES OFFERED BY HOTELS
IN THE NORTHERN GREAT PLAIN REGION

Abstract

People want to rest, relax, recharge during their stay, so they look for that in the hotel
services. Experience, pampering, and health consciousness are increasingly appearing in
peoples choices of resort offerings. As the pursuit of health, relaxation and well-being
appear as a need during holidays, its effect is also reflected in the choice of tourist des-
tinations and is reflected in the preference system of services. Because of the importance
of tourism in the Northern Great Plain Region, we investigated these services in a 3-5
star hotel in the region. We surveyed 50 hotels (18 three-star, 31 four-star, 1 five-star)
through a questionnaire and website analysis for their services and offerings. Our results
showed that relaxation services, other wellness services, personal care services, and medical
aesthetic treatments are found to varying degrees in most of the hotels examined. The most
common type of massage is the majority of hotels, but they also offer a wide repertoire of
other types of services.

Keywords: relaxation services, massage, supply elements
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Bevezetés

A széllodédk értékelésénél a csillagszdm alapjdn tudjuk, hogy minél t6bb csillaggal ren-
delkezik egy szdlloda, anndl jobb szolgdltatdsokat nyujt a vendégek szdmdra. Magyaror-
szdgon a 239/2009. (X. 20.) Kormdnyrendelet szabdlyozza a kereskedelmi szélldshelyek
tizemeltetési feltételeit, és rendelkezik a szdlloddk kotelez6 mindsitésérél. A Nemzet-
gazdasdgi Minisztérium és a Magyar Szélloddk és Ettermek Szovetsége megdllapodi-
sinak értelmében egy kategéridnként egységes eurépai mindsit6 kovetelményrendszer
alapjan soroljak be a szdlloddkat egytdl ot csillagig. Egy kordbbi (45/1998. (V1. 24.)
IKIM) rendelet értelmében, mely a kereskedelmi és a fizetévendégltd szdlldshelyeket
osztélyba sorolta, a wellness szdlloddkndl taldlkoztunk olyan kovetelményekkel, mely a
szdlloda dltal nydjtott szolgaltatdsokat, az egyes széllodai szaktevékenységeket, illetSleg
az erre vonatkozd szakképzettséggel rendelkezd személyeket, az egészséges életvitelhez
sziikséges gasztronémiai, sport, relaxdcids, illetve wellness szolgdltatdsok, programle-
het8ségeket nyujtsit eldirta. E kordbbi rendelet értelmében a wellness szélloddknak 1
féle beltéri fiirdémedencével, 2 féle szauna vagy gézfiirdd létesitménnyel, 4 féle szép-
ségdpoldsi szolgdltatdssal, és legaldbb 6 féle masszdzs, relaxdcids és egyéb kozérzetjavité
— vizes és szdraz — szolgdltatdst kellett kindlnia. Ez utébbihoz hozz4 tartozott a masszé-
zson kiviil az akupunktiira, akupresszira, izzaszté pakolds, kiropraktika, Bach-terdpia,
kneipp kira, 1ébojt, életméd-tapldlkozdsi tandcsadds, sébarlang. Természetesen tovabbi
el6irdsok szabdlyoztdk még, a gasztrondmiai kindlatot, a szabadidds sportoldsi lehetdsé-
geket, a szakképzettség meglétét, a kulturdlis programokat is. Jelenleg ez a torvény val-
tozdsdval, a 239/2009. (X. 20.) Kormdnyrendelet érvénybe 1épésével olyan formdban
moédosult, hogy egységes eurdpai kovetelménynek megfeleléen pontszimokkal jelslik
az egyes feltételeket, és szolgaltatisokat aminek meg kell felelni, csillagszdmtdl fiigg8en.
A kovetelményrendszer értelmében az egy csillag megszerzéséhez 90, kettééhez 170
pontra van sziikség minimum. Egy hdrom csillagos szdlloddnak minimum 250 pontot
kell elérni, mig egy négy csillagosnal 380 pontot, 5 csillagosndl 570 pontot irnak elé.
Ezen feliil a superior kategéridhoz tovdbbi pontok elérése sziikséges, egy és két csillag
esetében 80 pont, hdrom csillagosndl tovdbbi 130 pont, négy csillagosndl 190, mig
ot csillagosndl 80 pont. A jelenlegi szabdlyozds értelmében a szabadidds tevékenysé-
gek meghatdrozdsindl a szdlloddknak a mindsité rendszerben kotelezd eldirdsok nem
szerepelnek, mint a kordbbi szabdlyozdsban (Miiller et al., 2005; Bujdosé — Pénzes,
2015), csak valasztasi alternativék a pontgyijtésre. Itt kapnak helyet a kordbbi wellness
szdlloddk kivdnalmai is, mint példdul a fitness terem, masszdzs, relaxdcids szoba, szauna,
szépségdpoldshoz kapesol6dé szolgdltatdsok, Gszomedence, sporteszkdzok kolesonzése.

A szalloddknak igy a testdpoldsi szolgdltatds (masszdzs, testtekercselés, ultrahangos
testkezelés), kapcsolatosan nincs konkrét kitétel, Ggy, mint kordbban, minimum any-
nyi, hogy ha ilyen szolgaltatdst kindlnak a vendégek szdimdra, akkor a helység méretét
szabdlyozzék be. A masszdzsszolgdltatdsért példdul 2 pontot kaphat a szilloda, abban
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az esetben, ha rendelkezik egy minimum 10m2-es helységgel. Maximum viszont csak
6 pontot gyljthet a kabinok szimdnak megfelelden. Egy masszdzshelység esetén 2,
kettd esetén 4, mig 3 esetén hat pontot kaphatnak. Mint lithat6 nem a szolgaltatdsti-
pusok szdmdtdl fligg a pontszdm, hanem a helységek szdmdtdl. Felmeriil a kérdés,
hogy ennek tekintetében a szolgdltatdsok kindlata milyen, hiszen bar nem kételezd,
de a versenyképesség egyik meghatdrozé eleme (Miiller et al., 2016).

Az eléz8ek titkrében vizsgdljuk meg a relaxdcids és kozérzetjavité szolgdltatdsokat.
Szdmos tipus tartozhat ide, pl. a kévetkezdk: akupunktira, akupresszira, sébarlang,
sokamra, iriszdiagnosztik, iszappakolds, kopolyozés, gerinctorna, testleddrzsolés, relaxa-
ci6s technikdk, masszdzsok, légzésterdpia , kinezioldgia, terdpidk (hang, fény, aroma), stb.
Ugy tlinik, hogy ezek egyre inkibb megjelennek a wellness trendek kézot is, és a széllo-
dék, fird6k vagy gydgyintézmények kindlatdban is nagyobb szerepet kapnak (Miiller et
al., 2011,, Miiller 2018). A széllodak érdeke, hogy minél szélesebb repertodrt kindljanak
a vendégek szdmdra. A kindlati trendekben megjelend élménynyujtds, az egyediség, az
individum szerepe, a helyi specialitdsokhoz valé igazodds, a keleti és a nyugati irdnyzatok
otvozddése, a komplexitds megjelenésében is megfigyelhetd (Fonagy, 2009).

Napjaink rohané életmddja mellett az embereknek sziiksége van pihenésre, kikap-
csoléddsra (Miiller-Bédcesné 2018). A belfoldi, turisztikai cél tobbnapos utazdsok adatai a
2008-2017-es idészakban vizsgalva, az utazds célja szerint, azt mutatjék, hogy leginkdbb a
szorakozds és a pihenés (61%) a f8 utazdsi motivum (Bird et al 2019). Az emberek a pihe-
nés alatt szeretnének kikapesolédni, ellazulni, feltsltddni, igy a szolgdltatdsokban ezt ke-
resik (Miiller-Szabé 2009, Borbély-Miiller 2015, Boda et. al. 2018). Az Eszak-Alfoldén,
habdr az idegenforgalom szerepe fontos tényezd (Miiller-Konyves 2006), ugyanakkor a
szélldshely-szolgltatds, a vendégldtds az orszdgos dtlagosndl kisebb (Bird et al., 2019).
Az elmult években, 2014 és 2017 kozott, ndte a férdhelyek szdma, és az elérejelzés is azt
mutatja, hogy ez tovdbbra is nvekedni fog (Bir6 et al 2019). Természetesen ez szimos té-
nyez6tdl fiigg, de ez egyik ezek koziil, hogy mennyire népszer(i a régié a turistak korében,
mig ugyancsak [ényeges, hogy a kindlt szolgdltatdsok vonzdak legyenek az ide érkez8k
szdmdra (Hidvégi et al., 2015; Bird - Miiller 2017; Lenténé et al., 2018).

Moédszer

Kutatdsunk sordn a relaxdcids és a kozérzetjavitd szolgdltatdsokra koncentraltunk. Célunk
megvizsgilni, ezen kindlati elemek megjelenését az Eszak-alfoldi 1égi6 3-5 csillagos szdl-
loddinak szolgaltatdsaiban. A kindlat elemzése volt a célunk. A kvantitativ eljdrds sordn
elStesztelt kérdSivet alkalmaztunk, melyben szimos szolgéltatas felmérése szerepelt, igy a
relaxdcids és a kozérzetjavitd szolgdltatdsok felmérése csak egy kis részét képezték a komp-

lex vizsgalatnak. Az aldbbi témakorok kaptak helyt a kérdSivben az egészségmegdrzés le-
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hetéségei, wellness szolgaltatdsok, sport és szabadidds, valamint gydgydszati szolgdltatdsok
megjelenése a szdlloddk kindlatdban. Jelen tanulmdnyunkban kizdrélag a relaxiciés és az
egyéb kozérzetjavito szolgaltatdsok kindlati elemeit mutatjuk be.

A kutatdsban 50 szélloddt (18 hdrom csillagos, 31 négy csillagos, 1 6t csillagos) vizs-
galtunk meg kérddiv segitségével, valamint weblapjuk elemzésével a szolgiltatdsaik, és a
kinlati elemek tekintetében. Az Eszak — alfoldi régiéra tekintve a minta reprezentativ,
hiszen minden 3 csillagos, és a f6l6tti szdlloda bekertilt a vizsgélatba. Azokban az esetek-
ben, ahol a szélloddk nem t5ltoteok ki az adott kérdést, vagy a megadott valaszok nem
egyeztek a részletes felsoroldssal, ott még az honlapos elemzést alkalmaztuk. A wellness
szolgaltatdsok drlistdit, és a szdlloda honlap kindlatdt elemezve jutottunk tovabbi adatok-
hoz. Az adatfelvételre 2018-ban keriilt sor.

Eredmények

Az vizsgdlt szélloddk 84 %-ban van masszdzs, (itlag 6,14 masszdzstipus fordul eld,
széréds 5,2), mig a szdlloddk 16%-dban nincs ilyen jellegii szolgéltatds. Az Stven szal-
loddban osszesen 48 féle masszdzstipust kindlnak a vendégek szdmdra. Egy 6t csilla-
gos szdlloda van a régidban, ahol 9 féle masszdzsszolgdltatdst kindlnak a vendégeknek.
A csillagszdm fuggvényében vizsgilva azt mondhatjuk, hogy a négy csillagos szdllo-
ddkban dtlag 7,35, mig a hdrom csillagosban dtlag 4,16 masszdzstipust ajinlanak a
vendégek szdmdra. A legtobb 22 féle masszdzskindlat volt, de 12 szdlloddnal 10 folotti
volt a kindlat tipusa. A leggyakrabban el6fordulé masszdzstipusok a frissitd, vitalizi-
16 masszdzs (62%), a talpmasszdzs (58%), a svédmasszdzs (56%), az aromaterdpids
masszdzs (50%) és a relaxdld, stresszoldé masszdzs (50%), gyégymasszdzs (50%).

AROMATERAPIAS MASSZAZS
RELAXALO, STRESSZOLDO MASSZAZS
FRISSITO, VITALIZALO MASSZAZS
TALPMASSZAZS

GYOGYMASSZAZS

SVEDMASSZAZS | |
1 I 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. 4bra: A leggyakrabban el6fordulé masszdzskezelések az Eszak-alfoldi
(3-5 csillagos) szdllod4k kindlatdban

Forrds: sajdt kutatds, sajdt szerkesztés
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A vizsgilt szélloddk kindlatdban a cellulit masszdzs 20%-ban volt jelen, cellulit,
alakformdld, vagy karcsusité masszdzs néven. Tovébbi 14 %-ukban nyirok masszazs,
méregtelenitd nyirokmasszdzs, 2%-ban méregtelenitd masszdzs, és tovabbi 2%-ban
pedig kotdszoveti masszézs elnevezéssel taldlkoztunk. Egy-egy szélloddban kindltak
ayurvedikus masszdst, anti-aging masszdst, reflexmasszdzst, valamint kopolyds masz-
szdzst. A svédmasszdzs az a lazitd, frissit§ fajta alapmasszdzs melyet a legtobb széllo-
ddban (56%) megtaldlunk a kindlatban. Emellett viszont megjelennek a Tévol-keleti,
&si, tradiciondlis masszdzsfajrdk, mint amilyen az Indiai testmasszdzs (4%), a Shi-Tao
(4%), és a Tibeti hangmasszdzs (4%). A Thai masszdzs a szdlloddk kindlatdban el8ke-
16 helyen szerepel (14%). A Shiatsu masszdzs a kindlatban (6%), mindéssze hdrom
szdlloddndl volt. Egy —egy szdlloddndl taldlcunk Finn, és egynél Hungarikum masz-
szdzst a kindlati elemek kozott.

FINNMASSZAZS [0

HUNGARIKUM MASSZAZS
THAI- MASSZAZS

INDIAI TESTMASSZA
TIBETI HANGMASSZAZS
SHI-TAO

SHIATSU MASSZAZS | |

0 2 4 6 8 10 12 14 16

2. dbra A kiilonleges masszdzskezelések szolgéltatdsainak eléforduldsa
az Eszak-alféldi (3-5 csillagos) szélloddk kindlatdban

Forrds: sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A masszdzskindlatban olyan masszdzstipusok is megjelentek, melyekhez kiilon-
leges eszkdzoket alkalmaznak, mely segiti, kiegésziti a kezelést. Egyik ilyen volt a
lavakdves masszdzs18%-ban jelent meg a kindlatban, valamint a 2%-ban a jddekoves
masszdzs. A hidromasszdzs a szélloddk 16%-4ban volt kindlati elem. Egyéb eszkozos
tipusok is megjelentek a kindlatban, mint példdul a bambuszrid masszdzs (4%), a
labdacsos masszdsnal (2%), specidlis gyogynovényekkel és fliszerekkel toltote kis lad-
bacsokat, zsikokat alkalmaznak, a szdrazkefe masszdzs (2%), ahol egy durva kefével
dorzsélik végig az egész testet, és a Kneipp féle taposé masszdzs (2%).

A masszdzs dltal kifejlett hatdsok novelése érdekében kiilonféle illolajok, herbd-
ridk, alkalmazdsa is gyakori. Mig egyes hatéanyagok a cellulit masszdzs kiegészitd kel-
lékei, pl a fahéj, vagy a pirospaprika pakolds, addig némelyik a stresszolddst, mig mds
a bér fiatalitdsdt segiti el8. Erre a vizsgalt szdlloddkban sokféle kindlattal taldlkoztunk.
Az aromaterdpids kezelések voltak tobbségben melyet aromamasszdzs, aromaolajos
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masszdzs (50%) néven is hirdettek. Taldlkoztunk forré olajos herbdl masszdzzsal
(4%), és ezen feliil kiilon gyogyfiives masszdzs (6%) is szerepelt a kindlatban, mely
nem azonos az elézdekkel. A labdacsos masszdzst mar kordbban emlitettiik, de itt
is szitkségesnek targjuk, hiszen itt is gydgyfiiveket alkalmaznak a masszirozds sordn,
csak annak felhasznaldsi médja kiilonb6z6. Ha mindezeket 6sszesitjiik, akkor az aro-
mds, herbdrids masszdzstipusok a szélloddk tobb mint felénél (72%) megtaldlhatdk.
A csokolddé (28%) és a méz (18%) masszds ugyancsak tobb szdlloda kindlatdban
megjelent. A rézsaolajos (8%), a tengeri sds (4%),

PAPRIKA PAKOLASOS

PALINKAS

TENGERI SOS

MEZMASSZAZS

CSOKOLADEMASSZAZS

AROMAMASSZ

mra |

| | | | | i
= aromaolajos = gydgyfiives labdacsos rézsaolajos ® narancs fahéjas w forré olajos herbal

3. dbra: A kiilonleges masszdzskezelések az Eszak-alfsldi (3-5 csillagos)
szallod4dk kindlatiban

Forrds: sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Az egyéb testdpoldsi szolgdltatdsokat is vizsgdltuk. Testtekercselés egy szdlloddban
sem volt a szolgéltatdsok kozétt, mig az ultrahangos testkezelés a szdlloddk 8%-4ban
fordult el8. A reflexolégia 1 szélloddban, a Bemer érterdpids kezelés 2 szélloddban, a
fényterdpia pedig 3 szdlloddban szerepelt a kindlatban.

KNEIP KURA 2%
AKUPUNKTURA 2%
SULYFORDG 6%

SZENSAVAS FURDO

ISZAPPAKOLAS | | | | |
I | I I I

0% 2% 1% 6% 8% 10% 12%

4. 4bra az egyéb kindlati elemek eldforduldsa az Eszak-alfldi (3-5 csillagos)
szalloddk szolgéltatdsaiban

Forrds: sajdt kutatds, sajdt szerkesztés
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Az orvosesztétikai kezelések a szdlloddk 10%-dban volt jelen. Ezek koziil a szol-
gdltatdsok koziil az alakformalds, arc fiatalitds, mezoterdpia, GUNA bioterdpia, plasz-
tikai sebészet, érsebészet, gyomorballon beiiltetés, anti ageing, fogdszati kezelések,
lézeres szépészeti kezelések és eljdrdsok, valamint a b8rgydgydszat szerepelt a kindlat-
ban. Az egyéb testdpoldsi szolgdltatdsokndl, mely a vizsgdlt szdlloddk 18%- ban volt
jelen leggyakoribb kindlati elem az iszappakolds volt 10%-ban. Az OEP iltal tdmo-
gatott gyogykezelések jelentek meg leginkdbb a kindlatban, mint az iszappakolds, a
sulyfiirdd (6%), a szénsavas fiirdd (8%), az orvosi masszdzs, a vizalatti sugdrmasszdzs,
a vizalatti csoportos torna, az akupunktira (2%), a kneip kara (2%). A szilloddk
22%-ban rendelkeztek s6 barlanggal vagy sé szobdval. Egy szdlloddban sem kinaltak
izzaszté pakoldst, kiropraktikdt, vagy Bach-terdpidt. A 1ébojt, az életmdd-tdplalkozisi
tandcsadds a vizsgdlt szdlloddk koziil minddssze egyben volt a kindlati elemek kozott.

Osszegzés

A szdlloddk kritériumrendszerét a kereskedelmi szélldshelyek osztdlyba soroldsdrl
tobbszor mdédositottdk. A jelenleg érvényben 1év6 torvény szerint kategéridnként
egységes eurdpai mindsitd kovetelményrendszer alapjn soroljék be a szdlloddkat egy-
8l ot csillagig. A jelenlegi besorolds alapjin a szdlloddknak pontokat kell gytjteni,
melynek vannak minimum kévetelményei. A szabadidds és wellness elemek a kate-
gériarendszerben a szabadon viélaszthaté kozé tartozik, ami azt jelenti, hogy az adott
szdlloda donti el, hogy az egyes szolgdltatdsokat megjeleniti a kindlatdban, vagy sem.
Felmeriilt benniink a kérdés, hogy a szdlloddk ennek tekintetében milyen mértékben
kinalnak relaxdcids és kozérzetjavit6 szolgiltatdsokat. Azt feltételeztiik, hogy a széllo-
ddk kindlata a szolgaltatdsbSvitések miatt, melyet kordbbi kutatdsunkban (Biré et al.,
2019, Lenténé et al., 2019; Hidvégi et al., 2019) kimutattunk pozitiv képet ad a rel-
axdcids és kozérzetjavit6 szolgaltatdsok elemeirdl. Ez a feltételezésiink bizonyossigot
nyert, hiszen a szélloddk a kindlatbdvitésében szdmos tipus megjelenik. Leggyakoribb
a masszdzsszolgéltatds, de emellett az orvosesztétikai kezelések, és az egyéb testkeze-
lések is helyet kapnak. A masszdzs ilyen arinyt megjelenése nem meglepd, hiszen a
wellness-turizmus {8 szolgdltatdsi kategéridi kozé tartozik, igy nem véletlen, hogy
a masszdzs-szolgdltatdst a szdlloddk kindlatdban a vendégek a fontos tényezdk kozé
soroltiak (Arpési 2014) azon tényezdkkel egyiitt, hogy a hotelben legyen medence,
lehessen szaundzni és legyen biztositva az orvosi feliigyelet. A leggyakrabban eléfor-
dulé masszdzstipusok a frissitd, vitalizdlé masszdzs, a talpmasszdzs, a svédmasszdzs, az
aromaterdpids masszdzs és a relaxdld, stresszoldé masszdzs, de emellett sokféle kiilon-
leges masszdzstipust kindlnak a szdlloddk a vendégeknek. Az orvosesztétikai kezelések
koziil megtaldlhaték a szdllodédk kindlatdban az alakformalé eljdrdsok, az arc fatalits,
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plasztikai sebészet, 1ézeres szépészeti kezelések és eljdrdsok, a bérgydgydszat a mezo-
terdpia, GUNA bioterdpia, az érsebészet, a gyomorballon beiiltetés, az anti ageing,
és fogdszati kezelések. Az egyéb testdpoldsi szolgdltatdsokndl leggyakoribb kindlati
elem az iszappakolds mellett az OEP dltal tdmogatott gydgykezelések jelentek meg
leginkabb a kindlatban, mint az iszappakolds, a stlyfiirdd, a szénsavas fiird§, az orvosi
masszdzs, a vizalatti sugdrmasszdzs.

A publikdcié elkészitésér az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmii projekt tdmogatta.
A projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsa-
val valdsult meg.
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