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A MATRA TURISZTIKAI TELJESITMENYE ES LEGUJABB
TURISZTIKAI TRENDJEI
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Zsarn6czky Martin — Bujdosé Zoltin

Osszefoglalés

A Mitra az Eszak-magyarorszdgi régidban, Heves megyében és Nograd megyében
taldlhatd, mely bdr kér megyét érint mégis foldrajzi egységként jol koriilhatdrolhatd, és
mdrkdsithatd turisztikai termék. A tanulmdny célja, hogy statisztikai adatokkal és terepi
[felmérésekkel igazolt 1ij trendeket mutasson be, illetve értékelje a desztindcid turisztikai
teljesitményét a hazai piacon.
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TOURISTIC PERFORMANCE AND NEW TRENDS IN MATRA
TOURISTIC DESTINATION

Abstract

Metra is located in the Northern — Hungary. region including Heves and Négrdd coun-
ties. Although the mountain covers two counties, Mdtra is a unique region which easily
can be limited and understood as a common brand. The aim of the study is to show the
new touristic trends supported by statistic data and field reserach. The other goal is to
evaluate the touristic performance of the destination in the Hungarian market.
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Helyzetelemzés

A Mitra az Eszak-magyarorszdgi régiéban, Heves megyében és Négrad megyében
taldlhat6, mely bédr két megyét érint mégis foldrajzi egységként jol koriilhatdrolhatd,
és mdrkdsithaté turisztikai termék.

A keresleti és kindlat alakuldsdnak vizsgilatdhoz elengedhetetlen a Métravidék
turisztikai kornyezetének 4ltaldnos jellemzésének elvégzése.

Vonzerok

Mitra turizmusa jelenleg nem egy kiemelkedé attrakciéra épiil, hanem a turistdk
helyszinre vonzdsdval kapcsolatos tobb, érdekes elemre. Jelenleg a teriilet magas von-
zéséreékd adottsagokkal rendelkezik, kdzepes turisztikai infrastruktdraval, mely kiin-
duldsi helyzet koncepciondlt marketingmunkaval jol erdsithetd és térségi szinten is
integrdlhaté eredményt hozhat. Fontos azonban kiemelni, hogy a meglévé vonzerék
kornyékén torténd infrastruktira fejlesztés nagyban elésegitené a marketing kom-
munikdciét egyszertien az élményszeri id6toleéssel.

A Mtravidék az idegenforgalmi szempontbél vonzé ldtnivalok gazdag tarhdzar ki-
ndlja. A természeti adottsdgok koziil kiemelkedik a hegység Magyarorszdg legmagasabb
pontjaval (Kékesteté 1014 m), valamint a hegyvidék legjelentésebb tidiilé és gydgyhe-
lyei. Torténelmi nevezetességek és miiemlékek csoportjdt képezik a vérak és kastélyok,
a mazeumok, tdjhdzak és kidllit6helyek, valamint a siroki barlanglakdsok. A Mdtraaljai
Torténelmi Borvidék az orszdg 22 borvidéke koziil orszdgosan a mdsodik, a hegyvi-
dékek kozott pedig a legnagyobb. A térség termdl- és dsvanyvizei gydgydszati célokra
torténd hasznositisinak legjobb példdi a paradi viz és a biikkszéki fiird6. A Métra erd6-
sége a vaddszok kedvelt célteriilete. A természeti és 6koturizmust kedvelék télen-nydron
kedvez§ feltételeket taldlnak a Mdtrai Tdjvédelmi Korzet teriiletén, a sportolni vagyék
pedig a hegység sipdlydin, erdeiben. A Mdtra hegység magasabb szinvonald hoteljei
az tizleti és rendezvényturizmus helyszineiként jelentkeznek. A Mdtravidéken minden
adottsig megvan mind a kozati, mind pedig a hegyvidéki kerékpdrozdshoz. A vidéki
(falusi és agro-) turizmus j6 adottsigokkal rendelkezik a térségben, ugyanis szimos szép
telepiilés, sajdtos népi szokds és életmdd, mesterség, épitészet, és népi kultira taldlhaté
meg. A néprajzi hagyomdnyok a térség unikalis értékei, igy az Gsmagyar, a paléc és a
szlovdk néprajzi emlékek és kézmiives hagyomanyok.

Osszegczve elmondhatjuk, hogy a természeti turizmus mdr létez8, népszer(i
termékként jelenik meg, amig az aktiv turizmus, a kulturdlis turizmus és a
borturizmus jelentds, de fejlesztendd, potencidlis termékei a desztindcidnak,
tovabbd a rendezvényturizmus és egészségturizmus egyelére mésodlagos termékként
azonosithat6 (Bujdosé — Remenyik, 2008, Benkd et al., 2018).
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Fentebb keriilt emlitésre az is, hogy az adottsdgok rendelkezésre dllnak, de mégis
a kordbbi évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az dtlet, tervezés és a megvaldsitds ko-
zott az adminisztricids kototeségek miatt, még a magdnjellegli beruhdzdsok is lassan
haladnak.

A kindlatot vizsgdlva elmondhatjuk, hogy a térség koziati hdlézata fejlett, az M3-
as autdpalya biztositja a gyorselérhetdséget. A Métra-vidéken a telepiiléseket kivétel
nélkiil szildrd burkolatd utak kotik dssze. A térség déli részét érintd Budapest-Mis-
kolc, Hatvan-Salgétarjén vastitvonal, valamint a Vimosgyork-Gyongyos vonalak vil-
lamositottak.

A Mitra-vidék valamennyi telepiilésén biztositott az infrastrukeurdlis alapelld-
tés. A kozmivek alapvetden kiépitettek, a Fels6-Mdtra vidékén sziikséges a jelenlegi
csatornahdlézatot fejleszteni, illetve az elektromos dramelldtdst a nagyobb biztonsd-
gt hozzéférést nytjtd foldkdbeles kiviteltre sziitkséges cserélni. A vizhdlézat elldtds
megoldott, fontos a modern telefonos és szélessdvi internetes szolgdltatds eljuttatdsa
minden telepiilésre.

A Mitra szallasférhelyei osszetételérdl megallapithatd, hogy a vidéki dtlagndl sok
tekintetben kedvez8bb a szerkezete, hiszen a szélloda tipust és bizonyos konkrét sz4l-
lodatipus vonatkozdsdban a megoszlds magasabb anndl. Az orszdgos dtlaghoz képest
a 4*-os széllodak féréhelyei némileg alacsonyabbak a Mdtrdban, mig a legmagasabb,
5*-o0s féréhelyek ardnya az orszdgos dtlag koriili, a régiéban a legjobb (itt taldlha-
t6 Magyarorszdg elsé vidéki 5*-os kastélyszalléja a Kastélyhotel Sasvdr). A panziok
féréhelyeinek ardnya magasabb, mint a vidéki dtag. Viszonylag magas a térségben
a turistaszallok, tidiléhazak és az ifjisdgi szdllok szélldsférdhelyeinek ardnya, mig a
kempingeké a vidéki dtlagnal picit alacsonyabb. A térség telepiilésein a magin szalld-
sadds valamivel elterjedtebb.

A Mdtra vidéken t6bb mint szdz étterem biztositja a turistdk, illetve a helyi lakossdg
szdmdra a vendégldtdst. Ezek koziil ki kell emelni a térség nemzetiségeihez, néprajzi
csoportjaihoz (szlovdkok, palécok) és hagyomdnyaihoz kapcsolddd vendéglédtohelye-
ket, hiszen ezek jelentik a térség egyedi kulindris éreékeit.

A térség legfontosabb dltaldnos és turisztikai szolgdltatisait elsdsorban a nagyobb te-
lepiiléseken miikodé vallalkozdsok, valamint az utazdsi iroddk és utazdsszervezdk bizto-
sitjdk. Szabadid8s programszervezésben a telepiilési onkormdnyzatok, szervezeti egysé-
gei, esetenként civil szervezetek, illetve az egyes szdllashelyek szolgdltatdi vesznek részt.

A Mitravidék kereskedelmi elldtottsdga régids és orszdgos viszonylatban is jonak
mondhatd, a kereskedelmi egységek teljes vertikuma (kisbolttdl a hipermarketig) je-
len van a térségben, a telepiilések kategéridjéra jellemzd silynak megfelelen.

A térség valamennyi telepiilésén t6bb renddrkapitinysdg alatt rendérérsok mi-
kodnek, valamint kialakult a polgdrdri hélézat is. A blincselekmények szdmdt tekint-
ve a térség az orszdgos dtlagtol jéval elmarad. Ezek természetesen hozzdjirulnak ah-
hoz a tényhez, hogy a Métra dsszességében ,biztonsdgos desztindcioként foghatd fel”.
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Az egészségligyi elldtds a térségben kitlinének mondhatd, hiszen az orszdgos 4tla-
got meghaladé kérhdzszdm mellett valamennyi telepiilésen biztositott a nagysdganak
megfeleld elldtds, és a térségben az egészségiigyi elldtds teljes skdldja (orvosi rendel8tdl
az orszdgos jelentSségli szakkdrhdzig) megtaldlhato.

Nemzetkozi jelentSségli fesztivalok, programok illetve nagyobb szdmu turistdt
vonzé események a térségben megtalilhatok. A gydngyosi Tourinform iroddhoz
kapcsoléddan idegenvezetdi szolgaltatds biztositott, ezt erdsiti az Eszterhdzy Kdroly
Egyetem, Kdroly Rébert Campusa 4ltal esetenként szervezett idegenvezetést biztositd
képzése.

A rendezvény— és programszervezés els6sorban az dnkormdnyzatok, illetve a tdr-
suldsok illetékes szakembereihez kapcsolddik. A véllalkozdi aktivitds az orszdgos dtlag
fele, térségben jellemzden kis és kozépvallalkozdsok mikodnek. (Baranyi et al. 2015)

Kereslet

Az idegenforgalom teriiletén folytatott munka sikerességét a legtobb esetben a célte-
riileten kiviilrél érkezd turistdk szdmdnak az emelkedésével szoktdk lemérni. Ennek
hatterében két tényezd dll (Dévid et al., 2008, Bujdosé , 2009).

Egyrészt ezen turistdk révén lehetévé vilik a térségen kiviil megtermelt jovedel-
mek ide csdbitdsa, és ennek eredményeként a helyi GDP emelkedése (Bujdosé et al.,
2011). Mdsrészt a kiilsd turistdk szimdnak az emelkedése az, amely igazdn bizonyitja
az idegenforgalom teriiletén megtett [épések eredményességét, és igy noveli a lakossdg
(de kiilénosen a turizmusban foglalkoztatottaknak) az 6nbizalmdt, elégedettségér.

A Mitra Vendégforgalma

Magyarorszdgon a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2016-ban a kereske-
delmi szalldshelyet igénybe vevd vendégek szdma 11 117 294 £, 2017-ben 11 883
929 6, mig 2018 évben 12 548 170 fd, mely orszdgos viszonylatban 105,6 % nivekedés
mutat. Vendégéjszakdkat tekintve 2016-ban 27 629 453 éj, 2017-ben 29 768 770 ami
107,7% névekedést jelent! 2018-ban 104,2%-kal novekedett a vendégéjszaka szdm,
31011 2061 ¢j.

A Mitra tekintetében a vendégéjszakdk szdma és a vendégek szdma a kovetkezd-

képpen alakult kereskedelmi szalldshelyeken.
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Vendégek szdma Vendégéjszakdk
a kereskedelmi Viltozas | szdma a kereske- Viltozas
szdlldshelyeken % delmi szélldshe- %
(£8) lyeken (db)
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Gyongyds 82907 | 98490 | 97659 99% 165476 | 206625 | 197106 | 95%
Maitraszentimre | 50982 | 53144 | 51492 97% 123484 | 131309 | 126699 | 96%
Parad 26816 | 26999 | 26840 99% 69280 | 68285 | 69999 | 103%
Paridsasvar 11408 | 14016 14984 107% 24908 30610 | 33246 | 109%
Sirok 637 562 n.a. 1514 1488 n.a.
Osszesen 172750 | 193211 | 190975 99% 384662 | 438317 | 427050 | 97%

1. tdbldzat: A Mdtra vendégforgalma
Forrds: KSH, sajidt szerkesztés

A Mitra térségében a legdinamikusabb fejlédés Parddsasvdron volt tapasztalhatd,
ahol is a vendégek szima 107 %-kal novekedett. Ugyanez mondhaté el a vendégéj-
szakak szamdrdl, legnagyobb mértékben Parddsasvaron emelkedett, 109%-kal.

Gyongy6s, Métraszentimre és Pardd tekintetében minimadlis visszaesés tapasztal-
hat6 a vendégek szimaban. Vendégéjszakdkat illetéen azonban Parddon 103 %-os az

emelkedés.

Sirokban 2018-ban nincs elérhet adat.
A kiilfsldi vendégforgalom a 2. tdbldzat adatai szerint alakult

Kiilfsldi vendégek Kiilfoldi vendé-
szama a kereske- Viltozas | géjszakdk szdma a Viltozas
delmi szélléshelye- % kereskedelmi szal- %
ken (f6) lashelyeken (db)
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Gyo6ngyos 5666 6821 5599 82% 18538 23847 120803 | 87%
Mitraszentimre 762 598 634 106% 2034 1597 1607 | 101%
Parad 386 770 749 97% 967 2249 1942 86%
Paradsasvar 284 341 263 77% 647 865 637 74%
Sirok 17 11 n.a 34 11 n.a
Osszesen 7115 8541 7245 | 85% 24236 | 28569 |24989| 87%

2. tabldzat: A Mitra kiilfoldi vendégforgalma
Forrds: KSH, sajdt szerkesztés
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A mindségi szélldshelykindlac lehetdvé teszi, hogy ne csak egynapos kirdn-
duldsokat tegyenek a kiilfoldiek hanem, t6bb napra is megszilljanak a térségben.
Matraszentimre tekintetében 106 %-os valtozds tapasztalhat6, mig Pardd, Parddsasvdr
és Gyongyos tekintetében egy kis visszaesés tapasztalhaté a kiilfoldiek szdmdt illetSen.
Kiilfoldi turistikra jellemz8, hogy hosszabb idét toltenek az orszdgban illetve az adott
teriileten, igy az dtlagos tartézkoddsi id6 az 6 esetitkben magasabb, mint a belfsldi
turistakndl, mely 2,5-3,4 napra tehetd.

A {8bb kiild8 orszdgok tovadbbra is Németorszdg, Hollandia, Lengyelorszdg Cseh-
orszdg és Szlovikia.

Marketing tevékenység

Az elmult években az online kommunikicié felé tolédik a hangsdly, mégis a térség
kommunikéciéjaban és népszertisitésében megjelenik a print média, pr kampanyok
és a televizié megjelenés is. Természetesen nem maradhat el a vdsdri, kidllitdsi meg-
jelenés sem, mely f8ként az alfoldi teriiletekre - Szolnok, Debrecen és Budapestre
koncentralédik, hiszen a felmérések alapjan e teriiltek a térség f6bb kiildé tertiletei.
Fontos kiemeltiink, hogy szimos marketing kutatds bizonyitja, hogy maga az on-
line platformok felhasznaldsaban is valtozds tapasztalhaté. Az asztali gépekrdl torténd
internet felhaszndlds mind hdttérbe szorul a tabletek és az okos telefonok javdra. A
turisztikai verseny kiélezett, igy tehdt fontos a kiilonbozé online feliiletek responsivd
tétele. A Gyongyos-Mdtra Turisztikai Kozhaszna Egyesiilet 2018. évben a honlapjdt
teljesen ennek rendelte ald, mely mellett tovabbi facebook és instagram kampdnyok-
kal is szdmol. Jelenleg a legnaprakészebb honlap, mely a térség ltnival6it mutatja be.

Programok

Mitra térségében szdmtalan program vdrja az érdekldddket. Mdjustdl kezdddden
szinte nincs olyan hétvége, hogy ne lenne valamiféle turisztikailag frekventilt prog-
ram. Teljesség igénye nélkiil a Mdtrai Bornapok, Sziireti Fesztival, Mdtrai Mzeumok
Ejszakéja, Kisndnai és Siroki Virnapok, Gyongy Néptancfesztival, Pérnafesztivél, kii-
16nb6z6 teljesitménytirdk stb.

Programokrdl részletesen a turisztikai honlapokon, facebookon és hirlevélben td-
jékozddnak az érdeklédok, de Métrai programfiizet is késziil.

Programok tekintetében azt is ldthatjuk, hogy vannak olyan idészakok, amikor
jelentés mennyiségli program koncentrdlédik egy-egy hétvégére.
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Kiadvinyok

Turistdk szdmdra relevans kiadvanyokbél egy pdrat emlitenék meg, 10 nap sorozat,
mely tirajanlatokat, természeti értékeket mutat be, a Mdtrat bemutaté dtfogé turisz-
tikai ldtnivalds térkép, és a programfiizet, melyek még bizonyos korosztily szimara
vonzébb és konnyebben kezelhetd, mint az online feliiletek.

Mitrit bemutaté anyag a kedvcesindlé kiadvany mely szalldskatalégussal otvozve
mutatja be a térséget.

Egyiittmiikodések

A Mitra Térségi TDM” Nonprofit Kft a Mdtra népszer(sitése és fejlesztése érdeké-
ben féként a tulajdonosain keresztiil (Gyongyds-Mdtra Turisztikai Kézhasznti Egye-
siilet és a Mdtra Jovdje Egyesiilet) a kovetkezd szervezetekkel miikodik egyiitt:

Megyei Kozgytilés

Magyar Turisztikai tigynokség
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Eger Térsége TDM

Egererdd Zrt.

Mitra térségi Onkormanyzatok
Civil szervezetek

Magyar Természetjar6 Szovetség
Mitrai Onkorményzatok Szovetsége
Dél-Miétra Kozhasznt Egyestilet
Biikki Nemzeti Park

Osszegzés

Miatra kivdlé turisztikai adottsdgdnak koszonhetden sajnos a kordbbi évhez képes cse-
kély visszaesést mutatott. Ennek a hdtterében részben a Gyongyds-Mdtra Kozhasznt
Egyestiletnél rendelkezésre 4116 kevesebb marketing forrds részben pedig a térség von-
zerSinek megujuldsa dllhat, mely szorosan sszeforr a kiszolgdlé létesitmények és az inf-
rastruktdira bizonyos hidnydval is. A fejlédés fenntartdsdhoz fontos a stratégiai konst-
ruktiv egytittgondolkozds. Cél az aktiv és egészségturisztikai kindlat és a borturizmus
fejlesztése, de a turisztikai kindlaton kiviil fontos stratégia 1épés az fejlédéshez elenged-
hetetlen infrastrukedra fejlesztés, illetve az engedélyeztetési jogszabdlyok egyszertisitése.
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Jelenleg mind a Mdtra, mind a Biikk térség fejlesztése érdekében fontos lenne, a
kiemelt turisztikai teriileté torténd nyilvdnitds, mely lehetdséget a koncentréle szak-
mai fejlesztésre. A szakmai munkdban fontos szerep harul mind a térségi, mind pedig
a helyi TDM szervezetekre.

Atfogé kampényok és termékfejlesztés, illetve a meglévd vagy 1j attrakcidk
népszerisitése érdekében érdemes lenne egy szakmai alapokon nyugvé dtfogébb
megyei timogatdsi rendszer kidolgozésa.
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