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VEZETOI DONTESHOZAS A TEJTERMELO AGAZAT
FOGLALKOZTATOTTI ELEGEDETTSEGEBEN A BAJAI JARASBAN

Gulyds Déra Kinga — Fodor Fanni Ildiké — Thalmeiner Gergd

Osszefoglalés

A magyar szarvasmarha dgazat mezdgazdasdgunk egyik legsikeresebb dgazata volt
egészen a rendszerviltds ellottig. A rendszervdltdst kovetden az dgazat dtstrukturdlidott,
nagymértékben megviltoztak a tulajdonviszonyok, a miikid telepek egy részén
pedig felhagytak a termeléssel. Hazdnkban miikidé vdllalkozdsok és kiemelten a
munkaerdhidnyban szenvedd mezdgazdasdgi szervezetek esetében a  termelékenység
novelése az egyik legfontosabb cél. A humdin erdforrds menedzsment é azon beliil a
Jfoglalkoztatotti motivicid-, elégedettség mérése és menedzselése pedig a vdllalati funkciok
koziil az egyik olyan kiemelkedd tényezd, amelynek hatékonysiga a szervezetben lévs
dsszes gazddlkoddsszervezési folyamat-, termelékenység szintjét noveli.

Kutatdsunk sordn azt vizsgdljuk, hogy a bajai jdrdsban lévi tejtermeld tehenészet
dgazatdban miikodd vdllalkozdsok dltal foglalkoztatott munkavdllalok elégedettségi érzete
milyen, és mindez milyen hatdssal van a szervezetek miikidésére. Valamint szeretnénk
feltdrni azokat a befolydsold hatdssal biré tényezdket, melyek segitségével rdldtdsunk
nyilhat, hogy mennyire motivdltak és elégedettek a foglalkoztatottak a vizsgdlt dgazatban.

Kulcsszavak: tejtermeld tehenészet, termelékenység, humdn erdforris, elégedettségi érzet,
bajai jdrds
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LEADERSHIP DECISION MAKING IN THE DAIRY INDUSTRY
EMPLOYEE SATISFACTION IN BAJA DISTRICT

Abstract

The Hungarian dairy cowshed sector was one of the most successful sectors of our agriculture
until the change of regime. Following the change of regime, the sector was restructured,
property ownership changed to a large extent, and production was abandoned in some
of the operating sites. In the case of companies operating in Hungary and especially
agricultural organizations suffering from labor shortages, increasing productivity is one
of the most important goals. Measuring and managing human resource management
and, in particular, employee motivation, satisfaction, is one of the outstanding features
of corporate functions, whose efficiency increases the level of process management and
productivity in the organization. In our research, we investigate what kind of satisfaction
the employees of the enterprises in the dairy cowshed sector in Baja district have and
what impact this has on the functioning of the organizations. We also want to explore the
influencing factors that can help us see how motivated and satisfied our employees are in
the sector under investigation.

Keywords: dairy cowshed, productivity, human resource, satisfaction feeling, baja dis-
trict

JEL: Q10
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Bevezetés

Magyarorszigon a rendszervaltdst kovet8en folyamatos a gazdasdgi dtalakulds,
a megvéltozott piaci viszonyok a mezdgazdasdg és az élelmiszeripari termelés
nagymértékii visszaesését eredményezte. A nemzetkozi piacok elvesztése, a hazai
fogyasztds valtozdsa szerkezetvéltdsra, korszerlsitésre sarkalta az dgazat szerepldit,
ami jelentds foglalkoztatdsi dtalakuldssal is jért. Az dllattenyésztési dgazatok termelés
jovedelmezdsége visszaesett, mivel a termelési koltségek novekedését csak részben
tudta kiegyenliteni az él§ dllatok és az dllati termékek lassabban névekvd drszintje.
Az EU-csatlakozdst kovetden a hazai termelésti dllati eredett élelmiszerek ardnya
a lakossdgi fogyasztdsban (a kozosségivé vdlt belpiacra bedramlé kiilfoldi termékek
miatt) jelentdsen csokkent, kivitelik viszont nem nétc (Kapronczai, 2011). Az
dllattenyésztd dgazat azon belil is a tejeld szarvasmarha tenyésztés visszaszoruldsa
a hazai agrrdgazat jovdjének egyik legjelent8sebb problémdja, amely napjainkban
is megolddsra var. Az dgazat helyzetének folyamatos hanyatldsinak visszaforditdsa
osszetett feladat, mivel a nehéz helyzet mogote komplex, versenyképességi,
jovedelmezdségi, finanszirozdsi, hatékonysdgi és jogszabdlyozasi okok taldlhatéak. A
tejeld szarvasmarha dgazat versenyképességének javitdsa tobbek kozott azért is szdmit
kiilondsen fontos feladatnak, mert az 4gazat jov8beni sikerességét a kiilonboz4 forrdsu
tdmogatdsi Osszegek egyre kevésbé fogjak befolydsolni és nem csak kifejezetten az
agrérpolitikai véltozdsok hatdrozzdk meg, hanem egyre jelent8sebben a piaci hatdsok
és az egyre inkdbb globalizdl6dé vildgpiaci folyamatok hatdrozzék meg az dgazat
jovébeni sikerességét (Illés B. Cs. et al., 2014).

Szakirodalomi attekintés

Magyarorszdg mez3gazdasdgdra jellemz8 a gyenge versenyképesség, a technoldgiai
elmaradottsdg, valamint a szervezési- irdnyitdsi hidnyossigok. Tobbek kozott
ezek miatt is az dgazat relativ visszaszoruldsa az elmult id8szakban jelentés volt.
A rendszervdltds eldtt, 1989-ben a mezdgazdasdgban az aktiv keresék 17,3%-dt
foglalkoztattdk, mig 2017-ben megkozelitSleg mdr csak 5,0% volt a mezdgazdasdgi
foglalkoztatds részarinya. Ugyanezen iddszak alatt a mezdgazdasig részesedése a
GDP-elé4llitasbdl 13,7%-rél 3,3%-ra csokkent (Kovacs, 2010). A 2017-es évben a
mez8gazdasdg teljes bruttd kibocsdtdsibdl a szolgdltatds és mdsodlagos tevékenység
7,5%-o0s részardnya mellett, a novénytermesztési és kertészeti termékek egytittesen
58,1%-ot képviselnek, mig az él§ dllatok és dllati termékek Osszesen 34,4%-o0s
részesedéssel rendelkezik.
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A munkaeré-riforditds nagysiga 426 ezer ember teljes munkaidés tevékenységének
felelt meg, ami 1,9%-kal maradt el a 2016-os évhez viszonyitva. A mez8gazdasdgi
termeldi drak Osszességében 5,6%-kal emelkedtek, ezen belill a névényi termékek
termeldi dra 3,3%-kal, az 4llatok és llati termékek termeldi 4ra 9,3%-kal novekedtek
(KSH, 2017).

Kiemelten az dllattenyésztésen beliil a szarvasmarha-dgazat a brutté hazai
ossztermék jelentds részét adja, a sertés- és a baromfidgazatot kovetden a harmadik
legnagyobb volument dllattenyésztési dgazatként nevezhetd. Jelentds szerepet
képvisel a tdj- és kornyezetvédelem, a telepiilésszerkezet és foglalkoztatdspolitikai
oOsszefliggései révén az egész nemzetgazdasigban. Nem talzds tehdt azt dllitani, hogy
stratégiai jelentSségli dgazat, ,a mez8gazdasdg nehézipara” (Stefler et. al., 1995).
Aktudlis statisztikai adatok alapjdn a tej dgazat kibocsdtdsa 2016-ban 145,1 millidrd
forint volt, a mez8gazdasdg kibocsdtdsinak 5,5%, az dllattenyésztés kibocsdtdsanak
16,8%-a. A kibocsdtas folyé dron egy év alatt 6,1%-kal cs6kkent, ennek egyik legfébb
oka az, hogy az drak csokkenésének nagysiga meghaladta a volumen kismértéki

novekedését.
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1. 4bra Tehéntejtermel8 dgazat helyzete
Forrds: Sajdt szerkesztés (KSH, 2017) adatok alapjdn, 2018

A tehéntejtermeld dgazat helyzete elnevezést dbrardl leolvashatd, hogy az elmult
években nem viltozott jelentésebben a tehén dllomdny létszdma, csak minimadlis
novekedés figyelhetd meg a mutaté értékében. A tehéndllomdny létszdmdnak
minimdlis névekedésével arinyosan a tehéntejhozam mutatéjanak is kismértéki
novekedése figyelhetd meg a vizsgdlt években.
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Osszességében elmondhat6, hogy a szarvasmarha dgazat egy kézimunkaerdt
igényl6 dgazat. Annak érdekében, hogy a munkatermelékenységet névelni lehessen
objektiv és szubjektiv szemponta tényezdket is figyelembe kell venni. Az objektiv
csoportba tartoznak a termel8eszkozokkel kapesolatos feltételek, a tartds természeti
feltételei, valamint a gazdasdgi-tirsadalmi tényezék. A szubjektiv csoportba
sorolandék: a tudomdnyos eredmények implementildsa, a dolgozdk szakképzettsége
és az Osztonzési formdk.

A tejtermelés versenyképességét a telepek eszkoz felszereltsége, azon beliil
is a muszaki-technolégiai hdttér jelentdsen meghatdrozza (Horvdth, 2004). A
versenyképesség javitdsa ugy lehetséges, ha a villalkozdsok az eszkozeiket, amelyek
eléregedtek vagy tilhaszndltakka valtak mennyiségi és minéségi szempontbdl egyarant
fejlesztik (Husti, 2003). A versenyképesség mellett a munkatermelékenységet is er8sen
befolydsolja a termelés technolégiai szinvonala, mint példdul a fejékehely eltavolitdsa
vagy a fejéberendezés tipusa (Geszti — Borbély, 2004). Ezekbdl koévetkezéen
elmondhat6, hogy az élémunka kivéltdsira abban az esetben villalkozhatnak
a termel6k, ha technoldgidjuk korszer(i. A kovetkezdekben az egy tehénre jutd
munkadra-felhasznéldsra szemléltet példdt az 1. tdbldzat.

Megnevezés 1999 2000 2001 2002
EDF 52 55 47 39
Nemetc,)rsza.g keleti 45 48 47 43
tartomdnyai

Magyar 109 98 98 95

1. tdbldzat Az egy tehénre juté munka mennyisége (h/tehén)
Forrds: (Geszti — Borbély, 2004)

Elmondhaté, hogyamagyarorszdgi magas raszdmazeszkozok korszerttlenségébdl,
termel$ alapok leromldsdbél, az alacsony munkaid8-kihaszndlesdgbdl és a rossz
munkaintenzitasbdl tevédnek ossze. A mutaték novelése érdekében célszerti az
eszkozok korszerisités, beruhdzdsok végzése, melyekkel kézimunkaerdt lehetne
kivéltani adott munkafolyamatok elvégzésekor, tovabbd a munkavégzés precizitdsa
is javulna.

A 2. tébldzat jol szemlélteti, hogy a tehénlétszdm novekedésével az egy tehén
gondozdsira jutd éves munkadra mennyisége csokken (Vaddsz, 1965).
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Tehénlétszdm A vizsgilt tizemek . L., ! tChCn.I‘C”JL}tO
A Atlagos tehénlétszdim [ munkaidd évente
db szdma A
(6ra)
1-49 237 20 420
50-99 50 72 372
100 felett 52 168 340

2. tibl4zat A tehénlétszdm hatdsa a fajlagos munkaidg-felhasznaldsra
Forrds: (Vaddsz, 1965)

A bajai jdrds tejelé tehenészet mutatdinak értékei az 3. tdbldzat adatai szerint
alakultak. A csokkenés szintén megfigyelhetd az egy tehén gondozdsdra juté éves
munkadra tekintetében.

Tehénlétszam db A ,VlZSgélt tizemek Atlagos tehénlétszdm ! tehén.re”J lfté ,
szdma munkaidé évente (6ra)

1-49 3 15 390

50-99 - - -

100 felett 4 185 315

3. tdbldzat A bajai jrds tejel tehenészeteinek munkaidg-felhasznaldsa
Forrds: Sajdt kuratds (N=7), 2018

A f6bb feladatok dolgozéi létszdmsziikséglet alakuldsdt a 2. dbra mutatja be. Az
dbrarol leolvashaté, hogy a kutatds sordn elemzett telepeken milyen ardnyban oszlanak
meg létszdmsziikségletben a napi szinten elvégzendd feladatok. A tort szdmok azt
jelzik, hogy egyes feladatokat dtfedve ldtnak el, kisegitve egymdst. Az dbrdn nem
tlintettiik fel a 3 kisebb tehénlétszimmal rendelkezd {izemet, mert véleményiink
szerint ennél a méretkategéridndl a feladatkorok nincsenek szegmentdlva, nincs
tgynevezett szakositott munkarend. Ezeken a telepeken jellemzéen néhdny ember,
jellemzéen csalddtagok ldtjdk el az dllatokkal kapcsolatos munkavégzést. Ezt a
gondolatmenetet tdmasztja ald Gasson (1982) dllispontja is, miszerint a gazddlkodé
szivesebben dolgozik egyiitt a csalddja tagjaival, mint mds dolgozokkal. A csalddi
vallalkozds tovdbbi hozadéka, az, hogy a t8ke nem vilik szét, ugyanakkor egy kiilsé
munkaerdt alkalmazé véllalkozds esetében a munkaerd bérkoltséget is jelent (Gasson

— Errington, 1999).
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2. dbra F6bb munkamiiveletek szdzalékos megoszldsa a tehenészetekben
(telepek szerint)
Forrds: Sajdt kutatds (N=7), 2018

Emberi erdforris jelentdsége

Napjainkban djraértékelédik,- felértékelédik az emberi eréforrdsokkal valé
gazdilkodds. A vallalati gazdilkodds legfontosabb eréforrdsaként a megfeleléen
motivalt, értékes tuddssal és készségekkel rendelkezd dolgozdk nevezhetdk. Az
dltaluk végzett hatékony és eredményes munka segiti a szervezetet céljai elérésében,
valamint a megfelel§ piaci pozicié betoltésében. Az emberi eréforrds olyan sajitos
termelési tényez$, melynek véges a munkaerépiacon 1évé kindlata és az dltala
elérhetd teljesitménye. Specidlis kivéltdsiga tovabbd még az is, hogy megujuldsi-
tanuldsi képességekkel rendelkezik, amit viszont nagymértékben befolydsol a
munkavillalék egyéni motivdciéja (Magda et al, 1998). A motivélt, produktivan
dolgoz6 munkavillalok foglalkoztatiséval nagymértékben generdlhaté az adott
szervezet piaci poziciéjanak megszildrditdsa. Abban, hogy egy szervezet elérje a
megfeleld munkavéllalok alkalmazdsit nagy segitséget nydjt egy jol miikodé HRM
rendszer miikodtetése. Az emberi eréforrds menedzsment (HRM) egy tobbszoros
cél dltal vezérelt és sok érintettel rendelkezd szervezeti alrendszer, melynek alapvetd
gazdasdgi célja, hogy olyan koltséghatékony munkaerd kezelési rendszert tudjon
létrehozni és miik6dtetni, ami a szervezetek szdmdra pénziigyi el6nyt és életképességet



88 Gulyds Déra Kinga, Fodor Fanni Ildiké, Thalmeiner Gergé

jelent (Karoliny- Poér, 2017). Fontos kiemelni még azt is, hogy az emberi
eréforrds menedzsment tevékenységével komoly hatdst gyakorol; az alkalmazottak
munkahelyen végzett tevékenységére, tdimogatja az Gj munkavéllalok beillesztését,
csoportok kohéziés erejére pozitiv hatdst gyakorol, valamint fejleszti a munkahelyi
légkort. Gondoskodik az alkalmazottak megbecsiilésérdl, anyagi illetve nem anyagi
javadalmazdsra annak formdjdra és mértékére tesz javaslatot (fizetésemelés, el8léptetés,
szakmai fejlédés, juttatdsok, dontésekbe valé bevonds, szocidlis és egészségiigyi
timogatds) (Pdlinkds- Vimosi, 1999).

Egy szervezet HRM tevékenységének kiilon ki kell térjen a dolgozéi elégedettség
érzetének vizsgilatdra is, figyelemmel kiséri a munkafolyamatokat és a dolgozék
fejlédését, valamint az operativ és a stratégiai célokat. A munkahelyi elégedettség
az egyik legfontosabb viselkedésméd, amely arra vezethetd vissza; hogy mennyire
tartjuk kihivdsokkal telinek a munkdnkat, kielégitének taldljuk-e a javadalmazds
formdjat- méreékét, valamint a munkafeltételek,- munkatdrsak,- vezetéség mennyire
inspirdl munkavégzésiink sordn (Bakacsi, 2000).

Dél-alfoldi régié és a bajai jards jellemzése

A bajai jirds a Dél-Alfoldi régié teriiletén helyezkedik el, amely Magyarorszdg
legnagyobb teriilet(i régi6ja; 18 339 km*-rel az orszdg teriiletének 19,6%-dt fedi le
és az orszdg lakossdgdnak 13%-a él ezen a teriileten. A térség tipikus alfoldi tdj, a jo
mindségl talajok és a kedvezd éghajlati tényez8k a magas napsiitéses 6rak szdma,
a termdlviz gazdagsdg egylittesen alakitjdk a régié mezdgazdasigi termelésének
alakuldsdt és az erre épiild élelmiszeripardt. Mivel mdr évtizedek 6ta csokken a Dél-
Alfsld mezdgazdasagi teriiletén és az élelmiszergazdasdgban foglalkoztatottak szdma,
ebben az dgazatban is felértékelddik a humdn erdforrds. Fontos, hogy az dgazatban
tevékenykeddk felkésziiltsége, hozzdértése, szakképzettsége, iskoldzottsdga, innovativ
készsége megfeleld legyen. Ezek alapjén megallapithat, hogy a Dél-alfoldi régiéban
elhelyezkedd mezdgazdasdgi véllalatok versenyelényének forrdsiul is a magasan
képzett és motivalt munkaerd, az alkalmazottak dltal végzett folyamatos fejlesztések
és az Uj termelési rendszerekhez valé rugalmas alkalmazkoddsa szolgdl. Ezen feliil
pedig cél, hogy a munkavillalé bérének folyamatos emelkedése, elégedettségi
érzetének megtartdsa mellett a meglévd kapacitdsdt minél hatékonyabban haszndljdk
ki a véllalatok és nem utols6 sorban a termelékenység olyan irdnyt novelésére
torekedjenek, hogy az ne jdrjon egyiitt a munka monotonitisinak névekedésével
(Szepesi, 20006).
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Anyag és médszertan

Ahhoz hogy kutatésunk megfeleljen a tudomdnyos kritériumoknak és egy teljesebb
kép alakulhasson ki a vizsgdlt témdval kapcsolatosan, kérddives kutatds mddszerét
alkalmaztuk (Babbie, 2008). A kvantitativ vizsgdlat sordn véletlen mintavételezési
eljdrds sordn jutottunk adatokhoz, melynek lényege; n<N szdmu egyed egymdst kovetd
ismétlés nélkiili valasztdsa torténik meg, amely esetében minden egyes kivalasztdskor
a sokasigban még meglévd elemek kivilasztisa azonos val6szintiséggel rendelkezik
(Sajtos - Mitev, 2007). Kérddiviinket Google alkalmazdsinak és a telepeken valé
személyes megjelenés ttjn sikeriilt kitoltetni 188 fével. Az adatfelvétel iddszaka 2018
augusztus és oktober kozdtt tortént, célcsoportja pedig a bajai jdrdsban 1évé tejeld
szarvasmarha dgazatban foglalkoztatottak voltak. Az alkalmazott adatfeldolgozds
sordn a kitoltdte kérdSivek kodoldsit a Microsoft-Excel tdblézatkezeld program
figgvényeinek segitségével végeztilk el. A kédoldst kovetSen, a meghatdrozott
véltozok figyelembevételével az adatokat egy statisztikai elemz8 programba (SPSS-be)
rogzitettiik. Az adatok értelmezhetd informdciévd alakitdsa sordn leird statisztikt,
kereszttdbla lekérdezés alkalmazdsival osszefiiggés vizsgalatot és klaszter analizist
végeztiink el. Kiemelendd az analizis készitése, melynek célja, hogy a megfigyelt
elemeket tobb véltozé alapjin homogén csoportokba ossza fel. Olyan csoportok
létrehozdsa a cél, amelyek csoporton beliili elemek kézott maximdlis a hasonldsdg,
valamint a csoportok kozott maximdlis a kiilonb6z8ség. Nem az egyediség, hanem
a jellegzetes, az dltaldnosithatésdg mutathaté ki. Fontos kiemelni, hogy a kérddivet
kitoledk kozote a f8iskolai,- egyetemi végzettséggel rendelkez8k ardnya nagyon
alacsony volt, ezért ezeket az adatokat elemzésiink sordn nem tudtuk érdemlegesen
felhaszndlni. Kérddives kutatdsunk nem reprezentativ, mivel a reprezentativitdshoz
sziikséges kritériumoknak nem felel meg, ezdltal az eredmények csak tendencidkat
mutatnak.

Eredmények

Az eredményeinket két darab hipotézis megfogalmazdsdnak segitségével szeretnénk
ismertetni.

A vizsgdlt sokasdg azon munkavdllaléi esetében, akik gy nyilatkoztak, hogy
nagymértékben leterbeltnek  érzik magukatr munkavégzésiik  sordn, kevésbé
szdndékoznak 1-2 éven beliil elhagyni munkabelyiiket, mint azon munkavdllalk,
akik kisebb mértékben érzik magukat leterheltnek munkahelyiikon.
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Tobbek kozott azért is fogalmaztuk meg ezt a hipotézist, mert az dgazaton beliil
szerzett informdcidink-, tapasztalataink alapjdn azt a trendet véltiik felfedezni, hogy
a nagymértékben leterhelt,- leterheltséget érz6 munkavillalék kevésbé hagyjik el
munkahelyiiket, mint a kis mértékben leterhelt-, leterheltséget érz6 kollegdik. A
kérdéives kutatdsba vont sokasdg vdlaszait kédoldsit kovetden az SPSS program
segitségével egy kereszttdbla lekérdezés alkalmazdsdval fogjuk vizsgdlatba vonni.
Az elemzés sordn megvizsgdljuk, hogy van-e Osszefliggés, és amennyiben van
oOsszefliggés abban az esetben értékeljiik, hogy milyen irdnya osszeftiggés alakul ki a
foglalkoztatottak leterheltség érzetének mértéke és a munkahely elhagyési szindékuk
kozott. A vizsgalt adatok és kérdések kozott szignifikdns 6sszefiiggés tapasztalhatd,
tehdt az Gsszefliggés vizsgdlat kiértékelhetd.

A 4. tdbldzat adatai alapjdn nyilvdnvalévd vélik, hogy a kevésbé leterheltséget érz8
vélaszadok koziil 77,8% szerint nem szdndékozik 1-2 éven beliil munkahelyet vdltani.
Tovibbd a kozepes leterheltséget érzé vélaszaddk koziil is 69,8%-a nyilatkozott ugy,
hogy nem szdndékozik munkahelyet viltani 1-2 éven beliil. Hasonléan alakul az érték
a nagyobb leterheltséget érz6 vilaszad6k esetében is, 68,5%-uk vélaszolt nemlegesen
a feltett kérdésre. A teljes mértékben leterheltséget érzé vélaszad6k esetében 29,2%-a
nem szdndékozik munkahelyet valtani, ugyanakkor ugyanilyen ardnyban gondoljdk
tgy is, hogy munkahelyet fognak véltani 1-2 éven beliil. Kiemelendd, hogy koziiliik
41,7%-a gondolkozik a kézeljovében torténé munkahelyvéleds kérdésén.

Ezek alapjan elmondhaté, hogy hipotézisiink csak részben teljesiilt. A kozepes vagy
nagyobb mértékd munkahelyi leterheltséget érz8k tobbsége kevésbé gondolkodik
el azon, hogy munkahelyet véltson 1-2 éven beliil. A kevésbé leterheltséget érzé
vélaszadk esetében nem figyelhetd mega biztos munkahely elhagydsi valasz ardnydnak
jelentdsebb névekedése. Viszont azon vilaszaddk esetében, akik teljes méreéka
leterheltséget éreznek a munkahely elhagydsi szindékdnak ardnya megnévekedik és
jelentésebb a munkahely elhagydsi szandék megfontoldsa is. Tgy ez eltérd tendencidt
mutat az Gsszehasonlitott két kategdridhoz képest.
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Kereszttibla- elemzés
Az utébbi idében felmeriilt-e Onben, hogy a
kovetkezd 1-2 évben elhagyja munkahelyée?
Nem G?ndolk011k Igen Osszesen
rajta
Ercék |4 0 0 4
Egyéltaldn nem
Szdzalék | 100,0% | 0,0% 0,0% |100,0%
Ercék |14 4 0 18
Kis mértékben 1k 5 5 5 5
Mennyire 5‘2aza ék [77,8% 122,2% 0,0% |100,0%
érzi magat Koézepes Ereék 37 12 4 53
leterheltnek a | mértékben Szdzalék |69,8% |22,6% 7,5% [100,0%
munkahelyén? Erck |61 |28 0 |89
Nagymértékben -
Szizalék | 68,5% |31,5% 0,0% |100,0%
Erk |7 10 7 24
Teljes mértékben
Szazalék [29,2% |41,7% 29,2% [ 100,0%

4. tabldzat Munkahely elhagydsi szindék és a leterheltség érzet mértéke kozotti
osszefiiggések
Forrds Sajdr kutatds (N=188), 2018

A vizsgdlt sokasdg esetében a foglalkoztatotti - elégedettség érzete dltal élesen
elkiilonithetd a szakmunkds-, szakiskolai végzettséggel rendelkezdk elégedettségi érzete a
mds végzettséggel rendelkezdkéhez képest.

A masodik hipotézis megfogalmazdsdnak eredendé oka, a szakmunkds végzetséggel
rendelkezdk hidnya az dgazaton beliil, amely az egyik olyan sziik keresztmetszet, ami
mér a kozeljovében érezteti negativ hatdsit. Ennek megfelelden a szervezeteknek
komoly feladatot jelent a megfeleld szakmunkds végzettséggel rendelkezdk felvétele
és megtartdsa, amely tudatos és médszeres HR politikdt és megfeleld vezetdi stilust
igényel.

Hipotézisiink igazoldsahoz az SPSS programcsomag segitségével elvégeztiink egy
klaszteranalizist, amelyben K-kozép nem hierarchikus médszert alkalmaztunk. Ezen
modszer sordn 3 klasztert hatdroztunk meg.

A hiivelykujj szabdlyok koziil, melyeket tobb szakirodalom is javasol a klaszterek
relatfv mérete alapjin torténd, kutatds szempontjabdl fontos szegmens kijeldlését és
vizsgalatba vondsit vettiik alapul. A minimum 3 klaszter kialakitdsira pedig azért
van sziikség, mert a csak egy-két klaszterbél 4ll6 klaszteranalizis nem értelmezhetd,
vizsgalhaté (Sajtos - Mitev, 2007).
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A Iétrejote 3 klaszter és a munkavéllalok legmagasabb iskolai végzettség eloszldsa
kozotti Osszefiiggés vizsgdlatdt az aldbbi tablazatban szemléltetjiik.

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Cluster Number of Case Total
a
1 2 3
Ereék 13 1 17 31
Sl 900 (3206 [54.8%  [100,0%
8 altaldnosnal (sor)
k 7 ’
evesebb Sz4zalék 21.0% |2.9% 18,5% 16,5%
(oszlop)
Erték 24 8 13 45
fszjrz)"‘lek 53,3% [17,8% |28,9%  |100,0%
Altaldnos iskola ——
Szazalék
38,7% |23,5% [14,1% 23,9%
(oszlop)
Freék 20 11 30 61
Mi az On Szazalék o o o 0
legmagasabb Szakmunkds, (sor) 32,8% [18,0% |49,2% 100,0%
fskolai szakiskola Sedzaléle 3 30 [30.4% [32.6%  [32.4%
végzettsége? (oszlop)
Ereék 5 14 25 44
ZZ:rz)alek 11,4% [31,8% |56.8% |100,0%
Erettségi Syazaldk
PACE181%  |41,2% [27.2%  [23,4%
(oszlop)
Erték 0 0 7 7
Sedzalék 0 000 10,00 [100,0% |100,0%
Féiskola, (sor)
Egyetem Sedzaléle 1o 000 L0006 |7.6%  |3.7%
(oszlop)

5. tabl4zat: Klaszterek és az iskolai végzettség kozotti dsszefiiggésvizsgdlat eredménye
Forrds Sajit kutatds (N=188), 2018
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Az 5. tabldzatban szerepld adatok alapjdn elmondhatd, hogy az elsé klaszterben
a szakmunkds,- szakiskolai végzettségli munkavéllalok kozel 32,2% részesedéssel
szerepelnek, az dltaldnos iskolai végzettséglick pedig 38,7%, vagyis nem lehetséges
a végzettség szerinti éles elkiilonités ezen a klaszteren beliil. A mésodik klaszterben
a szakmunkds,- szakiskolai végzettséggel rendelkez8k 32,4% részesedési ardnnyal
képviseltetik magukat, mig az érettségizettek 41,2%-al, az dltalinos iskolai
végzettséglick pedig megkozelitdleg 23% részesedéssel szerepelnek. Az adatok alapjin
nincs éles elkiiloniilés ebben a klaszterben sem. A harmadik klaszter vizsgédlata sordn a
8 dltaldnos alatti-, az dltaldnos iskolai-, és az érettségi végzettséggel rendelkezék mind-
mind megkozelitéleg 20%-os részesedési ardnnyal rendelkeznek, mig a legnagyobb
ardnnyal 32,4%-al a szakmunkds,- szakiskolai végzettséglick szerepelnek. Azonban
ez a kiilonbség sem mondhat6 érdemlegesnek, igy ebben a klaszterben sem lehet a
mutat6 szerint kiilonbséget tenni. Ezek alapjin egyértelmiien kijelenthets, hogy a
foglalkoztatotti elégedettség érzete dltal nem lehetséges elkiiloniteni a szakmunkds,-
szakiskolai végzettségli munkavdllalok csoportjdt, tehit a megfogalmazott
hipotézisiink nem teljesiil.

Kovetkeztetések és javaslatok

A vizsgélatba vont bajai jérds tejelétehenészeteiben foglalkoztatottak, akik nagyobb
mértékd munkahelyi leterheltséget éreznek. kevésbé gondolkodnak el azon, hogy
munkahelyet viltsanak 1-2 éven beliil. Ennek az inkonzisztens eredménynek a
jelentésége azért is kiemelendd, mert a szervezetek teljesitménye nagymértékben
figg a foglalkoztatottak hatékonysigdtdl. Azdltal, hogy a munkavillal6 munkdja
sordn nagyméreék(i leterheltséget érez, munkavégzéssel kapcsolatos elégedettségi
érzete is csokken. Ezzel pdrhuzamosan, pedig csokken a munkavégz$ produktivitésa,
precizitdsa, ami pedig termelés kieséshez vezet a szervezetek szdmdra. Ennek
megelézéséért fontos a foglalkoztatottak 6sztonzése, motivdciéjuk fenntartésa,
elégedettségi érzetilk novelése, leterheltség érzetiik csokkentése. Az dgazatban
leggyakrabban alkalmazott 6sztonzési forma az anyagi juttatds, ezen beliil is a
fizetésemelés-, prémium. Ugyanakkor véleményem szerint a foglalkoztatottak
magas foku leterheltségét csokkenteni, ezzel pirhuzamosan pedig az elégedettségi
érzetét, motivdciéjit novelni lehetne a folyamatos visszajelzések nyujtdsdval,
munkdjuk rendszeres értékelésével,- dtszervezésével, ezdltal pedig elérhet6vé vélna
produktivitdsuk novelése.

A szakmunkdsok foglalkoztatotti elégedettségének névelése érdekében tett
kiilonbozd elégedettséget befolydsolé tényezdk és faktorok javitdsa a szervezeti
hierarchidban horizontdlisan a veliik egy szinten elhelyezkedé munkavillalék szdmdra
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is hasonlé méreéki elégedettségi érzet ndvekedést okoz. Az elébbiekben emlitett
Osszefliggés miatt a vezet8k szdmdra levonhaté koévetkeztetés, hogy a szakmunkds
hidny megsziintetésére irdnyulé torekvések kozotr a foglalkoztatotti elégedettség
novelésére vonatkozé cselekvések a szervezet szdmdra az egyik leghatékonyabb
dontésnek bizonyul, mivel a kiilonb6z8 tényez8k tartalmaznak olyan a teljes
szervezeti rendszert dthat6 és mindenkire befolydst gyakorlé eszkozoket, amelyekkel
holisztikusan novelheté a foglalkoztatottak elégedettségi érzete.
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