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SPORTSZOVETSEGI INTEZKEDESEK ATTITUDVIZSGALATA

Balogh Rendté — Bécsné Baba Eva

Osszefoglalis

A magyar labdarigds irdnti fogyasztdi kereslet az elmiilt évtizedekben csokkend tendenci-
dt mutatnak, amely cselekvésre osztonozte mind a Magyar Labdarigd Szovetséget, mind
az dllami sportirdnyitdst. Kutatdsunkban arra a kérdésre kerestiik a vilaszt, hogy az
elmiilt években elfogadott és életbeléptetett sportszakmai, illetve -menedzsment intézkede-
sek, hogyan befolydsoltik az emberek érdeklodését az NBI-es mérkizések irdnt. Tekintet-
tel arra, hogy a leletokrdl leginkdibb a fiatal genericid tagjai hidnyoznak, igy véleményiik
megismerése kulcsfontossdgii, ha az érintettek dtlagnéziszdam emelkedésér tiizik ki célul.
Eppen ezért vizsgilatunkat egyetemi hallgatok korében végeztitk. Az attitiidvizsgilathoz
11 intézkedést vettiink alapul, amelyrd] Stapel-skila segitségével kellett véleményt formdl-
niuk a megkérdezetteknek. Az eredmények alapjan megillapithatjuk, hogy a vilaszaddk
tigy gondoljdk, leginkdbb a fiatalszabdly életbeléptetése, illetve a biztonsdg megteremtése a
stadionokban hatott pozitivan az emberek érdeklidésére, ugyanakkor a kitelezd szurkolsi
kdrtya, a televizids mérkdzések szimdnak csokkentése, valamint a bajnoksdg 12 csapatos-
ra sziikitése, még inkdbb tdvol tartotta, tartja a polgdrokat a magyar futballtol.

Kulcsszavak: sportmarketing, fogyasztéi magatartds, sportszolgiltatds, labdartgis,
attit(dvizsgilat
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ATTITUDE RESEARCH OF SPORT ASSOCIATION MEASURES

Abstract

The declining tendency of the customer demand for Hungarian Football encouraged both
the Hungarian Football Association and the Hungarian Sport Governance to take action.
In our research our aim was to look for answers for the following questions. How did the
Sport and Managemental measures introduced in recent years, influenced the interest
of the people in watching NBI Football games? Considering the fact, that the younger
generations are absent from the stands, to understand their opinion is a key factor, if our
goal is to increase average attendance numbers. Because of this reason we carried out our
research among University students. We based our attitude analysis on 11 action, from
which they had to form their opinion with the help of the Stapel-scale. From the results we
can conclude, that the respondents think the following. Mainly the Youth Rule and cre-
ating a secure stadium environment effected the interest of the people positively. However,
the compulsory Fan Card, the reduced number of games streamed in television and the
restriction of the championship to 12 teams kept people away even more from Hungarian

football,

Keywords: sport marketing, consumer behaviour, sport services, football, attitude
research

JEL: Z20
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Bevezetés

Az elmult évtizedek legnagyobb problémadja, amivel a magyar labdartgas kiiszkodik
— az eredménytelenség mellett - a csdkkend, majd stagndl6 fogyasztéi kereslet. Az 1.
dbrdn lathatd, hogy amig az 1970-es évek elejéig az NB1-es mérkdzések dtlagnézdsza-
ma meghaladta a 10000 {6t addig a 2000-es évektdl az 5000 8t sem éri el (1. dbra).

A probléma megolddsa kulcsfontosdgti a hivatdsos labdarigisban, hiszen iizle-
ti alapt futballrdl fogyasztdi bazis nélkiil nem beszélhetiink (Andrds, 2004; Dénes,
1998a). Nagy és Bécsné (2014) illetve Bicsné (2017) megéllapitottdk, hogy a magyar
futballvéllalatok koltségvetéséhez igen szerény mértékben jirulnak csak hozzd a jegy
és bérletbevételek, amelynek okai komplexek és szertedgazdak lehetnek. Foldesiné
(1995) szerint a nézészdmok folyamatos csokkenése arra vezethetd vissza, hogy a
generdciokon dtivel§ elkotelezddés, amely az egyik legfontosabb faktora a szurkolévd
vélds folyamatdnak, szinte teljesen megsz(int. Foldesiné et al. (2010) kiemeli, hogy a
rendszervéltds utdn, a stadionokban hallhaté szélséséges rasszista rigmusok, illetve a
leldt6i rendbontdsok is hozzdjirulhattak ahhoz, hogy a tdrsadalom egy része elpdrtolt
a labdartgd-mérkézésektdl és més szabadidds programot vélasztott maganak. Kassay
(2012) ezzel szemben az alapszolgdltatds, tehdt a mérkdzések szinvonaldval magya-
rdzza az alacsony fogyasztéi érdeklédést. A permanensen csokkend nézdszém adatok
mellett tovabbi aggodalomra ad okot, hogy a leldtokrdl hidnyoznak a fiatal genera-
ci6 tagjai. A szimpatizdnsok nagysdgrendileg egyharmada a 40-50 éves korosztilyhoz
tartozik, emellett az 50 évnél id8sebbek is legalibb ugyanekkora részét teszik ki, a
stadionokban helyet foglalé nézéknek (Kassay, 2018)
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1. dbra Atlagnéz8szém adatok 1950-t8l napjainkig
Forrds: magyarfutball.hu alapjdn sajdt szerkesztés
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A negativ tendencia arra sarkalta a Magyar Labdariagé Szovetséget, hogy 4j sport-
szakmai és -menedzsment szabdlyokat alkosson, vagy mddositson a meglévékon,
annak érdekében, hogy visszacsalogassa a nézdket, szurkol6kat a stadionokba. E don-
tések pozitiv hatdsai lithatéan még nem jelentkeztek a fogyasztdi kereslet oldaldn,
igy felmertil a kérdés, hogy azok valéban hozzdjdrulhatnak-e az NB1-es mérkdzések
dtlagnéz8szamdnak novekedéséhez.

Anyag és médszer

Kutatisi kérdésként azt fogalmaztuk meg, hogy az elmdlt években hozott Gj sport-
szakmai és -menedzsment szabdlyok, illetve a kiemelt dllami tdmogatds, valamint a
stadion beruhdzisok, hogyan befolydsoltdk az emberek érdeklédését a magyar labda-
rigast irant.

Vizsgalatunkat kérddives felméréssel végeztiik, kényelmi mintavétellel a Debre-
ceni Egyetem két kardn, a Gazdasdgtudomadnyi-, illetve a Gyermeknevelési és Gyd-
gypedagégiai Kar hallgat6i kérében. Az egyetemi hallgaték megkérdezése lehetdvé
tette, hogy megismerjiik a fiatal generdcié véleményét, mintdnk elemszdma 178 f6.
A kérdéiv elsd részében a valaszadéknak demografiai kérdésekre kellett vélaszolniuk.
A megkérdezett hallgatok 43%-a férfi, 57%-a nd volt, életkorukat tekintve pedig
zomében a 19-22 éves korosztdlyhoz tartoztak. A vilaszadék 62%-a Gazdasdgtudo-
ményi-, a 38%-a a Gyermeknevelési és Gy6gypedagdgiai Karon tanult, 47%-a egye-
diildllé volt, 53%-a pedig parkapcsolatban élt a felméréskor. Megkérdeztiik tovdbbd
azt is t6liik, hogy mely a kedvenc sportdguk, 44%-uk a labdartgést jelolte meg, mig
56%-uk valamely mds sportdgat. A sportdgak tekintetében tobbet is megnevezhettek,
azonban a késdbbi vizsgdlatok miatt, az egyszertiség kedvéért labdartugdst kedveld és
egyéb sportigat kedvel csoportba soroltuk Sket. A demografiai blokkot azzal zdrtuk,
hogy megkérdeztiik a hallgatéktdl, hogy az elmult egy évben jdrtak-e labdartigd-mér-

kézésen Magyarorszdgon (1. tibldzat).
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Viltozé Kategoéria Gya(l;(;;lsag Ariny (%)
Nem Férfi 77 43 %
© N§ 101 57 %
19-22 150 84%
. 23-26 19 11%
Eletkor 27-30 5 3%
31-34 4 2%
Egyediilllo 83 7%
7’ . 7 l
Csalddi dllapot Pirkapcsolatban él 93 53%
GTK 110 62%
Kar GYGYK 68 38%
Soortd Labdardgis 79 44%
portag Egyéb 99 56%
Volt-e mérkézésen az elmult Igen 86 50%
egy évben? Nem 87 50%

1. tébldzat A minta demogrifiai ésszetétele

Forrds: sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A demogrifiai kérdések mellett attittidvizsgdlatot végeztiink, amely 11 a Magyar
Labdartigé Szévetség és az dllam altal hozott intézkedést érintett, ehhez Stapel-skaldt
alkalmaztunk. A vélaszaddk egy -5-t8l +5-ig terjedd skdldn vélaszthattdk ki, hogy
véleményiik szerint az egyes intézkedések, hogyan befolydsoltdk az emberek érdekls-

dését a magyar labdaragis irdnt (-5= erésen negativ irinyban, 0= semleges, +5 er6sen
pozitiv irdnyban). A 11 intézkedés a kévetkezdk voltak:

1.

98]

o

Biztonsdg megteremtése a stadionokban, csalddbardt mérkdzések szervezése
(rasszista, kozonséges rigmusok tiltdsa, pirotechnikai eszkozok tiltésa stb)

Szurkoléi regisztricié (személyes adatok megaddsa jegyvasdrldskor a kony-
nyebb beazonositds érdekében)

Kotelezd szurkoléi kdrtya bevezetése
Szankciék alkalmazdsa szurkoléi rendbontdsok esetében (biintetések, szek-

torbezdrdsok, zdrtkapus mérkdzések)
Az idegenlégids jatékosok szdmdnak csokkentésére kidolgozott szténzd

rendszer

A fatalszabdly” bevezetése, a fiatal magyar jdtékosok foglalkoztatdsinak 6sz-

tOnzése

Uj, modern stadion

['V-s mérkézések szimanak csokkentése

A bajnoksdg 12 csapatosra sziikitése
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10. Az adott fordulé mérkézései ugyanazon a napokon keriilnek megrendezésre,
jellemz8en szombaton
11. A labdartgis kiemelt dllami tdimogatdsa

Az egyes intézkedések elfogaddsit, illetve sziikségességét szakirodalmak is aldtd-
masztjak. A rendszervaltds utdn a sportlétesitmények dllapota kritikussa valt hazank-
ban (Bdcs, Kozma 2018), helyredllitdsdra és fejlesztésére a 2010-es kormdanyvaltdsig,
egyetlen kormdny sem tekintett prioritdsként. Tobb kutaté (Wakefield, Blodgett
1996, Shank, 2001) felhivta a figyelmet arra, hogy a sportlétesitmények és a hoz-
zdjuk kapcsolddo kiilonboz6 szolgdltatdsok, jelentdsen befolydsolhatjak a fogyasztdi
keresletet. Ennek titkrében kiilonosen nagy jelentésége lehet annak, hogy az elmult
években a hazai sportinfrastruktira meguajult (Rdthonyi, Borbély 2017, Stocker, Sza-
b6 2017) és joggal tolthette el vdrakozds az érintettetek.

A biztonsig megteremtése, a szurkoldi rendbontdsok biintetése a mdr kordbban
emlitett Foldesiné és munkatdrsai (2010) eredményeivel igazolhaté. A bajnoksdg 16-
r6l 12 csapatosra sziikitésétdl pedig a Magyar Labdartigd Szévetség azt virta, hogy
igy a mérkdzések jéval szorosabb, izgalmasabb kimeneteltiek lesznek, amely végiil
szinvonal emelkedéshez vezet majd.

Az attitidvizsgdlat mellett hipotézisvizsgilatot is végeztiink annak érdekében,
hogy feltdrjuk a szignifikdns kiilonbségeket az egyes csoportok kozott, nem, kedvenc
sportdg, valamint annak tekintetében, hogy voltak-e mérkézésen az elmilt egy év-
ben. A hipotézisvizsgdlatot kétmintds t-préba alkalmazisdval hajtottuk végre, az IBM
SPSS Statistics 23 program segitségével.

Eredmények

A megkérdezett hallgatdk véleménye alapjin a legpozitivabb intézkedés a ,fiatalsza-
baly” bevezetése volt. A szabdly nem volt kdtelezd érvényt, csupdn 6sztonzéként ma-
kodott. Azok a csapatok, amelyek legaldbb egy 21 éven aluli jétékost szerepeltettek
a mérkézésen anyagi tdmogatdsban részesiiltek a Magyar Labdarigd Szovetségtdl.
A rangsor mésodik helyét a biztonsdg megteremtése foglalja el, amely esetében a
hallgatéknak olyan intézkedésekre kellett gondolniuk, mint példdul a pirotechnikai
eszkdzok vagy a rasszista, szélséséges rigmusok tiltdsdra. A harmadik helyet egy ehhez
hasonlé, de szigortibb intézkedés szerezte meg, a rendbontdsok utdni szankciék alkal-
mazdsa. Azonban azt meg kell jegyezni, hogy ezek az intézkedések sem 6rvendtek il
nagy népszeriiségnek, hiszen egyik rendelkezés sem érte el még csak a 2,5-6s dtlagot
sem (2. tabldzat).
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Az Gj, modern stadionok a megkérdezettek szerint csak jelentéktelen mértékben
befolydsolta az emberek érdeklédését, amely ellentmond a nemzetkozi szakirodal-
makban leirt tendencidknak. Hirom intézkedés, nevezetesen a kotelezd szurkoldi
kdrtya bevezetése, a televizids mérkdzések szimdnak csokkentése, illetve a bajnoksig
12 csapatosra sziikitése pedig az egyetemi hallgatok véleménye szerint inkdbb negati-
van hatott az NB1-es mérkézések irdnti fogyasztéi keresletre (2. tdblézat).

Intézkedés Atlag Médusz | Széras
1. Biztonsdg megteremtése a stadionokban 2,05 5 2,74
2. Szurkoléi regisztricié 0,53 0 2,86
3. Kotelezd szurkoldi kdrtya bevezetése -0,34 0 2,88
4. Szankcidk alkalmazdsa szurkoldi rendbontdsok eseté- 1.62 5 2.78
ben
5. Az idegenlégids jétékosok szamdnak csokkentésére ki-
v 1,21 0 2,38

dolgozott sztdnzé rendszer
6. A ,,ﬁatalsz,a[/)aly })ev?zet?se, a fiatal magyar jdcékosok 237 3 2.19
foglalkoztatdsdnak 6sztonzése
7. Uj, modern stadionok 1,22 3 2,86
8. TV-s mérkdzések szimdnak csokkentése -0,09 0 2,61
9. A bajnoksdg 12 csapatosra sztikitése -0,05 0 2,32
10. Az adott fordulé mérkdzései ugyanazon a napokon

.. , . Y 0,70 0 2,46
keriilnek megrendezésre, jellemz8en szombaton
11. A labdartigés kiemelt 4llami tdmogatdsa 0,01 0 2,87

2. tabldzat Leiré statisztika az intézkedésekrdl
Sajit kutatds, sajdr szerkesztés

A hipotézisvizsgalat eredménye alapjan megallapithatd, hogy szignifikdns kiilonb-
ség van a mintdban szerepld férfiak és ndk kozote a biztonsdg megteremtése a stadio-
nokban, a szurkoléi regisztricid, a kotelezd szurkoléi kdrtya bevezetése, az idegenlé-
gids jatékosok szimdnak csokkentésére kidolgozott szt6nzé rendszer, az 4j, modern
stadionok, a bajnoksdg 12 csapatosra sziikitése, illetve a szombati fordulék bevezetése
intézkedések tekintetében. Ellentétes vélemény is felfedezhetd a nemek kozote, pél-
ddul a szurkoldi regisztricié vagy a kotelezd szurkoldi kdrtya bevezetése esetében a
férfiak inkdbb negativ, mig a n8k pozitiv attitidot mutattak (3. tdbldzat).
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A labdarugis és egyéb sportdgat kedvelSk tdborai kozott a kotelezd szurkoldi
kértya bevezetése, a televiziés mérkézések szimdnak csokkentése és a bajnoksdg 12
csapatosra szlikitése esetén mutatkozik szignifikdns kiilonbség. Emellett meg kell
emliteniink, hogy az egyéb sportdgat kedvelSk szerint a labdariagds kiemelt 4llami
tdmogatdsa inkdbb tdvol tartja az embereket a stadionoktél, mintsem megszerettetné
velitk a magyar futballt (3. tdbl4zat).

Jelentds eltérés van mérkdézésre ldtogatds szerinti csoportositds tekintetében is, a
biztonsdg megteremtése a stadionokban, a szurkoléi regisztricid, a kotelezd szurkoldi
kirtya bevezetése, valamint a szankcidk alkalmazdsa intézkedéseket illetden. Ezen
kiviil elmondhaté az is, hogy azok a megkérdezettek, akik nem voltak mérkdzésen
az elmdlt egy évben, joval kevésbé vannak rossz véleménnyel a kotelezd szurkoldi
kértya bevezetésérdl, mint a valamilyen gyakorisdggal meccsre kildtogaték csoportja

(3. tdbl4zat).

Intézkedés Nem | Sportdg | Volt-e mérk6zésen
1. Biztonsdg megteremtése a stadionokban 0,00* 0,33 0,00*
2. Szurkoldi regisztricié 0,01* 0,07 0,02*
3. Kotelezd szurkol6i kdrtya bevezetése 0,00* 0,03* 0,02*
4: Szankci,ék alkalmazdsa szurkoléi rendbon- 0.06 0.15 0,02*
tdsok esetében
5. Az’ i’dege.nlégiés jétékos?k fzéménak csok- 0.02* 0.78 0.96
kentésére kidolgozott 6sztonzd rendszer
6 A Hfatalszabaly” be\,re%etésc} a f'.l.ata{ magyar 0.19 0.72 0.26
jatékosok foglalkoztatdsdnak dsztonzése
7. Uj, modern stadionok 0,03* 0,22 0,48
8. TV-s mérkézések szdmdnak csokkentése 0,92 0,03* 0,69
9. A bajnoksdg 12 csapatosra sziikitése 0,01* 0,01* 0,62
10. Az adott fordulé mérkézései ugyanazon a
napokon keriilnek megrendezésre, jellemzden 0,00* 0,35 0,14
szombaton
11. A labdartigis kiemelt dllami tdimogatdsa 0,51 0,34 0,57

3. tdbldzat Kétmintds t-préba eredménye

Sajdr kutatds, sajdt szerkesztés
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Kovetkeztetések, javaslatok

Az eredmények alapjdn megallapithatjuk, hogy a vizsgdlatban szerepld egyetemi hall-
gatdk szerint, a Magyar Labdarigd Szévetség és az dllami szerepvillalds — egy-két ki-
vételtdl eltekintve — gyakorlatilag semmilyen véltozdst nem eredményezett a magyar
labdartg6-mérkdzések irdnti fogyasztdi keresletet illetéen. A hallgaték véleménye
szerint a biztonsdg megteremtése a stadionokban, illetve a ,fiatalszabdly” bevezetése
voltak azok az intézkedések, amelyek novelhették vagy névelhették volna a fogyasztdi
érdeklédést. A feltételes méd tobbek kozote azért indokolt, mert a Magyar Labdard-
g6 Szdvetség a 2018/2019-es idényt megeléz8en modositotta a ,fiatalszabdlyt”. Az
idei szezontél mdr nem a 21 éven aluli jatékosok szerepeltetésétd] fiigg a szovetségi
tdmogatds mértéke, tekintettel arra, hogy a rendszert feliilvizsgaltik és egy produk-
tivitdsi szisztémdt dolgoztak ki, amely mdr nem a futballistik kordtdl teszi fligg6vé a
dotdcié mértékét. Sportszakmai oldalrdl vélheten indokolt volt a rendszer mddosi-
tésa, amelyet G&si és Salléi (2017) tanulmdnya is igazol, ugyanakkor a mdsik oldalon
- a mérkdzések irdnti kereslet vonatkozdsdban - elképzelhetd, hogy negativan hathat
a jov6ben. Meg kell jegyezziik, hogy a leginkdbb elutasitott intézkedés, a kotelezd
szurkoldi kdrtya intézménye is visszavondsra keriilt mdr, és csak egyetlen csapat alkal-
mazza a magyar klubok koziil.

Kutatdsi eredményeink alapjdn azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy nem az
elmdle években életbeléptetett sportszakmai és -menedzsment szabdlyok fogjdk
visszacsabitani az embereket a stadionokba. Miiller (2009) és Miiller et al. (2013)
megdllapitottdk, hogy a passziv sportfogyasztds mindig, valamilyen élménnyel térsul.
Kajos és munkatdrsai (2017) is arra kovetkeztetésre jutottak, hogy akkor litogatnak
ki az emberek hétrél-hétre a mérkdzésekre, ha a sportszolgiltatok fogyasztdi élményt
nydjtanak szimukra. Kassay (2018) szerint éppen ez az élménynyujtds hidnyzik a
ldtvany-csapatsport, igy a futballmérkézéseken is Magyarorszdgon. A mérkdzésre
val¢ kildtogatdskor a fogyaszté nem csak egyetlen szolgdltatdst vesz igénybe, hanem
tobb egymdshoz kapcsol6dé, és egymist kiegészitd szolgdltatdssal keriil kapcsolatba,
amelyet szolgdltatdsi csomagnak nevezhetiink (Dénes, 1998b). Véleményiink szerint
a szolgdltatdsi csomag egészének javitdsdra és fejlesztésére van szitkség (Bécsné et al.,
2018), ahhoz, hogy visszatérjenek a stadionokba az emberek.
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