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Abstract

The food sector as a labor-intensive sector, is directly related to the processing of agricultural
products, the industrial raw material input, the employment contribution and the balanced diet
requirement of the people. Because of these it has a strategic importance all over the World in terms of
sociological and economic aspects. The changing process accelerated particularly in 90s, has led
institutions to integrated programs in increasingly globalized conditions and multinational joint
workspaces have become widespread. In parallel with technological developments, intensive and
complicated information communication has increased the need for standardization. Many of the
regulations, standards and practice developed in the field of document management are the results of
the synergy created by the international collaborations. This, on the one hand, has led to an increase in
service quality and standardization, as well as guidance for institutions that have difficulty establishing
service policies.

Within the scope of this study, food safety has been discussed and four key objectives of the
Green Document on the General Principles of Food Law in the European Union, the first step towards
the amendment of European food legislation, have been mentioned. Later on, European Union was able
to manage the crises experienced, and the transition from the green document to the White document
and the establishment of high food safety standards were discussed.

Kayseri Sugar Factory, one of the important agri-food enterprise of Turkey and Kayseri, is chosen
to evaluate relations between quality and food safety certifications and firm performance. For this
purpose a case study approach is used to analyse effect of quality assurance documents and some food
safety certifications on the business performance such as sales, number of customers etc. Between 2010
and 2014, the quality and food safety policies of the Kayseri sugar factory have been mentioned and the
quality documents and the requirements of these documents have been reviewed. After receiving these
documents by Kayseri Sugar Factory, the effects of the documents on the business performance are
analysed and interpreted numerically. At the end of this study, It is seen that after receiving these
documents some improvements in sales and increasement in number of institutional big customers are
observed.

Keywords: Quality Assurance Certification, Food Safety, Business Performance, Agri-Food Industry,
Kayseri Sugar Factory
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GIDA SEKTORUNDE KULLANILAN KALITE BELGELERININ iSLETME
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI: KAYSERI SEKER
FABRIKASI ORNEGI

Ozet

Emek yogun bir isgiicii iceren gida sektorii, tarimsal rtnlerin degerlendirilmesi, sanayiye
hammadde temini, istihdama katkis1 ve halkin dengeli beslenmesi ile dogrudan iligkili olmasi nedeniyle,
diinya iilkeleri agisindan sosyolojik ve ekonomik yonden stratejik bir 6neme sahiptir. Ozellikle 90’11
yillarla birlikte hizlanan degisim siireci, kurumlar1 giderek kiiresellesen kosullarda biitiinlesik
programlara yonlendirmis ve ¢ok uluslu ortak calisma alanlar yayginlasmistir. Yine teknolojik
gelismelere paralel yogun ve karmasik bilgi iletisimi, standartlasma gereksinimi artirmistir. Belge
yonetimi alaninda gelistirilen pek ¢ok diizenleme, standart ve uygulama Ornegi, uluslararasi gii¢
birliginin yarattig1 sinerjinin sonucu ger¢eklesmistir. Bu durum bir yandan hizmet kalitesinin artigini ve
standartlasmay1 saglarken, hizmet politikalarinin olusturulmasinda giigliik ¢eken kurumlar i¢in de yol
gosterici olmustur.

Bu calisma kapsaminda, gida giivenligi konusu ele alinmis olup, Avrupa gida mevzuatinin
degistirilmesine iligkin ilk adim olan Avrupa Birligi’'nde Gida Hukukunun Genel Prensiplerine iliskin
Yesil Dokiimaninin 4 temel hedefinden bahsedilmistir. Daha sonrasinda Avrupa birliginin yasanilan
krizleri iyi yonetememesiyle yesil dokiimandan beyaz dokiimana gecisi ve yiiksek gida giivenligi
standardlarinin olusturulmasi ele alinmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’nin ve Kayseri’nin 6nemli gida isletmelerinden biri olan Kayseri
Seker Fabrikas1 A.S. de yapilan gida giivenligi ¢alismalari ele alinmistir. Calismada 6rnek olay analizi
yontemi kullanilarak, Kayseri seker fabrikasinin 2010-2014 yillar arasinda uygulamis oldugu kalite ve
gida giivenligi politikalarindan bahsedilmis olup, isletmenin sahip oldugu kalite belgeleri ve bu
belgelerin sartlar1 incelenmistir. Kayseri Seker Fabrikasi A.S. nin bu belgeleri aldiktan sonra belgelerin
isletme tizerindeki etkileri sayisal verilerle analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Calismanin sonucunda
belgelerin alinmasindan sonra satiglarda ve kurumsal biiyiik miisteri sayisinda artig gézlemlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kalite Giivence Belgeleri, Gida Giivenlik Sertifikalari, Isletme Performans,
Tarmmsal-Gida Isletmesi, Kayseri Seker Fabrikas1 A.S.

1. Giris

Gunimiizde diinya niifusundaki hizli artis, iirlin ve servis ticaretinin globallesmesi, iklim
degisikliklerine paralel olarak gida kaynaklarindaki azalma ve enerjinin verimli kullanim ihtiyaci gibi
nedenlerin yani sira; yabanci yatirimlarin artmasi, tiiketici saglanmasi, ¢evrenin korunmasi ve sosyal
sorumluluklar, yeni icatlar ve teknolojilerin gelismesi, gida sektoriinde uluslararasi standartlara olan
talebi siirekli olarak arttirmaktadir (Copur, Yonak, Senkoyuncu, 2010).

Tiirk ekonomisinin 6énemli yapi taglarmdan biri olan Gida Sanayi; yatirim, iiretim ve istihdam
yapist ile iilke ekonomisinin en hareketli sektoriidiir. Gida sektorii sanayi alt sektorlerinin en
biiyiiklerinden olup, liretim degeri, istihdama sagladig katki, ihracati ve dis ticareti karsilama orani ile
iilkemizin en 6nemli sektorlerinden biridir.

Gelismis ya da gelismekte olan toplumlarin tiimiinde, gidaya iligskin hizmetler devletin bireylere
sundugu temel hizmetler kapsaminda kabul edilmektedir. AB tilkeleri ile kiyaslandiginda; Tiirkiye'nin
niifus ve yiizol¢limii bakimindan biiylik bir iilke olmasi, sicak iklim kusaginda yer almasi, ozellikle
kiigiik capl iiretim yapan kayit ve kontrol dis1 gida isletmelerinin sayisinin fazlaligi, gida kontrol
hizmetlerinin yetersiz olusu, toplumumuzda riskli sayilabilecek gida tiiketim aligkanliklarinin olmasi ve
ekonomik - sosyal yapidaki yetersizlik gida giivenligini etkileyen olumsuzluklar arasinda yer almaktadir
(Giray, Soysal, 2007).

2. Literatiir Taramasi

Diinyada gida giivenligi konusunda tiim gida zincirini i¢ine alan yeni bir yaklasim benimsenmeye
baslanmustir. Gida glivenliginde gida zinciri yaklagimi, gidalarin giivenli, saglikli ve besin degeri yiiksek
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bir sekilde tiiketiciye arz edilmesinde sorumlulugun iiretim, isleme ve ticarette yer alan herkes tarafindan
tiim zincir boyunca paylasilmasinin 6nemi benimsenmektedir.

Gida giivenliginde, gida zinciri yaklasiminin birbiriyle baglantili 5 unsuru bulunmaktadir(Celtek,
2004).

* Gida zinciri bakis acisiyla gida giivenligi, risk analizinin 3 6nemli unsuru olan; risk
degerlendirmesi, risk yonetimi ve risk iletisimini dikkate almalidir. Bilimsel veriler esas alinarak
gerceklestirilen risk degerlendirmesi ve riskin diizenlenmesi ve kontroliine iliskin risk yonetimi arasinda
kurumsal bir ayrima gidilmesi gerekmektedir.

* Birincil tiretimden (hayvansal iiriinlerin iiretiminde kullanilan gida maddeleri ve hayvan yemleri
de dahil) iiretim sonras1t muamele, gidalarin islenmesi ve nihai tiiketiciye dagitimina kadar geriye dontik
izleme teknikleri gelistirilmelidir.

* Daha fazla gelisimi saglayan, uluslararasi kabul gormiis ve bilimsel olarak gelistirilmis
standartlar1 dikkate alan uyumlagtirilmis gida giivenligi standartlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

» Ozellikle Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) Saglik ve Bitki Sagligi Onlemlerinin Uygulanmasina
Iliskin Anlagmas1 geregince, hangi kontrol uygulamalari kullanilirsa kullanilsm, gida kaynakl
tehlikelere karsi ayni seviyede koruma saglayan gida giivenligi sistemlerinin denkligi kavraminin
gelistirilmesi gerekmektedir.

* Ciftlikten sofraya tiim gida zincirinde risklerin, kaynaginda 6nceden 6nlenmesi veya engellenmesi
hususuna daha fazla 6nem verilmesi, gida giivenliginde diizenleme ve kontrollere dayanan geleneksel
sonradan kontrol yaklasgiminin tamamlanmast i¢in gereklidir.

Avrupa gida mevzuatinin degistirilmesine iliskin ilk adim, Komisyonun 1997 yilinda Avrupa
Birligi’nde Gida Hukukunun Genel Prensiplerine iliskin Yesil Dokiimani yayimlamasi ile atilmistir.
Yesil Dokiiman, mevcut mevzuat ve bu mevzuatin gelistirilmesine iliskin kapsamli bir tartigma
baslatmistir (European Commission, 2001).

Yesil Dokiiman, dort temel hedefi kapsamaktadir:

* Mevzuatin, tiiketici, tiretici, imalat¢i ve tiiccarlarin ihtiyag ve beklentilerini ne derece sagladigini
belirlemek,

* Gida maddelerinin kontrol ve denetimlerine iligkin resmi sistemler ile ilgili onlemlerin, gidalarin
saglikli ve giivenilir olmasini ve tiiketici ¢ikarlarinin korunmasini ne derece sagladigini belirlemek,

* Gida mevzuatina iligkin bir kamuoyu olusturmak,

» Komisyonun gerekli hallerde Topluluk gida hukukunu gelistirici uygun énlemler teklif etmesini
saglamak.

BSE ve dioksin krizlerinin yonetimindeki basarisizlik, tiiketicinin Topluluk ic¢indeki iiriinlerin
kalite ve giivenligine olan giivenini de sarsmistir. Bu sebeple Komisyon, hem tiiketici sagliginin en ist
diizeyde korunmasi, hem de tiiketici giiveninin yeniden saglanmasi amaciyla 14 Ocak 2000 tarihinde
yeni bir diizenleyici yaklasim getiren Gida Giivenligi’ne iliskin Beyaz Dokiiman1 yaymlamistir. Avrupa
Birligi’nde yiiksek gida gilivenligi standartlarinin saglanmasi, zaman iginde Komisyonun dncelikli temel
politikalarindan biri haline gelmistir ve Beyaz Dokiiman bu 6nceligi yansitmaktadir. Beyaz Dokiiman
ile gida mevzuati ve gida gilivenligine iliskin yeni ve radikal bir yaklasim ortaya konulmaktadir (Cinar,
2008).

Beyaz Dokiiman ile teklif edilen en Onemli konulardan birisi de bilimsel tavsiyelerin
hazirlanmasi ve toplanmasidir. Hem bu tavsiyeleri hem de Topluluk karar alma siirecini destekleyecek
bilgilerin toplanmasi ve analizi, gida giivenligine iligkin konular ilgilendiren gelismelerin izlenmesi ve
takibi ve bulgularin tiim ilgili taraflara iletilmesi gibi konularda faaliyet gosterecek bagimsiz bir Avrupa
Gida Otoritesi’nin kurulmasidir (European Commission, 2000).

Kaliteyi yakalamak ve Gida Giivenligi konusunda diinya standartlarma ulagsmak icin Kayseri Seker
Fabrikasi A.S. de bu konularda 6nemli adimlar atmustir.

3. Kayseri Seker Fabrikas1 Tarafindan Alinan Kalite Belgeleri ve Etkileri
3.1. Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi (12.04.1999)

Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi; Tiirk Standardi bulunan konularda, firmalarin s6z konusu
iirlinlerinin ilgili Tiirk Standartlarina uygunlugunu belirten ve akdedilen sézlesme ile TSE Markasi

kullanma hakki veren, firma adina diizenlenen ve tizerlerinde TSE markasi kullanilacak mallarin ticari
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markasi, cinsi, siifi, tipi ve tiiriinii belirten, gecerlilik siiresi bir yil olan belgedir(Erkan, Alakavuk &
Tosun, 2008). Kayseri Seker Fabrikasi'nin giinliik ortalama pancar isleme miktarindan hareketle, 1997
yilinda 5.000 Ton olan pancar isleme miktari, 1999 yilinda (Belge Y1l1) 5.500 Ton olarak ger¢eklesirken,
2000 yilinda 5.900 Ton'a, 2001 yilinda ise 6.400 Ton'a ulasmistir. S6z konusu belgenin alinmasi ile
birlikte, isletmenin iiretmis oldugu iiriinlerin piyasadaki konumu daha iist seviyeye ¢ikarak tiiketici
goziinde daha iyi bir imaj yakalanmistir. Pazara ulasmada kolayliklar saglanarak tiiketici nezdinde ki
giiven tazelenmis, pazara giivenli iirlin garantisi verilerek kamu ve 6zel sektor ihalelerinde avantajlar
saglanmistir.

3.2. K- Q TSE-ISO-EN 9000 (ISO 9001:2008) Kalite Yonetim Sistemi Belgesi (19.09.2003)

En basit olarak, ISO 9000 imalat ve Hizmet endiistrilerinde kalite giivencesi i¢in kurulmus,
kapsamli bir standartlar kiimesidir. ISO 9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini gelistirmesini,
belgelemesini ve galistirilmasini ister, yani firma i¢inde yonetiminin kalite tetkik uygulamalari i¢in sahip
oldugu sorumluluktan, satin alma politikalarindan, egitime kadar uzanan Kalite yonetim sistemleri
uygulamalarinin tiimiinii kapsar. Kurulusta kalite anlayisinin gelisimini, karliligin, verimliligin ve pazar
payinin artmasini, etkin bir yonetimi, maliyetin azalmasini, ¢alisanlarin tatminini, kurulus i¢i iletisimde
iyilesmeyi, tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontrolii, iadelerin azalmasimi, miisteri sikayetinin
azalmasi, memnuniyetin artmasini saglayan, ulusal ve uluslar arasi diizeyde uygulanan bir yonetim
sistemi modeli oldugu icin isletme tarafindan ISO 9001 y&netim sistemi secilerek uygulamaya alinmistir
(Kiilet, 2007).

3.3. G-F TSE-ISO-EN 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi (22.11.2012)

Bu standardin amaci, gida gilivenligi yonetiminin ihtiyaglarinmi gida tedarik zinciri ile uyumlu hale
getirmektir. ISO 22000:2005 standardinin, ¢esitli iilkeler tarafindan yaymlanmis Hazard Analysis and
Critical Control Point (HACCP) standardinin yerini alabilecek ve diinyada ISO 9001 gibi kabul
gorebilecek bir standart olmasi ongériilmektedir(Erkan, Alakavuk & Tosun, 2008).

3.4. TSE FSSC 22000 ISO/TS 22002-1 Gida Giivenligi Sistemi Belgesi (28.11.2012)

Gida giivenligi standartlarinin uluslararasi harmonizasyonu sonucu olusturulmus olup TS EN ISO
22000 standart sartlari, [ISO 22002-1/PAS 220 6n gereksinim program sartlart ve HACCP prensiplerini
igerir.

e En kapsamli gida giivenligi yonetim sistemlerinden biri olup, Gida giivenligi tehlikelerinin
kontrol edilmesini ve azaltilmasini saglar.

e Yasal mevzuat sartlarina uyulmasini kolaylastirir.

e Seffaf bir gida zinciri olusmasini saglar.

e FSSC 22000 Belgelendirmesi sayesinde, tiiketicilerin gida giivenliginin korunmasi iizerine
kamu ve 6zel sektor isbirliginin artirilmasi saglanir.

e Miisteri ve ilgili taraflarin mevcut ve gelecekteki beklentilerine gore siirekli gelistirilmektedir.
Bu durum, kuruluslarin mevcut miisterilerini korumalarinin yani sira yeni musteriler bulmalarini saglar.

FSSC 22000 Belgesi, eldeki TS EN ISO 22000 standardinin sartlarin1 ve HACCP ilkelerini de
icerdiginden, gida riskine kars1 en kapsamli yonlendirici ve diizenleyici kaynaktir. Bu nedenle FSSC
22000 Belgesi, gida konusunda halen en benimsenmisg standarttir (Erkan, Alakavuk & Tosun, 2008).
Bu belge ile Diinyada kabul gormiis en Ust gida giivenligi ¢itasini asarak, piyasada rekabet edebilme
6zelligini de yakalayan Kayseri Seker Fabrikasi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren diinyanin en seckin ve dev
firmalarinin da miisteri ve tedarik¢i listesine de girmis oldu.

3.5. HELAL Gida Uygunluk Belgesi (04.01.2013)

Bugiin, giin gectikce bir ihtiya¢ degil bir zorunluluk oldugu, gerek iireticiler gerekse tiiketiciler
tarafindan daha fazla anlasilan “Helal Gida Sertifikas1”, 6zellikle ihracatta yurtdisina gida tiriinleri satan
veya vizyonunu bu sekilde olusturan firmalarin almakta oncelik verdikleri bir sertifika durumuna
geldi(Batu, 2012).
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Seker sektoriindeki muhtemel gelismeleri de dikkate alarak, bu sertifikayr almanin i¢ ve dig
piyasada saglayacag1 faydalar1 fark edip, TSE’ye Helal Gida Sertifikas1 i¢cin basvuru yapan firma,
TSE’nin denetimlerini basari ile tamamlamis olup, yapilan tetkikler neticesinde 04.01.2013 tarihinde
“Helal Gida Belgesi” ni almaya hak kazanmustir.

3.6. ETI Temel Kurallar1 ve SEDEX Denetimi (28.02.2013)

Bu programin en biiyiik amaci; Ingiltere ve uluslararasi pazari igin iiretim yapan tiim ¢alisanlarin
calisma sartlarinin Uluslararasi Caligma Standartlari’'na uygun olmasini saglamaktir ve dinamik bir
yaptya sahip olup her gecen giin kiiresel ¢alisma ortamlarindaki degisiklere paralel olarak ¢oziim iiretici
politikalar olusturmaktir. ETI denetimleri, iilke kanunlart ve ETI prensipleri ¢ergevesinde yiiriitiiliir ve
yapilan denetimden gecen iiretici firma sisteme iiye uluslararasi biiyiik firmalar tarafindan tedarikei
olarak kabul edilir (http://www.intertek-turkey.com/etik-ve-teknik-denetimler/eti-sedex-smeta-
denetim-programlari).

14.12.2012 tarihinde uluslararas1 “Sedex” organizasyonuna iiye olmaya hak kazanan firma, yaptig1
bu atilimlarin neticesinde Coca-Cola, Pepsico, Nestle, , Ferrero Cikolata (Kinder-Nutella grubu ), Eti,
Ulker,S6len Biskiivi,Barly Callebout,Dr Oetker, Elvan Gida Uludag Maden Sular1,Euro Gida, Pfizer
[lag,Phlip Morris Sigara Sanayi,Tukas Gisa Sanayi  gibi uluslararas: firmalarin direkt tedarikgisi
listesine girmeyi basarmustir.

3.7. Kayseri Seker Fabrikasi Kalite Belgelerinin isletme Performansi1 Uzerine Etkileri

Kayseri Seker A.S de alinan kalite belgelerinin isletme performansi tizerindeki etkileri 2014 Ocak
ay1 itibari ile degerlendirilmistir. Performans gostergelerinden kurumsal miisteri sayisi, talep
miktarindaki degisim, iskonto miktarindaki degisim, satig hacmi ve miisteri memnuniyeti gibi faktorlere
doniik degisimler ve genel degerlendirmeler asagida verilmistir.

3.7.1 Kurumsal Miisteri Sayisina Etkisi: Sirketimiz tarafindan ISO 22000 belgesi 2012 yilinda
almmus olup belgenin alinmasindan dnceki, belge hazirlik donemi ve sonraki yil pazarlama verileri
asagida verilmistir.

Tablo 1: Kurumsal Miisteri Sayisi

Belge Belge Hazirhik Belgelendirme Belge
Oncesi (2010) Doénemi (2011) Doénemi (2012) Sonrasi
(2013)
Miisteri 1 2 6 7
Sayisi

2012 yilinda gbézlemlenen miisteri sayisindaki azalma, sirket politikalarinda yasanan degisiklikler
nedeniyle gerceklesmis olup, list yonetimce tiiccar (toptanci) sayisinda azaltmaya gidilerek kurumsal
miisteri sayisi artirillmistir. 2010 ve 2011 yilinda tiiccar sayis1 12 iken 2012 yilinda bu rakam 4'e
indirilmig, 2010 yilinda 1 olan kurumsal miisteri sayis1 2011'de 2 ye ve 2012 yilinda ise 6'ya
cikartilmigtir. Kurumsal miisterilerin sirketimizi tercihinde ana etkenlerden biri olarak bu belgelerin
alinmasi goriilebilir.

3.7.2 Miisteri Taleplerindeki Artis: Sirketin 2013 yili itibariyle A Kotas1 seker satig miktar1 toplam
306.200 Ton olarak gergeklesmis olup 2014 yil1 igin talep miktar1 450.000 Ton olarak beklenmektedir.

3.7.3 iskonto Payina Etkisi: Devlet tarafindan agiklanan seker satis kg bedeli iizerinden sirketin
uyguladigi son 4 yillik (2010 — 2013) iskonto oranlar1 asagida verilmistir.

Tablo 2. iskonto Pay1

Performans Belge Oncesi | Hazirhk Belgelendirme Belge Sonrasi
Kriterleri (2010) Donemi (2011) | Donemi (2012) (2013)
Iskonto Pay1 %9 % 4,5 % 2,4 % 3
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Yukaridaki tablodan anlasilacag tizere, belge Oncesi donemde seker satigini ancak % 9'a varan
iskonto orani ile saglayabilirken, belge hazirlik doneminde iskonto orani yar1 yariya azaltilmig olmasina
ragmen yine ayni miktarda seker satilmis ve daha fazla kar elde edilmistir. Belge donemi ve devam eden
donemde iskonto orani diisiisii devam ederek % 3'e kadar indirilmistir. Kisacasi, gida giivenligi ve kalite
belgelerini almadan 6nceki donemde ayni sekeri daha dusiik kar marji ile (yani daha fazla iskonto ile)
satabilirken, belge doneminde ayni1 sekeri daha yiiksek kar marji ile (daha az iskonto orani ile) satabilir
duruma gelmistir. Alinan belgelerle, igletmenin iiretmis oldugu iirlinlere doniik miisteriler ve toplum
goziindeki {irtin kalitesi kurumsal kalite imaj1 artmig, bdylece kaliteli {irlinlerin daha karl fiyatla satist
saglanmustir.

3.7.4 Satis Hacmine Etkisi: Sirketimiz tarafindan ISO 22000 belgesi 2012 yilinda alinmis olup
belgenin alinmasindan 6nceki, belge hazirlik dénemi ve sonraki yil satis verileri asagida verilmistir.

Tablo 3. Satis Hacmi

Belge Oncesi Belge Hazirhk Belge Donemi Belge Sonrasi
Satis (2010) Donemi (2011) (2012) (2013)
Hacmi 305.393.000 293.184.000 TL 255.617.000 402.157.000
TL TL TL

3.7.5 Miisteri Memnuniyetine Etkisi: Sirketimiz tarafindan ISO 22000 belgesi 2012 yilinda alinmis
olup belgenin alinmasindan 6nceki, belge hazirlik donemi ve sonraki yil verileri agsagida verilmistir.

Tablo 4. Miisteri Memnuniyeti

) Belge Belge Hazirhk Belge Donemi ve
Oncesi (2010) Doénemi (2011) Sonrasi (2012/2013)
Dis Musteri % 83 % 80 % 85
Memnuniyeti
i¢ Miisteri 0 o o
Memnuniyeti /048 76056 /0 67

6. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Kayseri Seker A.S.’de kalite belgelerinin isletme performansi iizerine etkilerinin incelenmis oldugu
bu ¢alismada kurumsal miisteri sayisi, talep miktarindaki degisim, iskonto miktarindaki degisim, satis
hacmi ve miisteri memnuniyeti gibi performans kriterleri kullanilmistir. Genel olarak bakildiginda kalite
belgelerinin isletme performansina olumlu katki yapmis oldugu sdylenebilir. Ozellikle biiyiik kurumsal
miisteri sayisindaki artis, iskonto miktarindaki azalis ve isletme i¢ miisteri memnuniyetindeki artislar
kayda deger bicimde 6nemli bulunmustur.

Bunun yani sira satis hacmindeki degisimi temsil etmek lizere hesaplanan satis indeksi
gostergesindeki artis, 6zellikle belgelendirme sonrasi doneme ait verilere bakildiginda ciddi oranda artis
gostermektedir. Ayrica 2014 donemi i¢in beklenen miisteri talebindeki %45 lik artis belgelerin isletme
performansina olasi etkilerinin ne kadar olumlu olabilecegine dair ipucu sunmaktadir.

Bu galigmada 2014 Ocak verilerinin kullanilmis olmasi ¢alisma ile elestiri olarak kabul edilebilecek
bir husus olarak ortada durmakla beraber, kalite belgelerinin isletme performansi tizerine etkilerinin
gercek isletme verileri ile ele aliyor olmasi ¢aligmanin 6zgilinliigiinii korumaktadir. Bu ¢alismadan sonra
isletme performansindaki degisimi incelemek iizere ilgili firmada giincel veriler kullanilarak c¢aligma
gelistirilecek ve daha kapsamli hale getirilecektir.
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