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Abstrakt. Zaprezentowano wyniki badan, ktérych celem byto pozyskanie opinii kuracjuszy na temat
funkcjonowania Uzdrowiska Nateczéw. Materiat empiryczny do badan zebrano za pomocg metody son-
dazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankiety. Przedstawiono preferowane zabiegi, formy
spedzania czasu wolnego przez kuracjuszy, a takze wskazano elementy, ktére wymagaja usprawnienia.
Mimo ze oferty zabiegowa, rekreacyjna, gastronomiczna i noclegowa zostaty przez kuracjuszy ocenione
wysoko, to i tak badani wskazali, ze nalezy caty czas dbac i podnosi¢ jakos¢ §wiadczonych ustug, zarowno
leczniczych, jak i rekreacyjnych.

Wstep

Obecnie rozwoj cywilizacyjny przebiega w bardzo szybki sposob, co skutkuje wieloma za-
grozeniami dla zdrowia catego spoleczenstwa. Wsrod czynnikow, ktore niekorzystnie wplywaja
na zdrowie oraz maja zwiazek z naszym stylem zycia, mozna wymieni¢ m.in.: niewlasciwa
diete, natogi, otylo$¢, mala aktywnos¢ fizyczna lub catkowity jej brak, a takze stres czgsto
zwigzany z pracg. Waznym czynnikiem, o ktorym nie mozna zapomnie¢, jest zanieczyszczenie
powietrza. W wielu duzych miastach wystepuje znaczna ilo§¢ smogu, ktory ma zty wptyw na
uktad oddechowy organizmu. Jednym z gtéwnych celdw, jaki powinna zaktadaé sobie turyst-
ka zdrowotna, a w jej ramach turystyka uzdrowiskowa, jest zapobieganie niesprzyjajacym
czynnikom cywilizacyjnym, a takze rozpowszechnianie sposobow postgpowania, ktore beda
wplywac na poprawe zdrowia.

W literaturze przedmiotu podjeto probe zdefiniowana tej formy turystyki. Turystyka uzdrowi-
skowa jest to ,,§wiadomy i dobrowolny wyjazd do miejscowosci uzdrowiskowych (co najmnie;j
na dzien i nie dtuzej niz na rok z noclegiem) w czasie wolnym, gdzie podstawowe znaczenie
maja $wiadczone zabiegi przyrodolecznicze przepisane gosciom po konsultacji lekarskiej”
[Hadzik, Nowak 2008, s. 87]. Wedtug Jerzego Wolskiego, jest to ,,(...) $wiadome i dobrowol-
ne udanie si¢ na pewien okres poza miejsce zamieszkania, w czasie wolnym od pracy w celu
regeneracji ustroju dzieki aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu i psychicznemu” [Wolski
1978, s. 9]. Niejednokrotnie turystyka zdrowotna utozsamiana jest z turystyka uzdrowiskowa,
ktora obejmuje rehabilitacje poszpitalng, leczenie chorob przewlektych oraz uzdrowiskowa
profilaktyke leczniczg [Suprewicz 2008].

Miejscowosé, ktora zdobyta miano uzdrowiskowej speinia dwie zasadnicze funkcje:
lecznicza oraz turystyczna. Pierwsza dotyczy polepszenia kondycji zdrowotnej pacjenta, za-
bezpieczenia przed rozwojem choréb oraz edukacji zdrowotnej, druga natomiast sprowadza
si¢ do wypoczynku (biernego oraz czynnego), mozliwosci skorzystania z zabiegéw w celu
zrelaksowania si¢ po pracy.
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Wspoltczesny rynek ustug uzdrowiskowych staje si¢ coraz wazniejszym segmentem rynku
turystycznego. Z kazdym rokiem rosnie liczba turystow podrézujacych do uzdrowisk. Rynek
ten jest w coraz wigckszym stopniu regulowany za pomocg instrumentéw ekonomicznych,
zmniejsza si¢ za$ znaczenie narz¢dzi administracyjnych [Sala, Gérna 2012].

Gltowna rola uzdrowisk Jest $wiadczenie ustug leczniczych, jednak aby mogly by¢ one re-
alizowane na wysokim poziomie, nalezy brac¢ po uwage nastepujace czynniki: baze noclegowa,
gastronomiczng, diagnostyczna, zabiegowa, sie¢ przychodni uzdrowiskowych, urzadzenia wy-
korzystywane do lecznictwa uzdrowiskowego, profesjonalng i do§wiadczong kadr¢ medyczna,
surowce lecznicze, infrastrukture sanitarna, tereny zielone, rozwigzania urbanistyczne, o§rodki
kultury zapewniajace rozrywke [Sielicka 2004]. Turystyka uzdrowiskowa jest §wiadczona w
ramach wyjazdow do szpitali uzdrowiskowych, sanatoriéw, a takze innych obiektow uzdrowi-
skowych, ktore §wiadczg ustugi lecznicze. Podstawowym celem turystyki uzdrowiskowej jest
»(-..) leczenie roznego typu schorzen i podnoszenie ogolnego stanu zdrowia przez prewencje,
czyli zapobieganie schorzeniom” [Mika, Ptaszycka-Jackowska 2007, s. 279].

Turystyka uzdrowiskowa spetnia wiele funkcji, z ktorych najwazniejszymi sg lecznicze. W
ramach przyjazdow dtugoterminowych rozwija si¢ rowniez funkcja wypoczynkowa, ktora sta-
nowi wazng czes$¢ turystyki uzdrowiskowej. Kuracjusze w ramach przyjazdéw pragna poprawic¢
swoja kondycje psychofizyczng oraz poszerzy¢ wiedze na temat edukacji prozdrowotnejj, dzigki
ktoérej dowiedza sig, jak spowolnié poglebianie si¢ chordb oraz zapobiec powstawaniu nowych.

Wspotczesnie istotnym elementem w tworzeniu ustug uzdrowiskowych jest klient — turysta.
Potencjalni klienci maja duzy wplyw na zachowania poszczegdlnych uzdrowisk, to ich pre-
ferencje sg czynnikami ksztattujacymi oferte zabiegowa i turystyczng. Aby dane uzdrowisko
cieszylo si¢ popularnoscig wsrod kuracjuszy — turystow, musza one dazy¢ do zapewnienia im
najwyzszej wartosci przez dostarczenie satysfakcji z oferowanych ustug.

Turystyke uzdrowiskowa nalezy traktowa¢ jako wazng forme turystyki zdrowotne;j. Jej
szczegolny charakter wynika przede wszystkim z celu i motywu wyjazdu do miejscowosci
uznanej za uzdrowisko, jak rowniez z potrzeb korzystania z ustug $wiadczonych przez przed-
siebiorstwa uzdrowiskowe [Panasiuk 2013].

Wiele o$rodkéw z mianem uzdrowiska chce zainteresowa¢ potencjalnych klientow atrak-
cyjng oferta, nie tylko zabiegowa, ale i wypoczynkowa. Dlatego celem podjetych badan bylo
poznanie motywow, ktérymi kierowali si¢ kuracjusze, podejmujac decyzje o wyjezdzie do
uzdrowiska w Naleczowie.

Material i metodyka badan

Celem opracowania byto przedstawienie opinii kuracjuszy na temat Uzdrowiska Naltgczow.
Material empiryczny do badan zostat zebrany za pomoca metody sondazu diagnostycznego z
wykorzystaniem techniki ankiety'. Badania przeprowadzono na probie 171 osob, od kwietnia
do czerwca 2017 roku wéréd kuracjuszy obecnych w tym czasie w osrodku. Kwestionariusz
ankiety zawieral 16 pytan, wsrdd ktorych wigkszos¢ byta pytaniami zamknigtymi. Respondenci
zostali rowniez poinformowani o anonimowosci badan.

Wyniki badan

W obliczu trendéw panujacych na rynku turystycznym, a zwlaszcza zwigkszajacego sig
zainteresowania wyjazdami w celach zdrowotnych, wypoczynku i regeneracji sit witalnych
cztowieka, turystyka uzdrowiskowa stanowi szans¢ rozwoju wielu miejscowo$ci. Wzrastajacy
udziat kuracjuszy, ktorzy sami optacajg pobyt w wybranym przez siebie uzdrowisku, sprawia, ze
szczegblnego znaczenia nabiera szeroko rozumiana atrakcyjnos¢ uzdrowisk oraz ich zdolno$é¢ do
zaspokojenia zréoznicowanych i wcigz zmieniajacych si¢ potrzeb turystow [Mayer, Bordun 2013].

' Badania zostaly przeprowadzone przez Pauling Pietryke w ramach pracy licencjackie;j.
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Nalgczow jest miastem potozonym w wojewodztwie lubelskim oraz powiecie putawskim.
Znajduje si¢ w strefie Kazimierskiego Parku Krajobrazowego. Natgczéw potozony jest 21 km od
Kazimierza Dolnego i 23 km od Lublina. Powierzchnia gminy wynosi 62,8 km? i zamieszkuje w
niej okoto 10 tys. mieszkancow. Natgczow zostal wpisany do rejestru zabytkow wojewddztwa
lubelskiego jako zespot architektoniczno-krajobrazowy [www.naleczow.pl].

Uzdrowisko Naleczow posiada 10 réznorodnych obiektow. Wsrdd nich mozna wymienié:
Sanatorium Ksigzg Jozef, Termy Palacowe, Kompleks wodny ,,Atrium”, Sanatorium Fortunat,
Pawilon Angielski, Werandki, Stare Lazienki, Willa Uciecha, Jesienna Rezydencja oraz Szpital
Kardiologiczny. Kazdy obiekt ma duza oferte zabiegdw poprawiajacych kondycje zdrowotna
oraz pielegnacyjnych. Istniejg réwniez obiekty, ktore nie podlegaja spotce ,,Uzdrowisko Nate-
czéw S.A.”, a cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem i sa zlokalizowane w kompleksie. Takim
obiektem jest Sanatorium Rolnik, ktére przyjmuje rocznie bardzo liczng grupe kuracjuszy i
réwniez byt brany pod uwage w badaniach.

Badania wsrod kuracjuszy sa najcenniejszym zrodtem informacji na sprawdzenie jakosci
ustug oferowanych przez Uzdrowisko Naleczow. W badaniach udziat wzigto 171 osob, w tym
105 kobiet. Wszystkich badanych podzielono na 3 kategorie wiekowe. Najliczniejsza grupg
stanowity osoby powyzej 46. roku zycia (74%), nastepnie osoby w wieku 26-45 lat (18%),
natomiast na trzecim miejscu znalazty si¢ najmtodsze osoby — do 25. roku zycia i stanowity
one 8% badanych. Respondenci byli relatywnie dobrze wyksztatcong grupa osob — 37% z nich
legitymowato si¢ wyksztalceniem wyzszym, 42% $rednim, nieco ponad 20% zawodowym badz
podstawowym. Pozycja zawodowa byta nastepnym czynnikiem, o ktéry zapytano badanych.
Ponad potowa o0sob bioracych udzial w badaniu to emeryci (52%), ktorzy byli kierowani do
uzdrowiska przez lekarzy w celu poprawy kondycji zdrowotnej, natomiast rencisci stanowili
23%. W uzdrowisku przebywaty rowniez osoby pracujace (17%), ktdére w ramach wyjazdow
pragnety odpoczac oraz zrelaksowac si¢. Pozostate osoby to studenci, dzieci badz osoby towarzy-
szace. Mieszkancami wsi byto 28% badanych, pozostali deklarowali, Ze s3 mieszkancami miast.

Jesli chodzi 0 ogdlna oceng Uzdrowiska Naleczow, to wigkszo$¢ kuracjuszy ocenita je bardzo
dobrze (38%) badz dobrze (45%), pozostali dali ocen¢ $rednig badz staba. Swoje zadowolenie
badani motywowali tym, ze mogg korzysta¢
z nowoczesnie urzadzonych obiektow, nie-
zwyklej atmosfery panujacej w obiekcie oraz Zabiegi kosmetyczne
fachowej obstugi. Ponad potowa kuracjuszy Beauty treatments
przyjezdzata na turnusy rehabilitacyjne W Kinezyterapia / Kinesitherapy
ramach NFZ — 57,3%. Wysoki wskaznik sta-
nowily takze osoby przyjezdzajace na pobyty
petnoptatne, ktore postanowity w aktywny
sposob spedzac czas wolny — 42,7%.

Kolejnym aspektem, o ktory zapytano
badanych, byly ich motywy wyjazdow do
tego typu osrodkow. Gléwnym motywem
byta poprawa stanu zdrowia, takg odpowiedz
deklarowato 82,5% badanych. Niespetna
15% badanych wybrato Uzdrowisko Na-
feczow na spedzenie urlopu ze znajomymi 0 20 40 60 %
lub rodzina, przy okazji korzystajac z ofe-
rowanych ustug rekreacyjno-leczniczych.
Pozostali wskazali na inne motywy, ktoérych

Zabiegi SPA & Wellness
SPA & Wellness treatments

Diagnostyka kardiologiczna
Cardiac Diagnostics

Fizykoterapia / Physiotherapy

Masaze / Massages

Hydroterapia / Hydrotherapy

* badany mogt wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz/
respondent could indicate more than one answer

nie skonkretyzowali. Rysunek 1. Preferowane zabiegi wérdd kuracjuszy
Odwotujac si¢ do badan przeprowadzo- Figure 1. Preferred treatments among the patients
nych w 2012 roku przez Jézefa Sala i Joanng Zrodto: opracowanie wlasne

Gora, nalezy wskaza¢, ze motywy wyjazdow Source: own study
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do uzdrowisk w Polsce byty zbiezne z prezentowanymi wynikami. Wedtug tych autoréw naj-
wigksza grupe kuracjuszy stanowity osoby przebywajace w uzdrowiskach w celach zdrowotnych,
takich jak: poprawa zdrowia, rehabilitacja, wypoczynek, profilaktyka — stanowili oni ponad
80% ogotu badanych [Sala, Gorna 2012]. Natomiast jesli chodzi o zabiegi, ktore preferowali
kuracjusze, to szczegétowe dane przedstawiono na rysunku 1.

Najwigcej 0sob korzystato z zabiegow z dziedziny hydroterapii (50,6%), masazy (35,9) i
fizykoterapii (31,8). Kobiety czesciej deklarowaly korzystanie z zabiegow SPA & Wellness
i masazy niz mezczyzni. Zabiegi wykonywane w uzdrowisku oceniane byly bardzo dobrze
(49,1%). Dobrze ocenito 40,9% ankietowanych 0sob, srednio 7%, pozostali respondenci ocenili
stabo badz bardzo stabo.

Kuracjusze przywiazywali duza wagg do osob, ktdre ich obstugiwaly. Nikt nie chciatby by¢
traktowany w sposob mato profesjonalny przez obstuge zabiegowa. Kuracjusze sami mogli
wybiera¢ sobie osoby, z ktorymi chcieli mie¢ zabiegi, co wptyneto na wysoka ocene obstugi
zabiegowej. Ponad potowa badanych (55%) ocenita osobe bardzo dobrze, 37,4 jako dobrze,
natomiast $rednio 5,3%, pozostali — jako stabo badz bardzo stabo. To Ze respondenci ocenili
obstuge zabiegowa na wysokim poziomie, §wiadczy o zaangazowaniu i przywigzywaniu duzej
uwagi do zadowolenia kuracjuszy korzystajacych z oferty Uzdrowiska Natgczow.

Czas wolny odgrywa wazng role w zyciu kazdego cztowieka. Wiele 0sob pragnie spedzaé
go 7z rodzing, z przyjaciolmi lub samotnie, na czytaniu ksigzek lub stuchaniu ulubionej muzyki.
W badaniach zapytano respondentow, z kim spedzali czas wolny w uzdrowisku. Najwigcej 0sob
udzielito odpowiedzi, ze przyjaciele i znajomi s osobami, z ktorymi najchetniej spedzali swoj
wolny czas — taka odpowiedz deklarowato 43,3%. Czgsto badani wskazywali, ze byly to osoby
zapoznane podczas pobytu. Wiele 0sob przyjezdzato do uzdrowiska z rodzing, aby wypoczaé
oraz oderwac si¢ od zycia codziennego. Osoby te stanowily az 35,7% ankietowanych. Wérod
respondentow nie zabrakto réwniez tzw. samotnikow, ktorzy najchetniej spedzali czas wolny w
samotnosci. Osoby te stanowily az 24,6%, na tej podstawie mozna uznac, ze wiele osob przyjez-
dzato do uzdrowiska w celu wyciszenia sie.

Kolejnym aspektem podjetym w badaniach byta proba poznania, w jaki sposdb badani
spedzali wolny czas w trakcie pobytu w uzdrowisku (rys. 2). Profilaktyczne zabiegi lecznicze
cieszyly si¢ najwigksza popularnoscig wérdd
badanych, tak odpowiedziato blisko 40%.
Na drugim miejscu znalazto si¢ ptywanie,
na ktore wskazato 38,4% ankietowanych, co
moze wskazywac na che¢ spedzenia czasu
w sposob aktywny. Najmniej preferowang
forma spedzania czasu wolnego byta jazda
na rowerze i spacery.

Niewatpliwie z forma spedzania czasu
wolnego wiaze si¢ stan infrastruktury na
terenie uzdrowiska. Poglad respondentow
na jej stan byt nastepujacy: ponad 60%
badanych wskazato, ze infrastruktura na
terenie obiektow jest na przecigtnym po-

Inne / Other
Jazda na rowerze / Cycling
Spacery / Walking

Zwiedzanie / Sightseeing

Ptywanie / Swimming

Profilaktyczne zabiegi lecznicze
Prophylactic healing

0 20 40 60 %

* badany mogt wskaza¢ wigeej niz jedng odpowiedz/

respondent could indicate more than one answer ziomie, natomiast 30,1% okreslifa ja na
doskonalym poziomie, pozostali uznali, ze

Rysunek 2. Preferowane formy spedzania czasu Jest na ztym poziomie. Poziom infrastruk-
wolnego wérod kuracjusz tury uzdrowiskowej wptywa w znacznym
Figure 2. Preferred forms of leisure time among stopniu na ksztattowanie si¢ czasu wolnego.
the patients Bogata infrastruktura pozwala na spedzenie
Zrodto: opracowanie whasne aktywnie czasu wolnego, ktorego kuracju-

Source: own study
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sze mieli duzo. Rozbudowana sie¢ $ciezek rozne-
go typu (rowerowych, pieszych, wyczynowych)
pozwala na uprawianie spacerow, trekkingu czy
jazdy na rowerze.

Prowadzone badania mialy na celu poznanie
opinii kuracjuszy o uzdrowisku oraz sprawdzenie,
jakie uwagi mieli ankietowani na temat funkcjo-
nowania Uzdrowiska Natgczéw S.A. Duza liczba
badanych (171 os6b) pozwolita na poznanie glow-
nych zastrzezen dotyczacych obiektow, zabiegow,
infrastruktury oraz obstugi (rys. 3).

Mimo ze oferta zabiegowa zostata przez kura-
cjuszy oceniona do$¢ wysoko, to i tak uznali oni,
Ze wymaga usprawnienia, tak stwierdzito ponad
38% badanych. Moze to wskazywac, ze bogactwo
oferty zabiegowej mogtoby by¢ jeszcze lepsze.
Duzo 0s6b, bo 30% uznato, ze nic nie wymaga
poprawy, ponad 20% chciatoby poprawi¢ bazg
gastronomiczng, natomiast blisko 13% noclego-
wa. Pojedyncze osoby wskazaty, ze parkingi nie
sa dostosowane do liczby o0s6b korzystajacych z

Baza noclegowa 29
Accommodation facility >
Baza gastronomiczna
. 24,7
Gastronomic base
Nic nie poprawia¢ 3

Nothing to improve

Oferta zabiegowa
Treatment Offer

T T

0 20 40 60

38,2
%

* badany mogt wskaza¢ wigcej niz jedna
odpowiedz/respondent could indicate more
than one answer

Rysunek 3. Segmenty ustugowe wymagajace
usprawnienia

Figure 3. Service Segments requiring
improvement

Zrédto: opracowanie wlasne

Source: own study

Uzdrowiska Natgczow.

Podsumowanie i wnioski

Prowadzone badania dowiodly o wysokim poziomie oferowanych ustug w Uzdrowisku

Nateczow. Pod uwage brano wiele aspektow, zarowno oferte zabiegowa, baze gastronomiczna,
baze noclegowa, jak i infrastrukture turystyczna. W badaniach potwierdzono, Ze istnieje wiele
typow kuracjuszy. Wyrdzniono aktywnych, ktorzy uwielbiaja wszelkiego rodzaju rozrywki,
a takze samotnikow, ktorzy pragna wyciszenia oraz odciecia od nadmiernej liczby oséb. Po-
nadto w uzdrowisku mozna spotka¢ ludzi w kazdym wieku, z r6znymi dolegliwos$ciami, lecz
cieszacymi si¢ z kazdego dnia.

1.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

Mimo ze oferta zabiegowa, rekreacyjna, gastronomiczna, noclegowa i wypoczynkowa zo-
stata przez kuracjuszy oceniona wysoko, to i tak badani wskazali, ze nalezy caty czas dba¢
i podnosi¢ jakos$¢ §wiadczonych ustug, zaréwno leczniczych, jak i rekreacyjnych.
Informacje pozyskane od respondentow moga by¢ szczegdlnie przydatne dla osob zarzadza-
jacych tym obiektem. Moga by¢ wykorzystane jako wazne zrodto informacji, co wymaga
usprawnienia i co nalezatoby poprawic. Informacje te moga stanowi¢ podstawe do tworzenia
wlasciwych narzedzi stuzacych doskonaleniu systemu zarzadzania i dazenia do podnosze-
nia jakosci $wiadczonych ustug, zarowno leczniczych, jak i turystycznych w uzdrowisku.
Rozwdj uzdrowiska wptywa nie tylko na zadowolenie klientow, ale i na mieszkancow. Dzia-
falno$¢ przedsigbiorstwa aktywizuje lokalng spoteczno$¢ i gospodarke, co w konsekwencji
moze przyczynic si¢ do podniesienia poziomu zycia mieszkancow Naleczowa.

Turystyka uzdrowiskowa stale si¢ rozwija. Uzdrowisko jest miejscem, w ktorym nie tylko
leczy si¢ choroby oraz poprawia kondycj¢ fizyczna i psychiczna, ale takze miejscem spo-
tkan wielu ludzi. Dlatego celem kazdego uzdrowiska powinno by¢ nie tylko przyciagnigcie
klienta, lecz takze zapewnienie mu satysfakcji w taki sposob, aby chciat przyjecha¢ do
uzdrowiska ponownie.
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Summary

This article presents the results of research aimed at acquiring the opinion of the patients on the
functioning of the Nateczow Spa. The empirical material for the study was collected using the diagnostic
survey method using the questionnaire technique. Preferred treatments, forms of free time spent by the
patients, as well as elements that require improvement were presented. Although the treatment, recreation,
gastronomy, accommodation offer has been highly assessed by patients, the surveyed people have pointed
out that it is necessary to maintain and improve the quality of services provided, both therapeutic and
recreational.
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