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TEXHOJIOIKU U MEHAIIEHT ACIIEKTH ITPEJIACKA
HNPEAY3ERA HA EJIJEKTPOHCKO IIOCJIOBAIBE

Ancrpakr

3a pasnuky 00 Komnamuja pasgujeHux Mp*CUWHUX npuepeda Koje npame
mpenooge u udy y npasyy ceeodyxeamue npumere mMooeia eneKmpoHcKo2 Nocio-
earva, npedyselia y Hauloj 3emnju cy mex y nouemnum @pazama re2oee npumee.
Meliymum, kaxo he nompeba 3a pasmeHoM NOCIOBHUX MPAHCAKYUJA cd KOMRAHU-
Jjama uz passujenux npugpeda y Hajonudicoj Oyoyhnocmu nocmamu HeMUHOBHOCHI,
npuxeamarse 06uUX NpuHYyuna fie bumu He camo ycios pacma u paseoja eeh u camoe
MEXHONOWIKO2 U MPHCULHO2 ONCMAHKA Hawux npedysefia. ¥ mom cmuciy, 0eaj pao
mpemupa npobreme MmexHOIOWKOS U MEHAUMEHM acnekma npeiacka npedyseha ca
MPAOUYUOHATIHOZ HA  eTeKMPOHCKO NOCI08AIbe MO MEHapepuma Komnauuje
npysca npunuKy 0a CmeKHy jacHy npeocmagy 0 npoMeHama Koje npu mom mpeoa
CHpoBecmu, op2aHu3ayujil NOCI08aILA KAO U MEXHONOWKO] UHGPACMPYKmMypu Koja
npedysehe mooice yrnonumu y enobanno Mnmepnem oxpyxcerve.

Kwyune peuu: moolen eieKmpoHCKo2 NOCI08ad, 2N00ATHO OKpYdicerse,
Humepnem, menayepu komnanuja.

TECHNOLOGICAL AND MANAGEMENT ASPECTS
OF TRANSITION FROM E-BUSINESS

Abstract

In contrast to companies in developed market economies that follow the trend
and go towards a comprehensive model of e-business, enterprises in our country are
still in the early stage of its implementation. However, as the need for exchange of
business transactions with companies from developed economies in the nearest
Sfuture will become inevitable, the acceptance of these principles will not be only
condition of growth and development, but also condition of technological and
market survival of our company. In that sense, this paper treats the problems of
technological and management aspects of transition from traditional business to e-
business and managers have the opportunity to gain a clear idea of the changes
that should be implemented, organizational and technological infrastructure that
company can fit into the global Internet environment .

Key words: model of e-business, global environment, Internet, managers companies.
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1. Kiby4yHa nurama npesacka (pupme ca TpagiiuOHATHOT
Ha eJIEKTPOHCKO MOCJI0Babe

VY ycrnoBmMa OTBOpPEHE EKOHOMHjE W jauama KOHKYPEHIWje Ha TPXKHIITY,
TEXKHILTE TT0CIOBaka KOMIIaHHja e IOMepa ca HHTEPHHX Ha EKCTepPHE aKTUBHOCTH, KaKo
6u ce octBapmia Beha eUKacHOCT M e(pEeKTUBHOCT MOCIOBHUX aKTHBHOCTH. 3HA4YajHY
yIOTY y TOM CMHCIy uMajy VIHTepHeT nm MyJTUMEeAWjajHe TEXHOJOIWje Koje OHMTHO
Memajy ofHoc n3Mmely mpousBohada M HEroBOTI OKpyXKewa. Y CaBPEMEHOM OKPYKEHY
KapaKTePUCTHYHOM II0 OTBOPEHMM U JWHAMHYHUM IPOMEHaMa, (YHKLIHOHHCAE
ycmemHux npeayseha je, mo mpaBWwiIy, 3aCHOBAaHO Ha OTBOPEHO)j, MPEXKHO] U
nHpopMaIMoHo 3acHOBaHO] MH(pacTpykTypu. Kao moapiika oBakBMM NpoMeHama ce
pa3BHja IOCIIOBaKkE KOje ce OcClama Ha MHTepHET cepruce (mpBercTtBeHo WWW), mito
ynyhyje Ha YMEEHUIY 1a OKOCHHUILY MOCIOBHUX aKTHMBHOCTH JaHAIIBUX OpraHHU3aLija
npezacrassba Web site.

[MocnoBHu cyGjeku KOjU Cy y MHTEPAKIMjU Ca KOMIIAHU]OM CBE Mambe MMajy
¢u3MUKE OONMK a CBE BHUIIE BHPTYAIHH KapakTep ca TEHACHIMjOM Ja Ce IEeNOKYITHO
MOCTIOBAab€ OJIBMja Y BHPTYAIHOM OKpyXemy. MH(popMmammje O CBHM BHAOBHMA
MOCTIOBaka M y CBUM (hazaMa EEroBOT Pa3Boja ce Pa3Memyjy Y €EKTPOHCKO] (hopMHu.
To mory Outn undopmaimje o HapyyOeHunama, Gakrypama, GUHAHCHjCKUM TpaHCa-
KlMjama ca 0aHKaMma, IPOMOTHBHE M Jpyre TpXKWIIHEe MH(popmaiyje, nHpopmanuje o
3ajyMxamMa ca jgo0OaBjbadrMa M ocrane HH(opMalje ca IOCIOBHHM IapTHEpHUMA.
ITocnoBHa KOMyHHKaIMja ce BUIe He 00aBiba m3mel)y Jpyau, Beh usmely Web site -opa.

[MpenackoM ca TpaaMUMOHAIHOT Ha €JIEKTPOHCKM HA4yMH IOCIOBama Tpeda
pPa3sMOTPHTH:

- BpeMme U npoctop Ha MHTepHeTy,
- ynpasjame IOCTYIKOM IIpeiacka 1
- cmpoBoleme IocTymnaka npenacka.

VY OKBUpY €JEKTPOHCKOI IIOCJIOBama, BpeMe W HpocTop Ha HMHTepHery
nobujajy cacBUM Apyraudjy KOHOTALHjy Of CXBaTama KOje NOMHUHHUpA y TPaJAHIIHO-
HATHOM Ha4yWHy I[ocjoBama. MHQopMammoHe TeXHONOTHje pyIlle Treorpadcke u
BpeMeHCKe Oapujepe M y TaKBUM YCIOBMMa KOMITaHHj€ TOCIyjy Iio0anHo, 24 Jaca Ha
naH, 365 nmaHa y roauuu. IlpocTopHa orpaHuuyema HECTajy M KOMIIaHHMje MOTY Ja
nociyjy Tamo rue Hal)y cBoj mHTepec. OBe MoryhHOCTH MMajy yTHLaja Ha OpraHU-
3alMOHY CTPYKTYpy mpeay3eha jep HHPOPMAIMOHU KOHIICTIT 3aMembyje reorpap)cku u
MIPOCTOPHM KOHLENT I0ocioBamba. OpraHu3anyoHa CTPYKTypa ce (GopMHpa OKO OHHX
JeIMHHUIA KOje MMa]jy MOoTpeOy 3a Mel)yCOOHOM KOMYHHUKAIIH]OM.

VY ycioBuMa €JIEeKTPOHCKOr OM3HHMCA, IIOCIOBHHU NPOLECH Cy IOTIYHO Apyra-
YHjU, KOMIIaHHja MOXeE IIO0CEJOBaTH IPOM3BOAHE IIOTOHE LIMPOM CBETa, KyNLH |
no0aBibaun Takohe MOry OMTH Ha Pa3IMYMTUM CTpaHama 3eMibhHe Kyrie. OBakaB
WHTEp OpTaHW3allMOHU KOHIIETT TIOBE3yje CBE KapuKe JIaHIla CHaOxeBama W oMmoryhasa
yOp3aHO OJBHjame TIpoleca W y IEJOCTH je Oa3upaH Ha WHPOPMANMOHUM TEXHO-
JoTHjama.

[MocnoBame myrem MHTepHeTa, koje noduja GopMy eneKTpoHCKOr OHM3HHCA,
adupMHuIIEe HOBO, BUPTYEIHO TPXKHUIITE Koje oMoryhasa riobanm3anujy rnocioBama 6e3
003upa Ha BeMMYMHY KOMIIaHHUj€ M TIPEIMET MOCIOBamka. 3a II00ann3anyjy IocioBamba
HUje OUTHO rle ce KommaHuja (GU3MYKM Haja3u U y Koje noba 00aBiba IMOCIOBHE
aKTHUBHOCTH. HTepHeT mnocraje no0pa NOCIIOBHA WH(pacTpyKTypa U HUMIIEPaTHB
[IOCIIOBama CBAKe OpraHu3alyje.
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Kopumrhemem MuTtepHera O6mito koju ¢eHOMEH Ha 3eMJbH ce NpHOIMKaBa Ha
HYJITY YIaJb€HOCT, CBU MOCJIOBHU CyOjeKTH n00Wjajy jeqHake MOryhHOCTH Tako Ja
BpeMe U MPOCTOpP MpecTajy na Oyay OCHOBA 3a OCTBAPHBAKE KOKYPEHTCKE MPEIHOCTH.
OcHOBa KOHKYPEHTCKE IPEJHOCTH Cy 3HAame M CIOCOOHOCT Ja ce peanusyjy
Mpey3eTHUYKE Ueje.

[Murama ynpaBibarma IpolecHMa Ipeacka ca TPaJULHOHAIHOT Ha eIeKTPOH-
CKO TOCIIOBamse Cy 6pojHa. Meljy muma cy Hajpaxuuja cieneha:’

— Ja 11 xoMIIaHHja MOXe H3JP>KaTH KOHKYPEHTE Ha TPXKHUIITY?

— Kakga je HanuoHaNHA 3aKOHCKA PEryJIaTHBA M MOCTOje JiK ojpeljeHa orpaHu-
4yema Koja Tpeba y3eTu y 003up?

— Kakgo je crame MehyHapoqHe 3aKOHCKE peryyiaTuBe y oONacTH MOCIOBaba
KOje je o/l HHTepeca 3a KOMIaHujy?

— Kakas je uMulI KOMIIaHH]jE Y HHOCTPAHCTBY Y OAHOCY Ha nomalie TpxkuiTe?

— Kako xoMyHHIIpaTH ca CBETOM y IOIJIEAY je3H4KHUX OapHjepa LITO ce THYE
KOPHCHHYKHX YIIHTA, TEXHHYKE H TIOCTIOBHE JOKYMEHTalHje?

— Kako npunarogutu xopucHUYKH codTBep Ja OM aruMKaluje KOMIIaHUje
MorJie Outu KopuiheHe CByAa y CBeTy?

— Koja cy HajBaxnuja obenexja tunuanor melynapoaHor Web site -a u koje cy
MoryhHoCTH 32 BUXOBY yrpaamwy y Web site komnanuje?

— Koja je texHomomika nH}ppacTpykTypa HEONXOJHA KOMIIAHHjU 32 MOAPIIKY
€NEKTPOHCKOM MOCIOBamYy?

— KakaB je mporpam enykanuje KaxpoBa moTpebaH 3a Ipesia3ak Ha
€JIEKTPOHCKO MOCIOBAkE?

— Kako npumeHuTH I1aH Mpeacka Ha eJIEKTPOHCKO MOCIOBAmkE?

— Konuka cy norpebHa (uHAHCHjCKa CPEACTBA 3a peajM3alldjy Mpenacka ca
TPaJULHIOHATHOT Ha eJIEKTPOHCKO MOCIOBabhE?

Ha oBa u apyra nutama Tpeba 1aTu OArOBOpPE Y CTPATELIKOM IUIAHY Mpenacka
KOMIIaHHje ca TPaJULHOHATHOI Ha EJIEKTPOHCKO MOCIOBame 3a KOje je OArOBOpaH
MCHAIIMEHT KOMIIaHHje a y YHjeM JOHOLICHY MOTY Y4YEeCTBOBATH CBU DEIICBAHTHH
¢axropu npeyseha u crnienujannzoBane KOHCYJITaHTCKE KOMIIAHU]e.

2. ®daze nmpejaacka (bnpme Ca TPAAUIHOHAJTHOI HA €JICKTPOHCKO MOCJI0Ba€

Penusanuju npenacka ca TpaAULMOHATHOT HA €JIEKTPOHCKO IOCIOBAEE CE Y
KOMIIAHUjH TIPUCTYNA CHUCTEMaTHYHO, IOHOIICHEM CTPATETHjCKOr IUIAHA pa3Boja
€JISKTPOHCKOI' IIOCIIOBakba M HErOBOM peaim3anujoM. Tpu riaBHe ase mpenacka
bupMe ca TpaTUIHOHAIHOT Ha €JIEKTPOHCKO MOCIOBAKE CY:

— CTBapame I0BOJbHE aTMocdepe,
— yBoheme eIeKTPOHCKOT 10CI0Bamba,
— BPEIHOBAE CHUCTEMA.

CgecT 0 moTpedu yBOlema eNEeKTPOHCKOT IOCoBama y (GupMu Mopa OuTH
IPUCYTHA KOJl CBHX 3aIlOCJIEHUX, OJ TOIl MEHAIMEHTa JI0 HEeNOCPEAHHX HM3BpLIMIALA,
Kao ¥ KOJI IIOCJIOBHUX MapTHEpa U3 OKpykemwa. Hajoosbn HauuH 3a MpUXBaTambe HOBHHA
je enykauja Kkojy je moTpeOHO crpoBectd 1o ojapeheHoMm 1miaHy. O MULUbCHY

! CrmaBko Byjosuh, ETeKTpoHCKO [TOCTOBAE H MOCIOBHA HHTEIHTeHIHja, Beorpaz, 2005.
2 Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, E-commerc, business, tehnology, society, Addison-
Wesley, 2004.
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3aI0CJICHHUX U IOCJIOBHUX MapTHEpa je Moryhie CpoBECTH HCTPAKUBAKE MyTEM aHKETE.
YKOJHMKO pe3ynTaTy HUCY MOBOJbHH, MOTYhe je M3BPIIMTH OJaTHY €IyKallH]y.

VBoheme eneKTpOHCKOT MocioBama y npenysehy ce onBuja y HEKOJIMKO
kopaka. Hajmpe je morpeOHO 00aBUTH CBe aHaimM3e U OOJMKOBATH HOBH CHCTEM.
AHam3e ce OIHOCE Ha JAWjarHo3y MpodJjema, CTYyAWjy H3BOMJBUBOCTH WM aHAIU3Y
TpomikoBa W KopucTH. OOIHKOBake HOBOI CHCTEMa MOJpa3syMeBa H3paay IUIaHa
npenacka y KOjeM ce HaBOJE CBE aKTHBHOCTH KOjU he ce CpOBeCTH, TSPMHUHCKHU IUIAH
AKTHBHOCTH U PeloCie]] BbHXOBOT H3Bolema.

[MpunukoM IUIaHUpakba IPOMEHa HAYMHA TTOCTIOBakba HE MOXKE CE PauyHaTH ca
Op30M W CKOKOBHUTOM peanu3anijoM. CympoTHO, Ipenopydyje ce yMepeH H MOCTYIIaH
NPUCTYII, 32CHOBaH Ha PEHHXCHEPUHTY MMOCIOBHUX npoleca. Kao mocieamu Kopak y
OKBUpPY OBe (aze je MpojeKTOBame IUIAHWPAHHUX pEIIeHka, FHHXOBO TECTUPABE U
UMIUIEMEHTAIHja y PaJHO OKPYXKEHe.

IMocnenma ¢aza je BperHOBamke CHCTEMa U OHA CE CIIPOBOIY HAKOH TECTHPAha
MPOjEKTOBAHHUX DEIlCHa, KA0 U HAKOH MMILIEMCHTAIMjE Y PAJHO OKpYyXeme. Y OBOj
Gba3u ce CpoBOAM BpEIHOBAIEC YUMHAKA TPAHCHOPMUCAHOT CHCTEMa, HAKOH Yera ce
CHUCTEM HHCTUTYLHOHAIN3Y]e, YKOJIMKO Cy pEe3ylTaTH BpEJHOBamba IMO3UTUBHH, Y
CYIIpPOTHOM ce npotiec Bpaha y nperxoany ¢asy. (ciuka 1.)

Cnuka 1.
Tlocmynak yeohersa cucmema enekmpoHcKo2 NOCI08aArbd

Stvaranje povoljne
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4
ReinZinjering
poslovnih procesa
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planiranih redenja

Il Faza

Vrednovanje
sistema Institucionalizaciia sistema

Useop: CnaBko ByjoBuh, EmexkTpoHCKO mOCHOBame€ W TIOCIOBHA WHTEIUTCHIIH]A,
Beorpan, 2005.
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3. CTpareruje MMILIEMEHTAlMje eJIEKTOHCKOT MOCI0BAKBA Y (pUpMHU

Crparerujy UMIDIEMEHTAIIM]jE SIEKTPOHCKOT MMOCIOBama oapeljyje BpcTa poode
MM ycuyra Koje ce Hyae Ha TpxkumTy. Moryhe cy Tpu ommTe crparermje:’ a)
CHIDKaBame TPOLIKOBA IMpoJaje M AMCTPUOYIMje HCIOPYKOM poba M yciyra HmyTem
WHteprera, 0) ocTBapuBama TPXKUIITA poda y MaTepHjaaIHOM OOJIMKY U B) CTpareruja
NoHy/Ie yciyra myTeM VHTepHeTa.

Crpateruja CHIU)KaBama TPOIIKOBA MPOAaje U JUCTpUOyLHje U Op3a ncropyka
poda je KapakTepuCTHYHA 3a pPoOe y HEMaTepHjaTHOM OOJIMKY Kao IITO CY padyHApCKH
NpOrpaMy, My3UUKH H OCTAJIH ayAu0 NPOU3BOMIM, CIEKTPOHCKE KIbHI'€ U YACOIUCH, Kao
1 cBe pobe Koje ce MOTYy HCIOPYYUTH Y NUTUTAITHOM OONMKY. Y OBHM CIy4ajeBHMa,
VHTepHeT ce KOPUCTH U Kao MPOJajHH U Kao TUCTPHOYTHBHM KaHail. [IpexHoctu oBe
BPCTE EJICKTPOHCKOI IIOCJIOBakba CE CBOAE HAa CHIDKABAamke TPOLIKOBA IIpojaje |
IucTpuOyIHje U Op3y UCIOPYKY pobde.

Crparernja ocTBapuBama TPXKHUINTA poda y MaTepujaIHOM OOJIHMKY, CE CBE
BuIlle 3acHUBa Ha MHTepHety, myrem Web site-oBa 1 pa3HuX BuaoBa npomonuja. Kao
pEe3yNTaT OBE CTpATErHje Ce MOXKE OYCKHBATH CBE BHIIE KIMjeHAaTa U moBehame oOuMa
mpozaje.

Crpareruja noHyzae ycnyra nyteM MHTepHeTa, ce MOXKe OJHOCHTH Ha CKOPO
CBe yciyre, M TO He caMo y ImoHyau Beh u moryhHOCTH Tipoaaje npeko MHTepHeTa 3a
BehuHy ycmyra. OBa cTpaTerdja eNeKTPOHCKOT IIOCIioBama 3axBasbyjyhu HMHTepHETY
HyJAW YUTaB HU3 NPEIHOCTH MOMYT Npojaje, Iiahama yciryra, Op3uHe MpyxKamba yciryra
UTH.

W306opy oOmmKa eNeKTPOHCKOT IIOCIOBama IPETXOAN YTBPhHUBame BPCTE
nocoBa koje npenysehe Tpeda 1a 00yxBatu u npoieHe edexara TaKBOT MOCI0BabA.

Hakon u30opa crpareruje ompeje/bemha 3a HEKY Ol TPH TIJI00ajHE OIIHje,
noTpeOHO je pasMoTputd ojapeleHa murTama Kako Ou ce OJKe YIO3HA0 aMOMjEeHT y
kKome he ce peann3oBaTH Mpojekar UMIUIEMEHTAlUje eJIeKTPOHCKOT TI0CIOBamba U yKa-
3aJ0 Ha OCHOBHE IpoOieMe oj yTuliaja Ha u3abpaHy cTparerujy. Y TOM CMHCIY
HEOIXO/HO j€ Pa3MOTPHUTH:

- TpXWIIHE MOTYhHOCTH oOcTBapuBama H3a0paHe IJIo0anHe cTpaTeruje, ca
CTaHOBHIUTA YBUJA Y CTake HAa TPXKUIITY W TPEeHIOBE OyAyhHX TP KUIIHKX
KpeTama Kao U CTamke IMOTEHIHjalTHe KOHKYPeHIIH]e,

- IIpaBHY PETyJaTHBY Kao €IEMEHTY OKpYXeHa y KOMe Ce pa3BHja eJIeKTPOHCKO
HIOCIIOBaE U

- CIPEeMHOCT KOMIIaHHWja Ha MpHXBaTame MpoMeHa Tpeba aa Oyxae mpeaMmer ma-
Kb 003UPOM J1a ce Paay O KPYNHHM TEXHOJIOIIKUM HMHOBaIMjaMa y HOCIIO-
Bamby.

CrBapatbe NMOBOJbHE KIIMME 32 IIPUXBAaTamke HOBE TEXHOJIOTH]E MOCIIOBamba je
Moryhe ocTBapuTH enykamujoM, KojoM Tpeba 0OyXBaTHTH MEHAlIMEHT, 3allOCIlieHE Y
KOMIIaHH]jH, a1 U heHe MOCIoBHe mapTHepe. [TUIoT mpojekar ce npeaiaxe Kao pauuo-
HAJIHO PelICHE 1a Ce Yy PEIATUBHO KPATKOM POKY MOKaXy MPEAHOCTH CIIEKTPOHCKOT
MIOCIIOBaa HAa MamkEeM CErMEHTY NOcIoBama. Ha Taj HauMH ce CTUYy HEONXOJHa HOBa
casHatba W mnoBehaBa CIPEMHOCT 3allOCIICHHX HA NpHXBaTame NpomeHa. [IporneHa
TPOIIKOBA C€ OHOCH Ha 00yKy 0c00Jba, H3paay MIIOT MPOjeKTa U APYTUX TPOIIKOBA.

3 CrnaBko Byjouh, EneKTpoHCKO TOCTOBAbE M [TOCIOBHA HHTETHIeHIHja, Beorpas, 2005.
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4. ®aze UMILIEMEHTALHjE eJICKTPOHCKOT MOCJI0Bambha

KoHIlenT eNeKTpOHCKOT MOCIOBamka 3aXTeBa BEOMa KpyNHE IPOMEHE Yy
MOCJIOBalby KOje Ce 3aCHMBAjy Ha PEHHXKEHEPHUHTY Ipoleca M mpuiarohasamy
MOCJIOBaka 3aXTeBMMa EJIEKTPOHCKOr TpxkuiTa. Kako ce paam o BeoMa KPYHHOM
3aJaTKy, HEOIXO/lHa je oJpeljeHa MOCTYIMHOCT y HeroBoj pealn3aluji, Koja HiUje caMmo
eKCTeH3UBHE TpHpoJe (MOCTYMHO IIUPEHe O00MMa MOCIOBama), Beh M MHTEH3HBHOT
KapakTepa (0cBajame HOBUX CJIOjeBa BUPTYEIHOT MPOCTOPA €IEKTPOHCKOT MOCTIOBaKbA).
[Mocrymak je moTpeOHO KOHTPOIUCATH U YCKIajUBaTH MMOjeINHE aKTUBHOCTH.

OBakBa cTpaTerdja Haimaxe oapeheHe aze y kojuma ce OJBHja MMILUIEMEH-
Talja eIeKTPOHCKOT mocioBama. OBe ¢aze ce MOry cucreMaTu3oBatu cienehum
penocienom:’

daza 1: [TojaB/buBame U OCTAHAK HA MPEKH

daza 2: OpranuszoBame 100po cTpykryupasor Web site -a

daza 3: OnBHjame pa3IMUUTUX MOTYHHOCTH €JIEKTPOHCKOT TIOCIIOBaha

daza 4: YcBajame W peann3aiija KOHIENTA CBEOOYXBATHOI EJICKTPOHCKOT

MOCIIOBabA

daza 5: Crumame W 3a/p)KaBamke NO3UNMjE pecreKkTabmiHor cy0jexTa Ha

TPXKHULITY.

[ojaBpHBame W OCTaHAK HA MPEXH OTJIeNa ce Y I0jaBJbHBaky KOMIAaHHjEe Ha
Mpexku U obimkoBamy npBe Web ctpanmme. Ha Web crpanumm ce mory mHahu camo
eJleMeHTapHe WHpOpMalrje 0 KOMIAHUjH, FEHO] NENaTHOCTH U MOHyAU. Y 0BOj (asm
ce He I10jaBJbyjy HHMKAaKBM OONMIM M HAUYMHU O00aBJbamba IOCIOBHHX AKTHBHOCTH.
[TocnoBamwe ce oxBWja Ha CTapu Ha4duH. bpoj KiMjeHaTa je HENMPOMEHJbHB a OOUM
npoJiaje je UCTH Kao U paHuje. Hema BeJMKUX MpPOMEHA Y OJJHOCY Ha TPaIULIMOHAIHH
HAYMH TOCOBama. Y 0BOj (a3 je BaKHO TOjaBUTH CE HA MPEKH, HCTPajaTH Y CBOM
MOCTOjamy U II0Ka3aTh CIIPEMHOCT 3a JJaJbe aKTUBHOCTH.

OpranuzoBame 100po cTpykryupaHor Web site-a HacTaje HAKOH MMIPOBH-
3oBaHuX Web ctpanuua u noapuike (GyHKUHOHATHE WH(OpMALHOHE HHPPACTPYKTYpe
npeny3eha W IJIaHHpama HEroBux nocioBHuUX pecypca — EPIT cuctema. OBa ¢asza
Mopa3yMeBa MPOMEHY OpraHH3al[MOHE KYJIType, HOBE METOIE YIpaBibama U
arukanyje. Komnaanja mounme akTHBHO J1a KOpucTH cBoj Web site u mpujaBibyje ra
Ha 3HAYajHUM HHTEPHETCKUM IHUPEKTOPUjyMHMa, IOpTAIUMa, NPETPaKHBAuyMMa H
areHTHMa, y IHJbY JAKIIeT IPOHANKEHEe 0l CTpaHe NMOTeHIMjaTHUX Kynaua. Mupop-
Manuje Ha Web site-y ce mpoumpyjy u oOJIMKYjy Ha NpuBIavyHuju HaunH. Web site ce
CTPYKTYyHpa M IOCETHOLMMA IIpyXKa 3a[J0BOJbaBajyhe HaBUralMoOHE anaTe Kako Ou ce
Morie 0p3o mpoHahu WHpOpPMaIMje 07 3Ha4Yaja 3a MmoceTuore. Y oBoj (a3u ce MHTCH-
3MBHO KOPUCTH €JIEKTPOHCKA IIOIITA 33 KOMYHHKALU]y ca KJIMjeHTUMa U Hapy4HBambe
pobe u yciyra, IOK ce HCIOpyka W Iuiahame O/1BHjajy KOHBCHIIMOHAJIaH HauuH. Ca
OBOM (ha30M 3aMOYHELE EICKTPOHCKA TPrOBHHA.

VY 1pehoj ha3u, akTHBHOCTH €IEKTPOHCKOT MOCIOBaka Ce JCLIaBajy Ha HUBOY
OHJIMHE HApy4MBama, MOJ KOjHUM ce MOApa3yMeBa AUPEKTHA MHTEPAKIHja KIHjeHaTa U
Web site -a koMItaHuje y peaTHOM BpEMEHY, 0K j& eIeKTPOHCKA MOIITa CaMo JTOITYHCKHI
omnmuHe kaHan. OHJIMHE HapyduBame 3axTeBa Kpeupame ojaromapajyher ckyma
mocnoBHUX AokymeHaTa y HTML ¢dopmaty, mro 3HauM Kpewpame OHJIHMHE oOpa3ara

* http://strategis.ic.gc.ca/eic/site/sbrprppe.nsf/vwapj/framework_e.pdf/$FILE/framework_e.pdf:
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KOjH cajip)Ke AWUTUTANIHE HapylOeHHIe, MOTBpAE HapylOuHa, TOKYMEHTE 3a eJeKTPOH-
cko ruahame, Qaxrype uta. MoryhHocT enekrpoHckor miahama MnojpasyMeBa Ko-
pumheme kpengurtHHUX U JIeOuTHMX Kaprtuua. Jla Om  oBaj cucteM Iuiahama
(YHKIMOHKCA0, IpojaBall MOpa OTBOPHUTH IOcebaH pauyH Koj u3abpaHe OaHKe U
CKJIOITUTH YrOBOp ca W3JaBaouuMa Kaprtuia. [loceOHa maxkma ce Mopa MOKIOHHTH
CUT'YPHOCTH TpaHCakuuja Iuiahama, MITO TOApa3yMeBa MPUMEHY CHUTYPOHOCHHX
KOMYHHKAIIMOHUX MMPOTOKOJA, TUTHTATHOT MOTIUCA M TUTHTATHOT CepTH(HHKATA.

[Topen OBHX aKTHBHOCTH, MOpajy ce Tpemy3eTH MoceOHEe Mepe Ha jadamy
OJHOCA ca MOCJIOBHHM NapTHEpHUMa, ca KyluMma u jgobaBjbadynMa. Y TOM CMHCIY
moTpeOHO je IMoYeTH ca MpuIpeMaMa 3a ImoBe3nBame Web-a ca TpaHCAaKIIMOHOM 0a3oM
nojaraka, kako Ou ce omoryhmia onnuHe pa3MeHa mH(opmanuja u3Mel)y pauyHapa
KOMIIaHH]j€ M padyHapa IIOCIOBHHUX MapTHepa.

VYcBajame U peain3aiyja KOHLENTa CBe0OYXBaTHOT €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamba
cMaTpa ce 3pesioM TpaH3uIMoHoM ¢a3zoM. OBa (asza je KapaKTepUCTHYHA 10 TOME IITO
ce ocTBapyje moBe3uBame Web site -a kommaHuje ca 0a3ama mojaTaka Koje calpike
MOAaTKe O 3aluxama, KymniuMa, IPOU3BOAKBH Y TOKY, TIOCJIOBHUM aKTHBHOCTHMA KOje
Cy [0 PEIOBHHUX MOCIOBHHX TOKOBa. [IpaBe ce IUIaHOBH M Npeay3uMajy Mepe 3a
MOBE3MBabe MOCIOBHUX MAapTHEPA MyTEM eKCTPaHeTa y by CTBaparma CTPATEerHjCKHX
3ajeqauna. HaBemeHe aKTUBHOCTH ce 00aBJbajy C HUJBEM JeJbeHha WHPOPMAINOHHUX
caapkaja m3mel)y mapTHepa y JaHIy BPEIHOCTH, a KOMIIAHHja YCIIOCTaBJhba CHCTEM
omHoca ca xmjeHTEIMa — CRM cuctem (Customer relationship sustem), kako 6u ce
KJIMjEHTHMa OJIaKlliaja KylOBHHA U MpYXambe YClIyra HakOH KyrnoBuHE. Y 0BOj (a3,
KoMIaHuja oceha MmpBe KOPUCTH KOje MpyXkKa eIeKTPOHCKO TociioBambe a Web site mo
eeKkTrMa Koje ocTBapyje, nocraje crnenrduuHa Bpera npogpUTHOT LEHTpa.

Cruname 1 33JpKaBame MO3MIHje PECICKTA0MIHOT Cy0jeKTa Ha TPXKHUIITY je
[JIaBHH [WJb €-TOCITOBamka. 3a OCTBApUBAIE OBOT yCIeXa je MOTPeOHO HCIYHHTH
cnenehe nmpernocraBke:

- CTBOPHUTH NMPENO3HATBUBY KOMIAHH]Y,
- [OCeIOBaTH M HyIUTH KBATUTETHE NPOU3BOJEC U YCIYyTe CBOJUM KIIHjEHTUMA,
- pa3BHjaTH CaBpeMEHE MAPKETUHIIKE aKTHBHOCTH.

[peno3HaTbMBO Npeny3ehie ce Mopa Pa3IMKOBATH Ol OCTAIMX KOHKYPEHTCKUX
npeny3eha, ako He y menmuHH, OHO Oap y HEKOM CETMEHTY IIOcioBama Kojer he
Ipeno3HaTu KinjeHTH. [Iperno3HaTibuBOCT ce MOXKe IPauTH Ha HU3Y eleMeHara, II0ueB
0J1 MPOMU3BOJA U yCIIyTa, NUCTPUOYTHBHHUX KaHaja, OHOCA ca KYILIUMa, O IPEACTaBe O
cebu Kao Moy3JaHOM MapTHEPY.

Hynuty xBaymTeTHE MPOM3BOJAE M YCIIyre 3Ha4yM Jla KOMIaHWja MOpa UHTEH-
3WBHO MHBECTHPATH U CTAIHO yHANPE)HBaTH KBATUTET CBOjUX MPOU3BOMA. YTIOpEIo ca
THM, KJIHjeHTHMA ce MOpa OMOTyhHTH KOMILIeTHa yciyra mpeko Web site -a y morsiemy
nHdopMmanyrja o npousBoauMa u yciayrama. [Ipucrynmame Web-y Tpeba omoryhutn Ha
pa3nuYMTe HAYMHE, MyTeM jaBHUX U MPUBATHUX TEJICKOMYHHKALMOHUX MPEXa, MOOMII-
HUX TeaedoHa, HTH.

PasBujaTn caBpeMeHe MapKETHHINKE aKTUBHOCTH 3HAYM YCIOCTABJbAE
JUPEKTHOI MapKeTUHTa 110 HPHHIMIY jefaH Ha IpeMa jelaH, y4eCTBOBAHBE Y T3B.
YJIAHCKOM M KITYIICKOM MapKEeTHHTY U KOPHCHHYKHAM JHCKYCHOHUM Tpylrama.

CBe ce BHIIE KOpPHCTE pa3HH OONMIM €JIEKTPOHCKHX IIPOMOLMja WIN
aKTHMBHOCTH €JIEKTPOHCKOI OrjialliaBama Koje Ipepactajy y TpajHa eleKTPOHCKa
TaKMH4YeHha — KBU30BE 3HAlha, pa3HEe BPCTE Mrapa y KOjUMa y4YecTBYje BEIHKH Opoj
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KopucHHKa MHTepHEeTa, ca LMJbEeM NPOMOBHCAamba IPOM3BOJA, KOMIIAHHWjE, ycilIyra W
CJINYHO.

CymTrHa 1J1aHa Npenacka Ha eJIeKTOPHCKO T0C/IOBamke (UpPMeE je MOBE3NBambe
CTpaTeruje eJICKTPOHCKOT MOCIOBamka Ca TEXHOJOTHjOM, peCypcuMa M CIIoCOOHOCTUMA
3all0CJICHUX Y KOMIIAaHHjH, Kako OM ce cTpaTterdja omepanuoHanuzoBana. Ca Behum
ylaramiMa y TEXHOJIOTHjy pacTe M Ba)KHOCT NMPUMEHE IUIaHa Mpenacka, aid U
CJIO’KEHOCT TOCTYIIKa pa3BHjama TEXHOJIOTHja.

JemHa of TIaBUX MpeoKymandja MEHAIMEHTAa je KaKO IOMHUPHUTH CIOXKEHOCT
TEXHOJIOTHjE U ca FhOMe MoBe3aHe (PMHAHCH]CKE PU3UKE yJarama y TaKBY TEXHOJOTH]Y.
HW3na3 ce Mopa TpaKUTH y ycKiIaljiBamby IOCIOBHOT MOJIeNa eIEKTPOHCKOT IOCIOBaka
ca omTyKamMa ylarama y TexHonorujy. OBa BpcTa yckinahuBama 3axTeBa LIHPOKO
[I03HAaBakbE IIOCIOBHUX MOJeNa EJICKTPOHCKOT IIOCNIOBama, € jelHe, U aJeKBaTHE
TEXHOJIOTH]je, ¢ Ipyre cTpaHe. J[pyrum peunma, 3axTeBa ce MHTETPAJIHU PUCTYIT HOBUM
CTpaTelIKUM pecypcuMa, 4YeMy MeHayepu Hajuemihe Hucy ckinoHu. OHM cy BHIIE
CKJIOHH Jia ympaBibajy Behinm Opojem mojenuHavnux mnpojekata. I[Tnan npeacka pupme
Ha eJISKTPOHCKO I0CIIOBamke 00je/INbaBa CBE IPOjEKTe, TEXHOJIOTH]Y, JbYICKE U OCTaje
pecypce.

3acHUBame IUIAHA MPETacka Ha eJEKTPOHCKO MOCIOBakhe Ha OBUM OCHOBaMa,
JOTHYHA je mocieanna ¢(eHoMeHa HHGOpMAIMOHE EKOHOMHje YHje Cy pa3Mmepe
NPOLINPEHE HA YYECHHKE Y JIaHIy BPEIHOCTH M Yy KOME Ce el 3ajelHHYKH PEeCcypcH.
OBaj 1uIaH je rapaHilfja 3ajelHUYKe CTpaTerdjcke Bushje. M mopex mocrojama IiaHa,
Moxe johu 10 030MIbHUjUX Npo0iieMa YKOJIUKO HUje YTBpHEeH MPUOPHUTET pean3aliuje
MOjeAMHKX MPOjeKaTa U YKOIHMKO Ce MPOjeKTHMa YIpaBiba HE3aBUCHO je/iaH OJl IPYTor.

300r cBera HaBEICHOT, IJIAH CJIEKTPOHCKOT MMOCI0Bamka Tpeda neuHUCATH 3a
BHUIIIC TOJAWHA yHAIpe., aHTHUIUIHpameM aoralaja koju he ce gecetu y OyayhHocTtu.
OBaj 1uIaH ce OJJHOCH Ha LIEJOKYITHH Pa3BOjHH MPOLEC EJIEKTPOHCKOT MOCIOBaka U OH
nojpasymeBa Je(HHUCAHE NPOjEKTe, NMPHOPUTETE HHHXOBOI M3BOhEma M TEPMHUHCKH
wiaH akiuja. Tek Ha OBaj HAYMH MEHAIMEHT MOXE YTBpl)eHe cTpaTeruje eeKTpOHCKOr
TIOCJIOBaba NMPEBECTHU Y YCIICIIHE KOHKYPEHTCKE CTpaTerHje.

VY OKBHpY IIaHA Tpejacka KOMIIaHHje ca TPAIMLHOHAIHOr Ha eNEeKTPOHCKO
ocoBamke yckiahyjy ce W axxypupajy CBH IMpojeKTH KoMmaHuje. [lmaHoM ce Tpacupa
CHCTEMATCKH MOCTYIAaK TPAH3HULKje OJ] TPAAULNOHAIHOT Ka EIEKTPOHCKOM ITOCIOBAbY.
[Tan 3am0BOJbaBa TEK Kaja je mpuxBaheH o CBUX JeNaTHOCTH y peay3ehy kKao mro cy
MapKeTHHT, (HHAHCH]E, IPON3BOAKa, HHOpMaTuKa UTH. [InaH nHTErpuUIIe HETOKYITHO
IIOCIIOBame, MJbEBE M aIUIMKALMje y BE3M JETAaTHOCTH, TaKO Ja JAOTOPOYHO yMepaBa
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH TIpey3eha.

Caznpxaj TulaHa mpesiacka 3aBHCH OJ LIMJbEBA KOjU C€ JKEJIe OCTBApUTH
MIPEJacKOM Ha EJEKTPOHCKO IOoCioBame. 300T Tora je moTpeOHO jacHO neduHHCaTH
JIlyTOpOYHE IMJbEBE EJEKTPOHCKOI TIOCIIOBama. YTBphHeHH LMibeBM he IUpeKTHO
YTULIATH Ha Je(UHHUCAkEe MPOMEHA Y OpraHHU3alliji, HAUNH yIpaBJbabha HAKOH YBOherma
HOBHX TEXHOJIOTHja ¥ MHOBAIlHja y MOCJIOBAY.

KoHiunupame IIaHa Hpejacka ca TPaJULHOHAHOT HAa MOJIEN eJIEKTPOHCKOT
TI0CIIBOAA j€ MPOLIEC KOjH CE OJBHja MOCTYTIIAMA:

- neduHHCama HUJbEBA €JIEKTOPHCKOT IIOCIIOBambA,

5 Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, E-commerc, business, tehnology, society, Addison-
Wesley, 2004.
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- yrBphuBama ormcera npoMeHa Koje je IMOTpeOHO croBecTH naa Ou ce
HMILJIEMEHTUPAO KOHIETIT €JIEKTPOHCKOT 110CII0Baba,
- KIacuduKaiyje ¥ aHaJM3e arukanyja (mpojexara) o0yxBaheHHX IJIaHOM,
- yrtBphuBama mnpHOpUTETa MOjEJUHUX AaruMKauuja oOyxBaheHHMX IJIaHOM
HMIUIEMEHTAIIMje SIEKTPOHCKOT TI0CI0Bakba,
- yrBphuBama ruiaHa UIMIUIEMEHTAlH]je M0jeANHNUX aluIMKalrja
LlnsbeBH eNEKTPOHCKOT MOCJIOBama HEe MOry OWTH M3BaH LIMJbEBA KOje HMa
koMnaarja Beh HanpoTHB MOpajy OUTH Y QYHKIIUjH OCTBApEHa IMOCTaBJbEHIX INJHEBA.
HusseBn mory 6utH pazmmauta. [lomaszehn o mpuMapHOT 1A MOCIOBaka KOMITaHHje
KOjHU CE€ OTHOCH Ha MPOU3BOAKY KBAIUTETHUX IIPOM3BOJIA U YCIIyTa, Y3 HajMame Moryhe
TPOILKOBE, KOMIIAaHH]ja, TIPUMEpPa Paji, MOXKe HACTOjaTH Ja ayTOMAaTH3Yje MOCIOBabE
KOje y CaBpeMEHHM YyCIIOBHMa JIOCTH)KE HajBUIIHM HUBO yBohema eIeKTPOHCKOT IOCIIO-
Bama. [10CI0BHM LIMJb KOMITAHHU]E j€ MpYyKabe MTO 00Jbe YCIyre KINjeHTUMa, O]l MPH-
jeMa HapylnOeHHIle 10 UCIOpyKe pode. EJeKTPOHCKHMM IMOCIOBAamEM ce MOTY 00jeau-
HUTHU CBC AKTUBHOCTHU JIaHIIa BPCIAHOCTHU YCJIyra NpyKCHHUX Kﬂl/ljeHTl/IMa, ol IpuBJa-
Yema KIHMjeHaTa, MOAPLIKE KyMIMa TOKOM KYIOBHHE, 3370BOJbCHC 3aXTeBa KyIalla,
OIp)KaBama JIOJaATHOCTH Kylaua N0 MpyXKama AOJATHHX YCIyra M yCiIyra HakoH
npojaje. KoMnanuja HACTOjM Aa CTBapa TPXKHIIHY BPEAHOCT MyTEM MHTErPaLHje JIAHIA
MOHYy/Ie IIpeMa KyIIEMa U Ha TOj OCHOBH JIa CTBAPH JIOJATHY BPEIHOCT 3a CBOj€ KYyIILIE.
OBO MO’KE€ TIOCTAaTH PasJIor IO KOME ce KOMITaHHja pa3lIuKyje O CBOje KOHKYPEHIIH]e.
OBaj nJb ce y CaBpEMEHHUM YCIIOBIMA OpraHHU3alnyje OM3HICa MOKEe OCTBAPUTH Pa3BU-
jameM eJeKTPOHCKOT IMOocioBama. YcrelHe (GUpMe y CBETY I0CTajy joll YCIEHIHHUje
(bopMHUpameM CTPATETHjCKUX 3ajeJHUIA ca KOMIUICKCHHM IIOCIOBHMM oJHOcuMa. Yma-
HUILIE OBE 3ajeJHULIE JeJie 3aje/IHUUKe IMJbeBe, yCKial)yjy v oBe3yjy MOCIOBHE TpaHca-
KIHje ca MOCJIOBHUM NapTHEPUMA, Y3 BUCOK HMBO Pa3BHjE€HOCTH EJIEKTPOHCKOT ITOC/IOBAbA.
YTBphuBame ormcera MpoMEHa Koje je MOTpeOHO CHpoBecTH Jaa OH ce
HMILUIEMEHTHAPAO KOHIICTIT CJICKTPOHCKOT MOCIOBaka je MOTPEOHO UMAaTH y BUAY Ja OU
ce ocTBapuia 1oOoJbliama y nociosamy. [loOospliame mpoueca Koje ce OJHOCH Ha
yHanpeheme nocrojehux mpomeca ce oxpakaBa Ha 3HAa4YajHUje W3MEHE Y IMTOCIOBHOM
cucremy. 3a crnpoBol)ele OBHX NpOMEHa HUCY MOTpeda BeJMKa CpeJCTBa, jep ce He
Mpeay3uMajy BEHKH 3axTeBH. [loOosplmame MMOCIOBHE CTpaTeTHje Clafa y IPOMEHe
KOjHMa ce MHOBHpA MOCIIOBake y MHOTHM acriiekTuMa. OBUM NpOMEHaMa ce yBOIM HOBa
HH}pacTPyKTypa Ha KO0jO] Ce pa3BHja eNEKTPOHCKO IOCIOBabe, YIPaBJbalbe JAHIEM
BPEAHOCTH, YIPaBJhalhe pecypcuMa KOMIaHHMje W OJHOCHMA ca Kymiuma. Tpancdop-
Malyja IMOCJIOBama KOMIIaHHja IoApa3yMeBa OUTHY IIPOMEHY IOCIOBamba y CMHCIY
ycMepaBama KOMIIaHHja y CacBUM HOBa MOZPYYja U HOBHM HAa4YMH ITIOCIOBama. [IprmMep
oBakBe TpaHcopmanuje Ou ce Morao Hahu y KOMNaHWjamMa Koje Cy KJIaCHM4YaH HayMH
MOCJIOBama 3aMEHMJIe OHJIMHE TIOCIIOBakeM Tpeko MHTepHeTa.
VY da3u knacudukanyje u aHaIu3e amkanyja (nmpojekara) ooyxsaheHux mia-
HOM TIpejiacKa ca KJIACHYHOT Ha EJEKTPOHCKO MOCIOBamkhe HEONMXOMHO je neduHucatu
Behn Opoj cermeHara mHojeMHAYHMX aluIMKandja Koje he mpexacTaBibaTH mOjeAnHE
JIEJIOBE jEAMHCTBEHOT TPAH3WIMOHOT IUTaHa. [loTpeOHO je Hmp. OeduHUCATH TUIAH
CJICKTPOHCKE TPTOBHHE, YIpaBJbaka JaHIEM BPEAHOCTH, YIPaBJbakhe JIAHIEM MOHYAE,
yIIpaBJbake JAaHIEM IOTPAaXKIbE, YIIPaBibabe pecypcuMa npenyseha, ynpapibambe OJHO-
cuMa ca KiIMjeHTMMa WTA. Iloyla3HH alIMKaluOHH OKBHP EJIEKTPOHCKOT IIOCIOBamba
KOju 00yXBara CBE alUIMKAlIUje j& CXeMATCKU MPUKa3aH Ha CIHULH 2.
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O yTBphuBamy IUIaHA HMIUIEMEHTAlMje ITOjeIMHUX AaIUTMKaluja OJIydyje
MeHayMeHT kommanuje. Jla 6u ce mobuia mro o0jeKTHBHHUja CIMKa O MPUOPUTETHMA,
MeHallepuMa ce IIyTeM MHTEpBjya II0CTaBJbajy IHUTama Koje aluIMKaluje HMajy
MIPUOPHUTET pealiu3alrje, KOju Ce TPOIIKOBH M KOPHCTH OueKyjy. HakoH naBama
0JI'OBOPA Ha OBa MHUTAA BPIIIK CE yCarialiaBame PUOPUTETA.

[Tpn pa3Bojy miaHa MMIUIEMeHTanuje Tpeba BOJUTH padyHa o Op3uHH, edu-
KaCHOCTH, MPUIAroIJbUBOCTH M MHOBAaTUBHOCT. J[MHAMHUKA peam3aliyje je BakHa 300r
Op3KHEe W3MEHE PEJICBAaHTHUX elieMEHATa HEeKe alUIMKalije Kao YecTe M3MEHE 3aXTeBa
kiujeHara. EQUKacHOCT ce OJHOCH Cce Ha MITO Mama ylarama IPH WMIUIEMEHTAINj|
mojenquHNX arummkanuja. EpukacHOCT ce ocTBapyje 00J0M aJoKalijoM pecypca myTeH
YIPaBJbaYKUX OJITyKa. [IpHIarolybHBOCT ce OJHOCHM Ha ycKilahuBame peniema ca
poMeHaMa Koje 3axTeBajy Kiujetd. MHoBaTHMBHOCT Hamehy Kako KIIMjEeHTH ca HOBUM
3aXTEBHMa TaKO M KOHKYPEHIH]a.

IMoctymak mnpenacka ca TpaJIuLHOHAIHOr Ha EJIEKTPOHCKO MOCIOBAkhE 3aXTeBa
ylarame 3HayajHux (puHaHCHjCKUX cpenactaBa. OCHOBA JAMIeMa KOja Ce TOM MPHIUKOM
[OCTaB/ba je Ja JIM 00e30eauTH pecypce 3a Ipella3ak Ha eNEeKTPOHCKO IOCIOBAmE
COTNCTBCHUM CHAaraMa MJIM KOPUCTHTH Pecypce M3 CIOJbAIlbUX H3BOpA. YKOJIHKO CE
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KOMIIaHHja OIpeNesid Ja CcaMOCTaaHO o00e30ein pecypce 3a pa3Boj KOHIEnaTa
€JIEKTPOHCKOT T10CIIOBakha, OHAa Mopa NpHOaBUTH XapABEpCKe, COPTBEPCKE, KOMYHU-
KalioOHe U JbYJCKE pecypce. YKOIMKO ce Ipeay3ehe omrydn 1a KOPUCTH pecypce M3
CHOJpAlIIbUX H3BOpa IIyTeM H3MelTama (outsourcing) kommanuja he rmuahatu
HaJOKHAJy 3a Kopulheme OBUX CpeCcTaBa.

Ja Ou ce m3abpao jeman ox Mmoryhmx HaumHa o0e30ehuBama pecypca 3a
MMIUICMEHTAIIMjy KOHLENAaTa eJIeKTPOHCKOT MOCIOBaha, W KOMOMHOBAKBEM jEIHOT
ZIpyToT, KOMITaHHja Tpeba Ja MPUCTYITH TeMEeJBHIjOj aHAJN3| U YTBPHUBamky MPEITHOCTH
u HenmocraTaka Moryher o6e36ehuBama pecypca.

3a m3MemrTame HEKHX OOJIMKa pecypca je KapaKTepUCTHYHO N1 Cy CTEKIH
HOBEpEeH-e KOPUCHUKA O CaMOT MoYeTKa NpUMeHe MHPOPMAaMOHUX TexHonoruja. OBa
¢bopma obe30ehuBama pecypca y epu eleKTPOHCKOT MMOCIoBama A00uja jol BUIle Ha
3HAYajy.

O0aMLM M3MeIlITaka Cy MPOoa3wiv Kpo3 pasiuuure (ase meHor Kopuihema.
Ox um3MemTama 3aCHOBAHOT Ha H3HAJMJbUBAKy YCIyra YIpaBjbama ONPEMOM JI0
H3MEIITaka Y YCIOBUMA €IIeKTPOHCKOT IOC/IOBamka KOje 3HaYM MPEHOC KOHTPOJIE Haj
MOCIIOBHHM TIPOILIeCHMa Ha HCIOpy4Hona yciayra. To NpakTUYHO 3HAYHU Ja je KOPUCHHUK
yciyra OpHjeHTHCAH Ha pe3yjiTare Koje O4YeKyje a Ja MCIOPYYHOLy yciayra MmpermyriTa
MOCTYIIaK OCTBAPHBama THX PE3yJITaTa, OJHOCHO HAUMH 00aBJbarba yCIIyra.

3a m3MeruTame ce He Moxe pehH Ja MmpeacTaB/ba MOJEN IOCIOBHE capalbe
n3Mel)y KOpHCHHKA U HCIIOpYyYrona yciryre. KopucHHUK yciryra npernyiira HCIopyqHoLy
yciIyra KOHTPOJy Haj [eJIOM IOCJIOBHHX Ipoueca (y HeKUM CilydajeBUMa HaJ LEeIHM
IIOCJIOBHHM IIPOLIECHMA), 300T TPOIIKOBA KOjH C€ OZHOCE Ha OIPEMY U BHCOKO CTPYYHH
Kaziap, KOjH Cy BJIACHHUIITBO JaBaoLa a HE KOPHCHHUKA yCIIyTa.

[lpu w3MemTaky KOPUCHHK CE OIpeIesbyje 3a pe3yiTare Koje OueKyje a
Ucropy4mian OpuHe Kako Ja gohe 10 TUX pesynrarta. 300r Tora UCIOPYYHOIM yCIyra
MOpajy OWTH CIIeIUjaIi30BaHu 3a mpey3ere o0aBe3e y oapeheHoj obmactu mocinoBama
Kao LITO Cy HA MPUMEP aKTHBHOCTHU JIOTUCTHUKE.

VY ycnoBuMa €JEKTPOHCKOT MOCIOBaWka, HAa MPUPOJY H3MEIITakha YTHUY
cienehu axropu:

- moTpeba 3a CTATHUM yHanpehemeM KBalluTeTa yciryra,

- TIPOW3BOMIHU IIPOIIEC CBE BHIIE J0OMja KapakTep pode Tako /a ce JaKIIe MOKe
U3MECTHUTH,

- W3rpalma MapTHepcTBa Mely KoMIlaHWjama 3aCHOBAHOI Ha HHTEPHET TEXHO-
Jorujama, MoceOHO eKCTpaHeTy, LITO JOBOAM N0 (hOpMHUpama CTPaTerHjCKHX
3ajeIHUIIA ¥ CTBAapama BUPTYaIHUX MpeKa BPETHOCTH.

MoryhHocT cramHor yHampelema KBajnuTeTa yciayra Tpeda mocMarpatd y
KOHTEKCTY TOTAJIHOT yIpaBJjbamba KBaauteroM — TQM u mporeca peuHkemepuHara
npoueca. OB KOHIIENTH Cy YCMEPEHH HA TO JIa C€ IIyTeM MOCTENEHUX WITH PAIUKATHUX
npoMeHa 00e30ean TpajHO MOOOJBIIAKE MOCIOBHUX IIPOIECa Y3 yBaKaBambe 3aXTeBa
Kylalna u y3 MOTHBALHjy KOJCKTHBA 33 MPUXBATabe CaBPEMEHUX pELICHha MOCIOBaba.
Konnent TQM u penHxemeprHTa OApa3yMeBa MPOMEHe Y TEXHOJIOTHjU KOjy KOPHCTH
KOMIIaHWja U HadYMHa Ha KOju OHa o0aBsba mocioBame. OBa 1Ba KoHrenTta Hehe OuTh
yCIeNIHA YKOJMKO HHUje JOLUIO JO NMPOMEHE OpraHu3aluoHe KYJIType, HOPMH IOHa-
LIakba, CUCTEMa BPEIHOCTH, ITpolieca JOHOIIEHha OJUTyKa, TUCTpuOynuje Mohu UTH.

ITponsBoxHu mpouec cBe BUIIE 00Hja KapakTep poOe M IOCTaje NpeaMeT
u3MelTama. MHOre KOMIIaHUje M3HAJMIbY]y CETMEHTE TEIEeKOMYHHMKAIMOHHUX YCIyra,
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yciIyre cHCTeMcKor co(TBepa, yciayre ympasbamba PC padyyHapuMa M KOMIUIETHOM
pauyHapcKoM HHPPACTPYKTYPOM, U3 pasiiora ITo je To jedTHHuje.

[Topen oBUX, 3a TaHAIIkE BpeMe YOOHUajeHHX 00JIMKA U3MEIITamha MOCIOBHUX
npoliieca, MOCJIOBHU TPOLEC C€ MOXKE M3MECTHTH M TO HE Y CMHUCIY Ja CIOJballlEbH
KOPUCHHUK TIpey3MMa caMO OATOBOPHOCT 3a 00aBJbame MOCIOBHUX (YHKIMja HIIH
npoueca, Beh npey3nMa 1 HHXEHEPUHT OBHX IIpolieca. To o IpaBwly 3Ha4l NPUMEHY
HOBE TEXHOJIOTHje IpH 00aBJpamy 3ajaTaka TOT Ipoleca, KOjoM ce OH yHampehyje.
OBaKBO M3MEIITAakE TOCIOBHUX MPOIieca TeXHU Ka moBehamy BpenHocTH npery3eha.

I'maBHa KapakTepuCTHMKa HM3MENITama HOCIOBHUX Ipoleca je moBehame
BpenHOCTH KommaHuja. Mehytum, oBre ce He pamu o moBehamy mpuxoia npemyseha
Beh o nmoBehamwy npodurtabunHoctu. CylTHHA je y TOME Jia IIOCJIOBHH MIPOLIECH KOjH CY
HOABPIHYTH PEHH)KCEEPUHTY, NMOYHBY 1a (YHKIMOHUILY y HOBOM OOJIMKY, YUME Ce
rerepuie Beha Maca npodura. 3a KOMIIAHU)Y HHjE TaJa TOJUKO BaXKHA BPEIHOCT KOja
MIPOM3HIIA3H U3 CTPYKTYpe TpoIKoBa Beh, KOJIMKO je Ta OHa MMOCJIeULA TPOMEHA leHHUX
aKIja U KOHKYPeTHOCTH. Tako ce MOXKe 3aKJbYyYHMTH Jia je M3MELITame MOCIOBHUX
mporeca ajaTr 3a TpaHcopMmauujy npexyseha M3 yera NMpoM3HMIAa3H HEroBa KOHKY-
PEHTCKa MPEAHOCT HA TPXKHIITY.

OO0pazoBame CTpaTerHjCKUX 3aje/lHULa M CTBapame BUPTYyaJIHE MPEXKe BpEa-
HOCTH TIIOCTaje CTBAapHOCT Yy IaHALIBHM YCIOBHMA EJICKTPOHCKOT IIOCIOBamba ca
MIEPCIIEKTUBOM Ha J1ajke muperme y Oyayhaoctu. M3Memrame Hilje HU jeTHOCTaBHO HU
jedbTiHO amm MoKe OMTH OJ] BEIHKE KOPUCTH Kaa ce KOPUCTH YIOPEIO ca CTBAPAmEM
KBAJIUTETHUJUX OJHOCA n3Mel)y ITOCIIOBHHX MapTHEpA.

VY caBpeMEHHM YCIOBHMa EJIEKTPOHCKOT IIOCIOBamkha, HajpallMpeHHjd MOAEIN
U3MeELITamka je MOJIeN Mpy’Kamba allIMKaTUBHUX yciyra. Jlapanan aliMKaTUBHUX yCiIyra
je KoMIaHHWja Koja MCHOpyuyje M yIpaBjba alulMKanyjama y NpyXKamby padyHapCKuX
yciyra u3 yJIajbeHOr LIeHTpa Ha Jiokauujama Beher Opoja kopucHuKa nmytem MHTEepHETa
WM IPEKO NpUBaTHE KoMyHHUKannoHe mpexe (VPN).

JlaBaoun yciayra W3HajMIbYjy WIMPOKY NajleTy CO(TBEpCKUX aIUTHKaluja.
VYeayre ce Aajy KOMIaHHWjaMa pasiMYMTHX BelM4YHMHA. [IpeIHOCTH OBAaKBOI HAYMHA
00e30ehuBama arMKaTUBHUX YCIIyra 3a KOMIaHujy cy cienehe:

- KOPHCHHLHM yCIIyra 3a KpaTKo BpeMe JOCTIDKY TPXKHUIIHY adupManyjy,
- W3HajMJbUBAE-E TOTOBOT CO(TBEpa MOXE JOBECTH N0 oipelheHux edekara Ha

LIeHe, KBAJIUTET, OJP)KaBambe OJ] CTPaHe UCIOpyYHIiIana, UTL.,

- Hyde ce alUIMKalhoOHe YCIyre Koje 3a0KpyXyjy [0 IOCIOBama HIH

LeTIOKYIIaH [UKIIYC II0CJIOBamba,

- OTBOPEHOCT IpeMa aruiMKalyjama BUIIET HUBOa,

- yciyre cy NpWIaroJJbMBe ¥ ClieHU(pUIHAM 1oTpedaMa KOPUCHHUKA.
Pa3zno3u kopuirhema yciryra o1 CrioJballilbiX HCHOpyuniiana cy cieiehu:
- kpahe Bpeme nmIieMeHTaluje,

- jeHOKpaTHa KyIOBHMHA M MOJPLIKA,

- IPWIAroJJbMBOCT Pa3Bojy MOCIOBamba,

- cra0WiHe IeHe KOje OJNaKIIaBajy (PUHAHCH]CKO TUIAaHUPAhE.
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3akbydak

Pa3Bujame oparoeapajyhe crparterwje mnpenacka ca TpPaJAWLMOHAIHOI Ha
€JIKTPOHCKO IIOCJIOBamke¢ IIpelcTaB/ba O30MJbAH M3a30B CcaBpeMEHOr Ipeayseha.
MeHaliepy 1 MHBECTUTOPU KOMIIaHHja KOje JKelie Jla MPUMEHE KOHLENT eJIEKTPOHCKOT
MOCIIOBaa CXBATajy Jia ,,HOBa EKOHOMHja“™ 3aXTeBa KBAIUTETHO U3MEH-CHE CTpaTeruje
MW HOBE MOCIOBHE MOIele Kako OM MOINIM OCTBapUTH ycrmex Ha Tpxuity. Kox
MEHalIMEHTa CaBpeMEHHUX Ipeny3eha ca3peno je cxBaTame O HEONXOJHOCTH MPOMEHE
mocrojeher MmMocIOBHOT Monena, MyTeM peau3ajHupama OpPraHW3alHioOHe CTPYKTYpe H
KyAType yHampeljema OJHOCa ca IIOCIOBHHUM MNapTHEpHMa y3 INPUMEHY CaBpeMeHe
TEXHOJIOIIKE HHPACTPYKTYpe KOja MOXKE IMOJPIKATH TaKBE CYIITHHCKE POMEHE.
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