%""“““\\“ A o Fcon <

The World’s Largest Open Access Agricultural & Applied Economics Digital Library

This document is discoverable and free to researchers across the
globe due to the work of AgEcon Search.

Help ensure our sustainability.

Give to AgEcon Search

AgEcon Search
http://ageconsearch.umn.edu
aesearch@umn.edu

Papers downloaded from AgEcon Search may be used for non-commercial purposes and personal study only.
No other use, including posting to another Internet site, is permitted without permission from the copyright
owner (not AgEcon Search), or as allowed under the provisions of Fair Use, U.S. Copyright Act, Title 17 U.S.C.

No endorsement of AgEcon Search or its fundraising activities by the author(s) of the following work or their
employer(s) is intended or implied.


http://ageconsearch.umn.edu
mailto:aesearch@umn.edu
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313

ROCZNIKI NAUKOWE STOWARZYSZENIA EKONOMISTOW ROLNICTWA i AGROBIZNESU
doi: 10.5604/01.3001.0012.6705 Roczniki Naukowe SERIA ¢ 2018 » XX (5)

received: 15.07.2018 acceptance: 01.10.2018 published: 18.10.2018

Monika Roman, Michal Pracz

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

PROCESY LOGISTYKI ZAOPATRZENIA NA PRZYKLADZIE BROWARU
PROCESSES SUPPLY LOGISTICS ON THE EXAMPLE OF A BREWERY

Stowa kluczowe: logistyka, zaopatrzenie, browar, piwo
Key words: logistics, supply, brewery, beer

JEL codes: 010, Q13, L13

Abstrakt. Celem artykuhu byto okreslenie funkcjonowania logistycznych procesow zaopatrzenia w browarze.
Wykorzystano metode studiow literaturowych, metode obserwacji uczestniczacej oraz studium przypadku.
Dane pierwotne zebrano podczas wywiadow przeprowadzonych z pracownikami jednego z browarow
nalezacych do migdzynarodowego koncernu. Na podstawie przeprowadzonych badan zidentyfikowano
najwazniejsze surowce i materialy niezbgdne do procesu produke;ji i dystrybucji piwa. Naleza do nich: woda,
stod, chmiel, drozdze oraz opakowania. Przedstawiono organizacj¢ zaopatrzenia browaru w te produkty.

Wstep

W latach 1990-2016 produkcja piwa w Polsce wzrosta o prawie 400%, a jego spozycie na
jednego mieszkanca ponadtrzykrotnie. Od 2012 roku produkcja piwa utrzymuje si¢ na wzglednie
statym poziomie, ok. 40 mln hl rocznie. Spozycie piwa na osob¢ rowniez cechuje si¢ staloscia
i wynosi okoto 99 | na mieszkanca rocznie [Szajner 2017, Pazera, Rzemieniuk 1998].

Rynek piwa w Polsce przejawia cechy oligopolistyczne. Dominujg trzy duze migdzynaro-
dowe koncerny, ktérymi sa Kompania Piwowarska (Asahi Group), Grupa Zywiec (Heineken
International BV) oraz Carlsberg Polska (Carlsberg). Lacznie posiadaja one okoto 80% udzia-
16w na catym rynku. Sredniej wielkosci browary, takie jak: Perta czy Van Pur dysponuja okoto
7-procentowym udziatem w rynku. Browary regionalne i rzemieslnicze sa w trakcie stalej
ekspansji rynku. Ich udziaty systematycznie rosna i stanowia ponad 5%. Pozostala cz¢$¢ rynku
to marki wlasne produkowane dla popularnych sieci handlowych (Kustosz, VIP — Biedronka,
Argus — Lidl, Tesco Value — Tesco) [Bernatek i in. 2014, PKO BP 2017].

W latach 2009-2017 odnotowano trzykrotny wzrost liczby czynnych browaroéw stacjonarnych
w Polsce. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (okoto 95%) to browary rzemie$lnicze oraz restaura-
cyjne. Tak znaczny wzrost ich liczby jest w duzym stopniu spowodowany rozwojem browarow
kontraktowych, warzacych swoje piwa w innych browarach stacjonarnych. Taka wspotpraca
pozwala na harmoniczny rozwdj firmy, bez potrzeby ponoszenia bardzo wysokich kosztow
zwigzanych z budowg oraz wyposazeniem nowo powstalego browaru. W 2017 roku w Polsce
dziatato 210 browarow stacjonarnych oraz 75 kontraktowych [Beer statistics 2017, PMP 2018].

Rynek piwa w Polsce, pomimo wzglednie stalego poziomu produkcji i spozycia, wciaz si¢
rozwija—w 2017 roku pojawilo si¢ 1655 nowych premier piw [Gron, Papinska 2017]. Wedhug
badan przeprowadzonych przez KPMG, az 71% konsumentdéw pragnie premiumizacji rynku
w celu poszukiwania nowych smakdéw oraz wysokiej jakosci spozywanego produktu. Ponad
57% konsumentoéw jest zdolna wydaé wigcej pienigdzy w celu otrzymania wyrobu wysokiej
jakosci. Waznym aspektem jest rowniez lokalno$¢ [Bernatek i in. 2014]. Spozywanie piwa staje
si¢ wigc w coraz wigkszym stopniu swoistym stylem zycia, pozwalajacym na utozsamianie si¢ z
»lokalng sceng piwowarska”. Mate browary czesto stawiaja na bliskie relacje z konsumentami,
m.in. przez podkreslanie pochodzenia.
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Zapewnienie wysokiej jakosci piwa, a tym samym spetienie oczekiwan konsumentow
zalezy od surowcow, z jakich jest ono produkowane. Odpowiedni ich dobor oraz poszukiwanie
zaleza od sprawnego procesu logistyki zaopatrzenia, ktorg mozna zdefiniowa¢ jako element
podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa zajmujacej si¢ sterowaniem surowcami, materiata-
mi lub gotowymi produktami [Pisz i in. 2013]. Celem logistyki zaopatrzenia jest maksymalne
zabezpieczenie wszelkich potrzeb materialowych przedsigbiorstwa po minimalnych kosztach
logistycznych. Dotyczy to zapewnienia dostgpnosci surowcow, materiatow oraz produktow
utrzymujacych zaktad w gotowosci produkcyjnej [Wojciechowski 1999]. Przedsigbiorstwa
wykorzystujg zintegrowane systemy zarzadzania logistyka zaopatrzenia majace na celu wiacze-
nie komorek odpowiedzialnych za zaopatrzenie w procesy produkcyjne (integracja procesow),
zwigkszenie znaczenia roli zaopatrzenia w realizacji celéw ekonomicznych przedsigbiorstwa,
jak rowniez w calym tancuchu logistycznym [Bendkowski, Radziejowska 2011].

Celem artykutu jest opis funkcjonowania logistycznych proceséw zaopatrzenia w browarze.

Material i metodyka badan

Wykorzystano nastgpujace metody gromadzenia materialu badawczego: metode studiow
literaturowych, metod¢ obserwacji uczestniczacej oraz studium przypadku. Metoda studiow
literaturowych obejmowata krytyczny przeglad literatury z zakresu logistyki zaopatrzenia,
logistyki w branzy piwowarskiej oraz rynku piwa.

Dane pierwotne zebrano podczas wywiadéw przeprowadzonych z pracownikami browaru.
Podmiot bedacy przedmiotem analizy nalezy do jednego z najwigkszych mi¢dzynarodowych
koncernow na §wiecie. W portfolio polskiej grupy wchodzacej w sktad organizacji mozna
znalez¢ kilka najwazniejszych marek dostepnych na polskim rynku piwa, dzigki czemu plasuje
to ja w gronie liderow na rynku. W artykule skupiono si¢ jedynie na dziatalnosci koncernu na
terenie Polski.

Wyniki badan

Piwo to produkt czasochtonny w produkcji, ktéry wymaga spetnienia wielu wymogow
(gtownie higienicznych) podczas poszczegdlnych czynnosci pozwalajacych na uzyskanie
wysokiej jakosci napoju alkoholowego. Podstawowymi surowcami potrzebnymi do uwarzenia
piwa s3: woda, stdd, drozdze, chmiel [Kopyra 2016]. Nie sa to jedyne wykorzystywane przez
browary sktadniki dodawane do piwa. Powszechnie uzywane sg m.in.: przyprawy, owoce, kawa,
herbata, a nawet s6l, jednakze bez powyzszych czterech podstawowych sktadnikéw nie mozna
przeprowadzié procesu produkcji piwa. Sukces catej dziatalnosci produkcyjnej browaru oraz
pozniejszej sprzedazy piwa, jak rowniez wysokosci zysku jest w bardzo duzym stopniu uzalez-
niony od proceséw zaopatrzenia. Dobor dostawcow w calym przedsiebiorstwie dokonywany
jest na szczeblu centralnym. Poszczegdlne browary w calej analizowanej grupie zaopatrujg si¢
m.in. w surowce i materiaty, takie jak: woda, stod, chmiel, drozdze i opakowania.

Woda wykorzystywana w browarach wchodzacych w sktad koncernu pochodzi w okoto
70% z wodociaggdw miejskich, a pozostala czgs¢ stanowia zrodta wiasne (studnie). Zaktady
produkcyjne przywiazuja duza wage do jej jakosci. Zanim trafi ona do kotla warzelniczego,
jest uprzednio przetwarzana w przybrowarnej stacji uzdatniania w celu spetnienia wszystkich
wymaganych kryterlow Jakosc1 Wode wykorzystuje 316; nie tylko w procesach zwigzanych
bezposrednio z warzeniem piwa, ale rowniez do mycia i czyszczenia instalacji.

Koncern przyktada bardzo duza uwage do dziatan proekologicznych, pozwalajacych zre-
dukowa¢ ponoszone koszty z tytutu zuzycia wody. Wprowadzanie nowych rozwiazan dopro-
wadzito do redukcji zapotrzebowania na wodg¢, mimo stosunkowo statej wielkosci produkeji
(moce produkcyjne browaru wynoszg okoto 2 min hl rocznie). W latach 2014-2017 $rednie
zuzycie wody w produkcji 1 hl piwa zmniejszyto si¢ o 10% (rys. 1).
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Zdecydowanie bardziej skomplikowana procedura zaopatrzenia dotyczy surowcow, takich
jak stod oraz chmiel. Selekcja dostawcow przeprowadzana jest w pierwszej kolejnosci przez
gtdwna centrale. Przedsigbiorstwo ubiegajace si¢ o wspolprace zostaje poddana wstepnej wery-
fikacji wiarygodnosci oraz jakosci oferowanego towaru. Browar przygotowuje ,,warke testowg”
w oparciu o surowce dostarczone przez potencjalnego dostawce. Jezeli gotowe piwo spetni
wymagania postawione przez koncern, zostaje ono zakwalifikowane do kolejnej fazy weryfikacji.

Nastepny krok to przeprowadzenie przez koncern szczegotowego audytu firmy ubiegajace;j
si¢ 0 wspoélprace. Na jego podstawie nastepuje klasyfikacja w ramach jednej z trzech grup
ryzyka: niskiej, $redniej oraz wysokiej. W ramach grupy niskiego ryzyka znajduja si¢ dostaw-
cy spehniajgcy wszystkie wymogi stawiane przez koncern w ramach kodeksu postgpowania
dostawcow. Grupa $rednia dotyczy firm bedacych w trakcie wdrazania dziatan spetniajacych
zasady obowigzujace w browarach. Ostatnia z nich kategoryzuje dostawcoéw niespetniajacych
wymogow oraz niebedacych w fazie zmian. Koncern mimo wszystko decyduje si¢ na podjecie
wspolpracy na poziomie doradczym. Przedsigbiorstwo zaopatrzeniowe z grupy wysokiego
ryzyka otrzymuje specjalnie przygotowany raport wraz z planem dotyczacym niezbegdnych
zmian w celu podjecia pelnego partnerstwa biznesowego.

Audyty dla stalych dostawcoéw przeprowadzane sg co roku. Stwierdzenie razacych nie-
prawidtowosci u partneréw skutkuje natychmiastowym zakonczeniem dalszej wspotpracy
z koncernem. Jednocze$nie wszystkie dostawy sa na biezaco kontrolowane przez dzial jakosci.
Roéwniez jezeli poziom $wiadczonych przez dostawce ustug ulegnie znacznemu pogorszeniu,
moze to skutkowaé zakonczeniem wspotpracy.

W 2017 roku w ramach catej kompanii zakupiono okoto 200 tys. t stodu jeczmiennego oraz
700 t chmielu. W swojej strategii browary staraja si¢ korzystac¢ z ushug lokalnych dostawcow
i producentow. Efektem tych dziatan jest ponad 90-procentowy udziat polskiego chmielu oraz
ponad 40-procentowy udziat stodu pochodzacego od polskich dostawcow.

Drozdze odpowiedzialne za przeksztalcanie cukrow w procesie fermentacji z brzeczki w
alkohol browar kupuje od Instytutu Biotechnologii Przemyshu Rolno-Spozywczego. Zaktad
produkcyjny pozyskuje niewielkie ilosci drozdzy piwowarskich, poniewaz w laboratoriach
wewngetrznych przeprowadza proces ich propagacji'. Takie dziatanie pozwala na redukcje
kosztéw zwigzanych z zakupem ich w duzej ilosci.

Analizowany koncern piwowarski zaopatruje si¢ w opakowania u 70 réznych dostawcow.
Piwo nalewane jest w opakowania, takie jak: butelki szklane zwrotne 0,5 1, butelki szklane
bezzwrotne 0,65 | (produkowane dla dyskontéw), puszki aluminiowe 0,5 1, puszki aluminiowe
0,55 1 (produkowane dla dyskontow), beczki stalowe KEG 30 1, beczki stalowe KEG 50 1.

1

Propagacja drozdzy — proces rozmnazania kultury drozdzy piwowarskich w celu otrzymania odpowiednio duzej
populacji gotowej do przeprowadzenia procesu fermentacji brzeczki nastawnej.
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koncernu w 2017 roku beczki typu KEG (rys. 2).

Figure 2. The structure of packaging used in the Pr.OCf_:S ;aopatrzenia W omawianym
brewery in 2017 Zrodto: badania wlasne podmiocie jest bardzo rozbudowany oraz

Source: own research stawia liczne wymagania dotyczace jako-
$ci otrzymywanych materiatdéw i poziomu
$wiadczenia ustugi jako catosci. Ze wzgledu

na ztozono$¢ struktury organizacyjnej koncernu dziatania wykonywane w tym zakresie sterowa-

ne sg centralnie ze wsparciem komputerowych systemow klasy ERP. Stata kontrola wielko$ci
produkcji oraz zapotrzebowania materiatowego pozwala na optymalizacj¢ funkcjonowania
catego procesu.

Podsumowanie

Rynek piwowarski ma duze perspektywy rozwoju. Swiadczy o tym wysoki poziom kon-
sumpcji, zwigkszajaca si¢ liczba browarow stacjonarnych i kontraktowych oraz rozszerzajacy
si¢ asortyment. Bardzo istotny w zwiazku z tym staje si¢ element logistyczny, w tym logistyka
zaopatrzenia. Sprawnie funkcjonujaca logistyka moze by¢ elementem konkurencyjnym dla
zaktadow prowadzacych produkcje na duza skale, ale takze bardzo wazna w browarach o cha-
rakterze rzemie$lniczym oraz lokalnym.

Zagadnienie logistyki w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ produkcja piwa nalezy rozpa-
trywac przede wszystkim w kontekscie skali dziatalno$ci oraz wielkosci produkcji. W matych
browarach z reguty popyt przewyzsza zdolnosci produkcyjne zaktadow. Jest to jeden z gtéwnych
determinantéw powodujacych, ze nie korzystaja one z systemow zarzadzania zaopatrzeniem i
produkcja. Surowce zamawiane sg na biezaco w zalezno$ci od aktualnych potrzeb, natomiast
wielkos¢ produkcji maksymalnie wykorzystuje aktualne zdolnosci produkcyjne. Ze wzgledu
na matg skalg dziatalnosci browary rzemieslnicze prowadza dystrybucj¢ gtéwnie bezposred-
nio do sklepéw/pubdw badz tez do matych hurtowni specjalistycznych, jezeli podmiot dziata
ogolnokrajowo?.

Koncerny mozna uznac za przeciwienstwo browaréw rzemieslniczych w kwestii dotyczace;j
logistyki. Skala dziatalno$ci wymaga wysokiego stopnia informatyzacji proceséw oraz ciagtej
kontroli dziatan w browarze. Systemy wspierajace logistyke zaopatrzenia czy produkceji i dys-
trybucji sg fundamentem stabilnej dziatalno$ci duzego browaru. Bez nich skoordynowanie tak
licznych procesow nie byloby mozliwe.

2 Na podstawie informacji udzielonych przez browar Artezan.
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Summary

The purpose of the article was to present the functioning of logistics processes in the brewery. The
methods used in the article include an analysis of literature, participant observation and case study. The
data was collected during interviews conducted with the employees of one of the breweries belonging
to an international corporation. Based on the research identified the most important raw materials and
materials necessary for the production and distribution of beer. These include: water, malt, hops, yeast
and packaging. The article presents the organization of supplying the brewery with these products.
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