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ITPUKA3

Momnoepadghuja
MAPKETHUHI' 1 EKOJIOIIKA ITOJbOITPUBPEJIA

Aymopu
Mpod. np dparo LBujanosuh
[pod. np lNopuna Lpujanosuh
Mp AntoH [lymkapuh
Huemumym 3a exonomuxy nossonpugpeoe, beoepao

Mosorpadwuja ,, MapKeTHHT ¥ €KOJIOIIKA NOJFONPUBpEa” IPHKA3yje MApPKETHHT
Kao HayKy, MOCIOBHY (hr1o30¢Hjy M MOCIOBHY (PYHKIM]Yy KOja jé WTEKaKko BaXKHA 3a
HOJBONIPHUBpENY, & MOCEOHO 3a SKONOLIKY MOJBONPUBpPENY, YHjH HPHUBPEAHH CYOjeKTH
Koju ce 6aBe OMIIO KOjOM MPHBPEIHOM WIIM BAaHIPUBPEIHOM aKTHBHOIINY, ONITHMAITHOM
KOMOMHAIMjOM CBUX €JeMeHaTa MapKEeTHHT MHUKCa MOTY Jia OCTBape 3a/10BoJbaBajyhu
npodur.

VY npBoM nornaBby OcHosu mapkemuned, ayTopu pa3sMarpajy rojaM M 3Hauaj
MapKeTHHTa, MApKETHHT KOHIIETITa KOjH ITOJ[pa3yMeBa CTBAapame MPOU3BOAA M yCIyra
Koje hie 3aJ0BOJBUTH jkeJbe U moTpede MoTpolaya, Ka0 1 MApKETHHT MUKC, TAE CIIaajy:
MPOM3BOJ, IIeHa, IPOMOIHja U IUCTPUOYyNHja, MTO Y CYIITHHH 3HAYX Ja MOTPOIIad
mobuja omrorapajyhu mpousBoa, y3 oaropapajylly 1eHy W afeKBaTHY MPOMOIM]Y Ha
MPaBOM MECTY.

VY npyrom nornaBiby Mapkemune oxpydicerbe, ayTOpu Jeje IOIVIaB/be Ha IBa
nena. [IpBo MUKpO OKpyXKeme Koje ce cacToju off oapeeHnx (akropa y HermocpeTHOM
OKpY)KehY KOMIIaHHje KOjU YTHYy Ha HBEHY CIIOCOOHOCT Ja YCICIIHO 3aJ0BOJbABA
moptede MoTpoIIavya TO Cy: YHYTPaIlbhe OKpYKemhe KOMIaHuje, 100aBJbadi, MapKETHHT
MOCPEAHUIIM, TOTPOIIAauH, KOHKYPEHTH M jaBHOCT. JIpyro Makpo OKpyKeme Koje ce
cacToju oI IpyIWTBEeHHX (pakTopa KOju HE YTHUYYy CaMo Ha KoMmmaHujy Beh u Ha meHy
HEMoCpeHy OKOJIMHY TIe Crajiajy: AeMorpadcko, eKOHOMCKO, TPUPOIHO, TEXHOJOLIKO,
TIOJINTHYKO U KYATYPHO OKPYKEHE.

Tpehe mnornasmwe [lompowauu, TpemMa ayTopuMa TOpBH Jeo IocBehieH je
HOHAIIAKY IOTpOIIaYa IZe cliajajy acleKTH IIOHAalllaka Kylana M pasjiuke u3Mehy
Ky[OBHOT TOHAlIamka IOTPOlIaya M OpraHu3andja. Y JIpyroM Jeiy Chaaajy Kyniu
(uHAJIHM MOTpOILAYM, TIe ayTOpH IpUKasyjy: NpoUec OyYHBamba O KYNOBUHH,
nperno3HaBame 1oTpeba — rnpobiema, morpary 3a ajrepHarHBama M MH(popMalujama,
NpOLIeHa aNTepHAaTHBA U KyIMOBHHA U HAa Kpajy MpOIEHa KyIJbEHOT Ipon3Boaa. Tpeun
JIe0 KPUTEPHjyMH 3a H300p IIPH JOHOIIECHY OIIIYKE O KYIIOBHHH 00yXBaTa IIaBHH yTHLA]
Ha Ky[OBHO IIOHAIlIafe IIOTPOIIada, Iie IIpeMa ayTopuMa clajia: CUTyanuja KyloBHHE,
JUYHM YTUIQ] W IpyITBeHH yTHlj. JInuHu yTuiaj] obyxBara obpany uHpopMmaiyja,
MOTHBAIH]y, YBEpPEHa U CTABOBE, JMYHOCT, )KUBOTHH CTWJI KAaO M JKMBOTHHU LIUKITYC.
JlpymiTBeHOM yTHIA)y MpUNanajy Kyirypa, JpyLITBEHa Kjaca W pedepeHTHe rpyle.
YeTBpTH /1€0, KyNIHU - MPaBHU CyOjeKTH IOTPOIIAYH, NPHKa3yje YTHIA] Ha KyITOBHO
MOHAIIAkhe OPraHu3alHja, POLEC OTyYHBama O KyIIOBUHH, THIT IPOU3BOJA, BAXKHOCT
KYIIOBHHE U KapaKTEPUCTHKE KyIIOBHE IIPaKce OpraHu3anyja.

YerBpro mnornaBibe Mapkemune ucmpasxcugaroe u UHOOPMAYUOHU CUCHMEMU,
o0yxBara 3Hauaj MapKeTHHT HCTPAKUBAHA, THIIOBE MAPKETHHT HCTPaXKNBamba, [e ayTOPU
npukasyjy Ad hoc ucrpaxuBamba M KOHTHHYyHpaHa HCTpaKHBama Koja 0OyXBarajy:
MOTPOILIAYKK TIaHeJ, MaJONpOAajHE pEBHU3Mje, IMaHEIW TEIEBU3UjCKUX Iieanana,
MapKeTHHIIKe 0a3e IMoJaTaka i CUCTEMH 38 MEHAIMeHT ofHoca ca Kynuuma (L[PM). V
OBOM ITOTJIaBJbY IPUKa3aH je M Je0 KOjH C€ OMHOCH Ha MPUCTYI CIIPOBOl)eHY MapKETHHT
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UCTpakWBama Kao W Ha (a3e y MpoIecy MapKeTHHI HCTpaKUBama Koje 00yXBarajy:
MOYETHU KOHTAaKT, MPEUIOT 32 MCTPAKUBAKE M EKCIUIOPAaTUBHO HCTpaxkuBame. Kpos
ExcrutoparuBHO UcTpaxkuBame 00pal)eHu Cy: CeKyHIapHO HCTPaKUBALE, KBATNTATHBHO
UCTpaXKHBambe M IIOCMaTpame. Y ey noniasiba, Paze cakymbarmba INIABHUX ITOAaTaKa
ayTOpU MPHUKA3yjy, MPOLEC y30pKOBarba, METON HMCIUTHBAKA U KPEHUPAme YIMUTHHKA.
YeTBpro moOrnaBibe oOyXBaTa M aHAJIM3y W HMHTEPIpPETAlMjy IOAaTaka, MHCame H
MIPE3CHTAIH]y HU3BELITaja, MAPKETUHT HH(POPMAIIMOHHE CHCTEME Kao M €THYKA [TUTamba Y
MapKETHUHI UCTPaAXKUBAY.

Ilero mormaBme Ceamenmayuja u nOUYUOHUPARbe MPHCUWIMA, TIPUKA3Yje
JeTajbaH ONHMC O CErMEHTAlMjU TPXKHUIITA KpajlbUX IOTpOlIadya, CErMEHTALUjH
MOCJIOBHHX TP)KUILTA, KPUTEPHjyMe epEeKTHBHE CErMEHTALH] e, U300p HJbHUX TPIKHILTA,
Kao W MO3UIMOHUPAKE TPXKUIITA, TIe KIbYYHH (AaKTOPH 3a YCIEIIHO MO3UIMOHUPAKE
TPXKHUIITA IIpeMa ayTOPUMa Cy: JaCHOCT, YBEPJbHBOCT, KOHKYPEHTHOCT H OCIEIHOCT.

Illecto mormaebe [lpouzeod u Openo, UpBU A€0 TMoriaBba moceehieH je
KJacu(UKalMju TPOU3BOAA, pa3Bojy W YyBohemy HOBOT IIPOHM3BOJA HA TPIXKHUILTE,
KOHIIENITY JKMBOTHOr mnukiyca npousBoga (PLC), m makoBamy H oOelekaBamy
(etukeTupamwy) npousBoza. Jpyru eo nmoriassba 0ofHOCH ce Ha bpena u OpeHanpame riue
cnana: Crpareruja OpeHnupama, Koja Ioipa3yMeBa JOHOIICHE OAIyKe 0 IMEHY OpeHa
W HAYMHY pa3Boja Kao M MO3HIHMOHUPAaka Ha TPXKUINTY. 3aTHM, eKCTeH3Hja OpeHna, Koja
npezcTaBba kopuiheme nMeHa o3HaTor OpeH/a 3a norpede yBohemwa HOBOT OpeHa 1
KOOpeHMpame Koje MPe/ICTaBIba CTPATerujy Koja mojapa3syMeBa I0Be3NBame J1Ba OpeHaa
y 3ajeIHUYKH ITPOU3BOI.

Cenmo noriaibe Llera npukasyje (pakTtope Koju yTHIy Ha (pOpMHUpambe IIeHa e
cranajy: ExoHOMCKa MONUTHKA JpkaBe M KOHTpPOJIA IIeHa W IMJBEBU MPU (GOpMHUpamy
IeHa. 3aTuM, MPHKa3aHo je ¢GopMupame IeHa I[e ayTopH NpHKasyjy (GopMupame
[[eHa Ha OCHOBY TPOILIKOBAa M MPOMEHE 1IeHa U peakiiyje, Koje MOTy OMTH pa3In4uTe y
3aBHCHOCTH Ca KOT CTAaHOBHIIITA C€ TPOMEHE OCMarpajy .

Ocmo nornasibe lIpomoyuja mnpukazyje: OCHOBHa CpeACTaBa ITPOMOTHBHOT
MHKCa, UHTerpucaHe MapkeTHHT komyHukanuje (MMLI), MacoBHe KOMyHHUKaLyje, TIe
crmazajy: mporaranza, MeIHjH IpoTaranie, MpolieHa YYHHaKa Ipomnarasie, yHampeheme
Mpoziaje ¥ OAHOCH C jaBHOIINY W MyOMUIUTET,  Ha KPajy, JUPEKTHE KOMyHHKAIHje TIe
criajajy: IMPEKTHH MapKEeTUHT U JIMYHA [Pojaja.

Jesero mormasie Jlucmpubyyuja, 'y TPBOM JelNy TIpHKa3yje THUIIOBE
JUCTpUOYIIMOHNX KaHaja Te Clajaajy: HOTPOLIAYKH KaHaJIW, MOCIOBHHM KaHAIH |
YCIy)KHU KaHamd. Y japyrom ey CTpaTerujy ¥ MEHalMEHT KaHaja JUCTpPHOyLHje,
rae ayropu obpalyjy: m300p KaHanma, MHTCH3UTET KaHATa OUCTPHOYIHje, MHTETpaIija
KaHaJa JAUCTpUOyIMje W MEHAMEHT KaHaja JIUCTpuOynuje. 3aTuM, MpPHUKaA3y]y
BEJICTIPOMIAjy, Maionponaajy u (GU3WdKy TUCTPHOYIHjy y KOM Jeily chana: obpanaa
Hapyuyou, CKIaAMIITEHhe, KOHTPOJIa 3a/IMXa U TPAHCIIOPT.

Jecero mornaBibe Mapkemunzyciyea, TpUKasyje OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE
yciyra, re nmpeMa ayTopuMa Cliajajy: HEONHIUBUBOCT, HECJbUBOCT, BapHjaOMITHOCT U
NPOJNA3HOCT. Y OKBUPY APYTOT Jelia MOIVIaBJba, MAapKETHHI MHKC yciyra, IpHKa3aHo
je ympaBibame YCIy>KHUM Ipeny3ehuma, yrnpaBibambe KBAJIUTETOM YCIIyra, Ipenpeke y
yckialjiBamby OueKHBaHOT M EPLMITUPAHOT HUBOA yCIIyre, Pa3Boj U MEHAIMEHT OJIHOCA
ca KyIliuMa ¥ Ha Kpajy oIopaBak yciyre.

Jenanaecto mornaBibe Mapkemune nianuparse je Haj OOMMHU]E TOIVIABJBE KOjE
y IPBOM ey oOyxBara IojaM ¥ 3Ha4yaj MapKeTHHI IUIAHMpAha TIe CIanajy acleKTH
nporeca UCHopyke BpeAHOCTH. Jlpyru eo mpukasyje nporec MapKeTHHT IDIaHHparbha
IIe je TpuKa3zaHa MOCIOBHA MHCHja M MapKeTHHI peBH3Hja, Tne ayTopu obpalyjy,
eKCTEepHY aHajlM3y, ONACHOCT O]l yJacka HOBMX KOHKypeHara, IperoBapaika Moh
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nobOaBipaya W Kymara, ONAcHOCT Off ajlTepHATHBA, KOHKYPEHTH y I'PaHd M HUHTEPHY
ananu3y. [Ipukaszana je u SWOT ananm3a Koja npeacTaBsba CTpPATEIIKe MO3UIIH]jE jSIHE
KOMITaHHje MyTeM WAeHTH(UKALMje HeHUX cHara, ciaboCTH, IIAHCH W OMACHOCTH.
[pukazaHu cy ¥ MApKETHHT IIMJbEBH TIe IpeMa ayTopuMa criaaajy: CTpareniky HHIbeBH
u Kipyuna crparerwja. CymrtiHa crpareruje, oOyxBaTa LMJbHA TPXKHINTA M LUJbHE
KOHKYpeHTe, TOK Kpo3 KOHKypeHTCKe cTpareruje NmpuKasaHe Cy YETHPH TSHETHYKe
cTpateruje: qudepeHnrpame, BO)CTBO y TPOIIKOBIMA, (GOKyCHpPaHO AU(epeHIIpamke U
(okycupano BohcTBO y TpomrkoBrMa. [IprkazaH je U onabup KOHKYPEHTCKE CTpaTertje
Kao ¥ M3BOPH KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Tae ayTopu oOpalyyjy aBa Tuma u3Bopa a TO
Cy: CyNepuOpHE BELITHHE, CYyIIEpUOPHU pecypcH (upMe, JlaHal] BpEJHOCTH M TECTOBU
e(eKTHUBHOCTH KJbYy4YHE CTparerdje. Y OBOM MONIABJby Cy MNpHKa3aHa M IIOIVIaBJba
OTyKe O MapKeTHHI MHKCY, OpraHH3allja U UMIUIEMEHTAI1ja, KOHTPOJIa, KOPUCTH Of
MapKeTHHI IUIaHaHparma, IPoOIeMH y CHPOBOhCHY cHUCTeMa IUIaHMpama, MOJMTHKA
KOMITaHHje, [IeHa POIyIITEeHe MPUIIHKE, cCuCTeMH HarpahuBamwa, nHdopmaryje, Kynrypa
M KaKko peluTd npobiiemMe Be3aHe 3a MapKETHHI IUIaHHPame Kao U BPCTE MapKETHHT
TUIAHOBA.

VY nBaHaecTOM TNOMIaBIbY MeljyHapoOouu mapkemuHe, ayTOpH y TPBOM eIy
MpUKa3yjy Tpolec HHTEPHAIMOHAIN3AIMje IIOCIOBalka KOMIIAaHWja, IIHPEHe
SKOHOMCKHX O00JNacTH, NpOIIUPHBAKE OICera, pPeopraHu3alyja M MOIAIHTETH
YKJbY4HBamke Ha Mel)yHapomHa TPKHINTA T/ie CNajajy: U3BO3, YTOBOPHH CHOpasyMH,
TEXHOJIOLIKH TpaHcdepH v auueHLe, ppanmusuHr (Franchising), npon3BoaHO-NOCIOBHA
capajJa, YrOBOpHa MpPOM3BOAMKA, 3ajeMHHMYKA yiarama, WHBECTUIMOHA Ylarama,
YrOBOPHO TMPOM3BOAHO ydemihe, KyHOBHHA MOCTOjehMX OpraHu3alija U OCHUBAHEC
HOBHX OpraHu3anyja. ¥ JpyroM Jeily ayTOpu IpUKasyjy: MapKeTHHI CTpaTerdje Ha
MelhyHapOZHOM TPXKHIITY Ka0 M MAapKeTHHI MHKC y Mel)yHapoqHOM MapKeTHHTY TIe
cranajy: mpou3BOj, IPOMOIIM]ja, IICHA ¥ KaHAIX AUCTpUOyIHje.

Tpunaecro nornaBibe oOyxBara [lojam exonocuje, W TIpecTaBiba JPYTH JI€0
MoHoOTrpaduje.

VY 4eTpHaecTOM NOMIaBJby Enemenmu exonozcuje, oopaljeHu cy ekocdepa, ’KHBOTHA
CpeauHa, I10jaM eKOCHCTeMa H ieMorpadcky poOIeMH U 3aIUTHTA )KUBOTHE CPEIHHE.

[letnaecto mormasike [lpupoonu pecypcu, TpUKaszyje KpUTEpUjyMe 3a
kinacudukaiyjy pecypca kKao u camy Kiacu(UKaIujy Koja ce mpema ayTopuma,
3acHMBa Ha MoryhHocTHMa BHXOBOT Kopuuihema, Ha MarepujalHy U HeMaTepHjaHy
Kiacu(UKalMjy TPUPOTHUX pecypca, 3aTHM Ha TpajHe, HOTCHIII/I_]aJ'IHO 00OHOBJBHBE
Y HEOOHOBJbHBE.Y OBOM IIOIVIaBJbY ayTOpH Takohje oOpal)yjy eKOHOMHjYy M E€KOJIOTH)Y
NPUPOIHHX pecypca.

[lecnaecto mornassse ce oqHOCH Ha O0parcusu paseoj y OKBUPY KOT TIOTIIaBJbaA j€
NpUKa3aHa MoJbONPHUBPEA Y OPIKUBOM pa3Bojy. [Ipema ayTopuma, CHCTEMH OIPIKHBE
MPOU3BO/IIHE KA0 EKOJIOLIKE MOJHOIIPUBPEE, YBOAE HOBE O0JIHMKE POU3BOIHE YNME Ce
noBehaBa OMOMBEP3UTET @ TUME OAPKABA arPOCKOCHCTEM.

CenmamHaecTo momiaBibe [Iym pazeoja exonouike nomonpugpede, TPHUKazyje
PaCIpOCTPAKEHOCT ~ CKOJIOLIKE  MHOJBONPUBpENE,  CHEHU(DUYHOCT  EKOJIOIIKE
HOJBONIPHUBpEIE, CUCTEME M Mepe Y EKOJIOIIKO] IOJbONPUBPEIHO] MPOM3BOILH, TIE
ayTopH ToceOHO MpHKa3yjy CHCTEME rajerma Onsbaka y eKOJIOUIKO] nosbonpuBpenu. Ha
Kpajy MOIaBjba ayTOPH MPHKa3yjy YCJIOBE 33 3aCHHBAHEC E€KOJIOLIKE IOJHONPHBPEIHE
MIPOU3BOIHHE.

OcamHaecto ToraBibe JoHoulere 007yKe O cepmupurkayuoHom cmamycy,
MpHKa3yje mpoIiec CepTUQUKALNje H O3HAYABAhE IPOM3BOAA. AYTOPH y OBOM ITOTIIABIBY
MIpHKa3yjy 3Hadaj mpolieca cepTudukaiije koju Tpeda a IMOTBPAX CTaTyc Ipou3Bohada
OpraHcke MOJBONPUBpE/E, OJHOCHO Ja rapaHTyje Ja Cy MPOM3BOAM U3 EKOJIOLIKE
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HOJBOIIPUBpEE, Ka0 U J]a OCHTypa Jla M3BEIITa] O KOHTPOJIU U JOHOLICHY OMIyKe O
nonmenu ceprudukara Oyay 00aBJEHH y MPOMHUCAHOM BPEMEHCKOM POKY. JemaH o
HajBXXHUjUX eJeMeHaTa cepTh(UKalHje je O3HauyaBame MPOM3BOAA, I Npou3Bohau
CBOje MPOW3BOZAC O3HAYaBa O3HAKaMa ,,MIPOM3BOJ OPTaHCKE IOJLONPHBPEAE,, HIIH
,,IPOU3BOJ M3 TIPEIa3HOT IEPHOJA Y OPraHCKY HOJbONPUBPENY,, Y 3aBUCHOCTH OJf TOTa,
3a IITa je W3IaT CePTHUQUKAT.

IMocnenme neBeTHaeCTO MOMIaBibe Y MOoHOTpaduju Ipocuwime opeancke xpawe,
MPUKa3yje pa3Boj TPIKUIITA OpraHcke XxpaHe y ceety u Cpouju. [Ipema ayropuma, Cpouja
MMa BEJMKE IIaHCE Ja MOCTaHe JHACP OPraHCKe MPOU3BOMAIE Y PETHOHY, MehyTum,
TPXKHUIUTE OPraHCKe XpaHe KOA HAC HHje JOBOJFHO Pa3BHjeHO, LITO je y HEraTHBHO]
Kopenanuju ca norennujanuma Cpouje.

Momnorpadwuja caapxu 19 mornasspa, 18 tabenma, 27 cnuka u 240 muteparypHe
pedepeHne, IITO CBe YHTAOLy HpyXa JeTajbaH YBHA y CTPYKTYpy IIpHKa3aHe
npobiemMaTrke U3 00IacTH MaPKETHHTA M SKOJIOIIKE TTOJHOIIPUBPE/IE.

Mp Apcuh Cnauua'
Hnemumym 3a exonomuxy nomonpuepede, Beozpad

! slavica_a@jiep.bg.ac.rs
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PEJAKLINJA

VY 6pojy 1/2013, y canpikajy Ha CPIICKOM je3UKY U y HaBeIEHIM 00jaB/bCHUM
pamoBUMa JOMIIO je 1o cieaehux rpemaxa:

Ha ctpanu 125, monuto je 10 CIIOBHE TPEUIKe Y IMEHY jeIHOT Of] ayTopa pajaa
1 TeXHUYKE TPelIKe y IPeBOIYy HACIoBa pafa ,,Evaluation of risks and returns
of a company's portfolio", ayropa: Byxosuh /I., JoBanosuh, A. u bjespar, XK.
HcnpaBibeHn TEKCT y caipykajy Ha CPIICKOM je3UKy M pany 00jaBJbeHOM Ha
crpanu 125. macu:

Mp Hapxo Bykosuh, [Ip Ana JoBanosuh, [p XKesmsko bjerpar

EBanyanuja pusnka u mpuHOCa MOPTQOIHja KOMITaHH]E.

Ha ctpanu 197, nommio je 1o cI0OBHE Tpelike y IMEHY jeTHOT Of ayTopa paja.
HcnpaBibeHn TEKCT y caipykajy Ha CPIICKOM je3UKy M pany 00jaBJbeHOM Ha
crpanu 197. macu:

Hukoma hypuuh, MA Crynuje, Exonomcku @akynret, Cybotuma

Ha crpann 261, ucnpaBka y Hacnosy ,,[IPUKA3: Ucmon peun ,,J[IPUKA3*
Opue ce ume ,,Anexcanap B. demopos*.
Ucnpasnenue B 3armasun , [IPUKA3“ Ha 261 cTpanute, ,,JxkoHoMuka“ No. 1,

2013 rox: ITox coBom ,,JIIPUKA3* ynanuts ums ,,Anexcaagp B. demopos*.

VYpenHHUIITBO ce N3BHbaBA AyTOPHMA Y YUTAOLMMa 300T HACTAJIMX IpelaKa.
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