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CTPYYHM YIIAHLIA

Mp JoBuua Mojuh
Exonomcxu gpaxynmem, Huw

INPUMEHA MAPKETHUHI' CTPATEI'MJE Y INJBbY
HNOBOJ/BIIABA IMTOCJTOBHUX TIEP@OPMAHCH
HNPEAY3ERA

AncCTpakT

YV paody je ananuzupan nocmynax npumene mapkemune cmpamezuje, Koju je y
CYWMUHY KOHKYPEHMCKA CROCOOHOC, uuju pe3yamam usbopa cmpamezije Kpeupa
epeonocm. [1o0 cnocobnowhy ce noopasymesa kanayumem cema u360pa 0d Kao
uHmezpucanu 0base yuwsHy nocioery akmusnocm. Mzabpana cmpameeuja mpeba oa
omoeyhasa npedyseliy 0a na HajoobU HAUUH KOPUCU CYUMUHY KOMREMeHMHOCIU
peramuero npema moeyhnocmuma y excmeproj cpeounu. OcHocHo, doa npedysehe
npumerbyje cmpameeujy Kojy nocmojeliu u nomeHyujaiHu KOHKYPEeHmMuU He Mo2y
0a YCnewiHo umMumupajy, u mume OCMEApYjy PeiamueHo MmpajHy Ui OOPHCUBY
KOHKYpeHmHy npeonocm. Hcmoepemero, oa ce nomenyujan npeoyseha ycneuwHo
peanuzyje Kaoa €y u36opu U CNHOCOOHOCMU BPEOHU, PemKU, MEUKo ce UMUMUpajy
U MewKo ce Cyncmumyuury 00 Cmpane KOHKYPEHama y epanu y Kojoj npedysekie
obasma c8ojy nocrosny akmusHocm. Lluwm o6oe pada je da ce objache niaucke
00nyKe (cmpamezuje) Koje MapKemuHe MeHayepu Mo2y npumenumu y npeoysehuma
Y Yuny nobomuarsa Nocio6HUX NepoOPMAancu, 0OHOCHO NOCMU3AFA BPXYHCKUX
Pe3VIMama cmaesarem y PoKyc npuMeHy a0eKeamuux cmpamezujd.

Kwyunepeuu: cmpamezuje, mpoicuwime, npedysehe, Mapkemune, KOHKYPEeHmMHOCM

APPLY MARKETING STRATEGY IN ORDER
TO IMPROVE BUSINESS PERFORMANCE COMPANY

Abstract

This paper analyzed the process of application marketing strategy, which is
essentially competitive ability, the result of the election strategy of creating value.
Under capacity means the capacity to set the source as an integrated business
intelligence target activity. The selected strategy should allow the company to the
best use of core competence relative to the opportunities in the external environ-
ment. In other words, that the company applied the strategy to existing and po-
tential competitors can not successfully imitate, and thereby achieves a relatively
permanent and sustainable competitive advantage. At the same time, the potential
of the company successfully implemented when the resources and skills valuable,
rare, difficult to imitate and difficult to be substitutes by competitors in the field
in which the company carries out its business activity The aim of this paper is to
explain planning decisions (strategies) that marketing managers can apply to com-
panies to improve business performance and achieve excellent results by putting in
the focus of the implementation of appropriate strategies.

Key words: strategy, market, company, marketing, competition
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YBog

Crparernja je BemTHHA KOopHmhema pa3IHIUTHX METOAA W MOCTyIaka Ja ce
OCTBape Pa3MUIUTH IIUJHCBH. 3alpaBoO, OHA je TUIAHCKa O/UTyKa KojoM ce moiasehm on
[MJbEBAa MApKETHHTa NPELH3UPajy HAYMHH FH-HXOBOT PeaslM30Bama. VMHTErpaiHu neo
OMIITE CTpaTeruje mpemy3eha je MapKeTWHT cTpaTerdja KojoM ce OWpajy aneKBaTHU
HAYMHM pacTa ¥ pa3Boja, koju Ou Tpedasio 1a ce 3aCHUBajy Ha yCKIahuBamy IPOU3BOIHOT
nporpama ca norpedama 1 3aXTeBHMa TPIKUILTA.

Y oBoM pay moceOHa makia mocBeheHa je mpodIeMaTHIIN MPIMEHE MAPKETHHT
CTpaTeryje u Jare cy NpakTHYHE NPErnopyKe 3a MApKETHHI MEHallepe Ha KOjH Ha4uH Ja
IPUCTYIIe TPOLecy CTBapama U NPUMEHH HCTHX, a Y IHJbY NOOOJbIIAma MOCIOBHUX
pesynrara. Pag ce 6aBu aHAIM30M TP KHINTA, TOTESHIIN]aJIOM TPKHIITA U MIPEIBUhambeM
mpozaje, MPoILecoM HACHTH(PHUKOBakA TPXKUAIIHUX MOTYNHOCTH, WACHTHU(PHKOBAEHEM
U TIPOICHOM KOHKYpCHIIWje, CTPATEeTHjCKUM OIIijaMa W pa3BOjeM MapKEeTHHIIKE
CTpaTermje.

VY mpumMeHHu cTparermje morpedHo je moHeTH Behm Opoj oTyka Kojuma ce
OJIaKIIaBa CIPOBOEHE ¥ CMamyjy OTIOPH IpPOMEHaMa. AJaNnTHpame CTpareruje
IMyTeM TaKTHIKUX OIUTyKa ce 00aBiba Kao pearoBame Ha goralaje y okBupy mpenyseha.
Huje noBospHO camo MpaTUTH MOHAmame mocTojehnx Beh w moTeHIMjamHUX KyTama.
Cse mepdopmance Mopajy OuTu ¢okycupaHe Ha HoTpormade. [IpoMeHe Ha TPKUIITY
ce jaBJpajy y pa3NMYUTHM BPEMEHCKHM HHTEpBalMMa. 3aTo Ce YeCTO y TPUMEHU
MapKeTHHT CTpaTeTHje NCIIOCTAaBU Jia je MoTpedaH MyKH MHTEPBall BpEMEeHa HETO IITO
ce TO TpeTnocTaBibalio. Hajsehn meo BpeMeHa MapKeTHHT MeHariepu OM Tpebaio ma
mpoBeny Ha mpuMeHH crpareruje. a Ou ce OmaroBpeMeHO KOPEKTHBHO pearoBajio
Oa3myHa Mepmia MPUMEHE CTpaTeTHje Mopajy ce Iperu3Ho aedunucaru. CBU U3BOpU
6m Tpebano ga ce ycMepe Ha IPUMEHY CTpaTeruje U Aa ce He KOPHUCTEe HCTOBPEMEHO Ha
JIpyTe aKTUBHOCTH Tipeay3eha [1, ctp. 63-67].

1. TpxxumHa aHaau3a

[Iponiena camamme u Oymyhe BemmumHE TPXKUINTA jelaH je O TJIABHUX
3a/aTaka WCTpaxmBama TpkumTa. Kama Hexo mpexysehe jemHom yhe Ha TpiKumTe,
OHO MOpa TPOICHUTH MOTCHIHjaT TPXKHUIITA PA3TUIUTHX TeorpaCKux IMoapydja u
TPKUIIHE CeTMEHTE J1a O YCIIEIIHO pacToperiia CBOja CPEACTBA. 3aJaTak MapKETHHT
MEHaIMEHTa je Ja TajJa MOMHO MpaTH pe3ylTare Ipofaje Ja OM YCTaHOBHWIIU Ja JIN
Cy JOCTHUTHYTH HPOLEHCHHU ITOTCHIMjAIN TpKumTa. Jla OM ce n3BpIImia IpoleHa
MOTPaXKELE 32 OJTOBapajyhnM IMponu3BOIOM MOTPEOHO je CIIPOBECTH TP BakHE (PyHKIIH]jE
yIpaBjbama: aHAIN3y TPXKUIIHAX MOTYHHOCTH, IUIAaHHUpame MAapKeTHHI Haropa |
KOHTPOJIY MapKEeTHHT H3BpLICHaA.

MapKeTHHI MEHAlIMEHT NO3Haje IOTCHIHMjaIHa TPXKUILITA, PaCHOIOKUBA
TPIXKHMILITA, ONCTY)KHBaHA TPXKHIITA U TIEHETPUCAHA TPXKUIITA (IPOAUPA-E HA TPIKHIITE
moHyaoM). [Tomasu ce ca cTaHOBHUINTA ““1a j€ TPKUIITE CKYTI ITIOCTOjehNX 1 ITOTEHITHjaTHIX
KyTIara U3BeCHUX Ipon3Bona’” [2, cTp. 232-236].

[Ipema ToMe TpKUIITE 3aBUCH 0 MoryheM Opojy Kymata 3a onpel)eHy TpKHUIITHY
NOHYAy. YUSCHUIN Ha TPXKHIUTY MOIIH OM HCKa3aTH TPU KapaKTepHCTHKE: HMHTEpPEC,
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JIOXOJaK M HACTYIL

[loTeHunjanHO TPXKUIITE YHHHM Tpylla IOTpOIIadya KOjU H3pakaBa HEKH
CTEIeH HMHTepeca 3a W3BeCHY Ae(MHHCAaHy TP)KUIIHY MOHyHy. VHTepec morporaga
HHUje OBOJbAH Aa ce€ Ne(UHHINEC HEKO TpXuITe. [I0TeHIMjaHN MOTpomadn Mopajy
MTOCEI0BAaTH OAroBapajyhn Joxomak aa O n3BpIIiIM ofpeleHy KymoBUHY. 3HAYH, OCHM
HEKOT MHTepeca 3a KyIOBHHY, OHH MOpajy OMTH y cTtamy na kyme. LlIto je Beha mena,
MamH je Opoj Jpyau koju he octath Ha TpKUIITy. Bennmumaa TpxumTa QyHKIHja je u
WHTEpeca U JOXOTKA. BenmnunHy TpKUIITa CMamyjy JIMYHE MPeTrpeKe 3a 0Ja3uB Koje ou
MOIJIE CIIPEYUTH PEAKIH]jy Ha TIOHYILY.

PacronoxuBo TpXKUIITE YMHM Tpyna IIOTpollada KOjU IIOKa3yjy HHTepec,
MMajy TOXOJaK 1 O/1a3MBajy ce Ha ofpeleHy TpkuImHy monyny. [Tpumep je kamga y HeKuM
TPXKHIIHUM ITOHYJaMa OpraHu3alija MOXKe CTAPOCHUM I'pylamMa OrpaHUYUTH MIPOajy.
OmncyKUBaHO TPIKUIITE j€ A0 OTPAaHIYCHOT PACIIONOKHUBOT TPXKUINTA KOjU Tpemy3ehe
JKeITH J1a IpaTuTH. [Iprmep je kazia ce TpKHITHA TOHY/AA /1aje 3a CPEIEhe U BHIIIE CII0jeBE
JpYLITBA.

[lenerprucaHo TpPXKUINTE YWHM Tpyna MHOTpOIIa4a KOjU CTBAPHO KYIIYjy
HIPOU3BOLI.

Y okBHpY pa3Boja TpKUIITa mpery3ehe Mopa YCMEpUTH CBOjy TUCTPUOYLIH]Y
1 TIPOMOITH]jy Ha HajBehe rpyre MOTEeHIHjaTHuX Kymara. [[oTeHIijarHu Ky 3a HOBe
MOTPOIITHE TIPOU3BOJIE HCaTHO 61 MMaiH cienehe kapakTepucTuke: Tpedajy OuTH panu
yCBajaud, BEIIMKN MOTPOIIAYH, INACPH Y CTBAPAky jaBHOT MIbEHa U TpeDajy MOXBaIHO
TOBOPHUTH O TIPOM3BOY, @ MOIJIO OW MX ce mpuByhu y3 mane Tpomkose. Maio je rpyma
ca CBUM OBHMM KapakTepucTtukama. [Ipemysehe Moxe mpema THM KapaKTepUCTHKama
MIPOIICHUTH Pa3IWYHUTEe TPyIe MOTEHINjaTHUX IOTPOIIada U YCMEPUTH ce Ha HajOooIby
Tpymy TOTEHIMjalHUX TmoTpomada. [Ipemy3ehe mMopa paspaanTh W IUIaH akipja 3a
yBol)ere HOBOT Mpon3Bo/a Ha ofpelera TpxwumTa y pa3Bojy. Mopa pacnopeaut Oyuet
32 MAPKETHHT Ha €JIEMEHTE MapKEeTHHT MUKCA U Ha HU3 Pa3IMYUTHX APYTHX aKTHBHOCTH.
[pemysehe Mopa npunpemMuTH nmocebaH MapKeTHUHT IUIAH 332 CBaKO HOBO TpikumTe. [a
0u ce peanu3oBaie M KOOPAWHMpPAJIE MHOTE aKTHBHOCTH YKJbydeHE y yBoheme HOBOT
NPOU3BOJIA HA TPXKUIITE, MAPKETHHI MEHAIMEHT MOpa J1a KOPUCTH Pa3JIMUUTEe TEXHHUKE
MpEXHOT TuTaHupama [3, ctp. 37-50].

2. [loTennujaja Tp:xumTa U npeasuhame mpoaaje

MHuoBatuBHE cTpareruje cy 0OCHOB pacTa npenyseha, a orieqajy ce y cTaTHOM
NpOHATIAXKEHhY M HW3HOLICHY Ha TPXKUIITE HOBHX WIM H3MEHEHHX IocTojehnx
npousBona. CTagHO Kpeupame HOBHX W H3MEHE y KapaKTepHCTHKaMa M CBpXama
ynotpebe mocrojehux mponsBoza je Hajooska cTpareryja pacta npemyseha y TpiKUIIHO]
npuBpenu. Ilpexyseha xoja ce omymnpy mpomMeHaMa, OrpaHHYaBajy CBOje MOTyhHOCTH
pacta. Oaiyke 0 HOBOM IIPOM3BOAY Cy OJUIyKEe NYTOPOYHOI KapaKTepa ca PU3HUKOM H
Tpeba ma ce Kpeupajy Kao HHBECTHIIMOHE OUTyKe. 3aTo je moTpebaH mporpam yBohema
HOBOT npomn3Bofa. To Cy IyropodHe omiIyke, jep yKIbYdyjy aKTUBHOCTH OJT H/Iej€ O HOBOM
TIPOM3BOY /10 KOMEPIIMjaTH3aliije IMPOrU3BO/Ia, IIITO NMa U CBOjy BPEMEHCKY JHMEH3HU]Y.
300r mpomeHa y mpedepeHIMjaMa Kyranma W YCIOBHMa IIOCIOBama y TPIXKHUIIHO]
npuBpenu, moryhe je ma molhe 10 Behux mpoMeHa o MPETIIOCTaBIbEHUX Kaja je uaeja
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0 HOBOM IIpon3BONy Omia mpuxBaheHa. 3aTo Cy OUTyKe ca BUCOKOM CTOIIOM PH3HKA.
Yecr je cirydaj 1a IpUIIpeMa 1 JJaHCHparh-¢ HOBOT IIPOMU3BO/IA 3aXTEBA 3HAYA]HA CPENICTBA
koja he ce BpaTuTH y )KHBOTHOM LIUKIIYCYy ITPOM3BO/IA. 3aTO OJIyKa MMa MHBECTUIIMOHU
KapakTep, jep Tpeba MPOIEHNTH MPUHOC HAa MHBECTHIIMOHA cpejicTa. [lepuoa oTruiare
HOBOT TPOM3BO/IA j€ TAaKaB Jla OH HajyenIne MpeaCcTaB/ba HHBECTHUIIH]Y, jep Ce CpPercTBa
aHTaXxyjy 3a Dy>Kd Iepuoj BpemeHa [4, ctp. 354].

Bakna npumeHa MapKeTHHI HCTPaXKHBamba je y MPOlCHUBAKY MOTEHIIMjala
TpKumTa u npeasuhamy nponaje. Ouene u npensuhama 3aCHUBAjy c€ HA TIPUMAPHIM
U CeKyHIapHUM HH(popManyjama. ‘“‘PeaqrcTHYHO MapKeTHHT IIaHWPAHkE MMIUTALNpPA
3HalkE O cajlalimbeM u OyayheM cramy TP)KUINTA, Y MEPH y K0joj ce OyayhHOCT Moxe
npensubharu” [5, ctp.241].

MebhyTtum, na Ou ce MapKeTHHI MEHAlepd YCHEIIHO aHaJIM3UPad W, MITO
je Texxe, mpenBuaenu Oymyhe TpxwuiTe, mpeTXogHO Ta Mopajy aedunucaru. Ilpema
Kotnepy, “Tpkummire je ceT moctojehnx u MoTeHIHjaTHUX Kylara y OTHOCY Ha TPKHIITHY
nonyny”  [6, cTp.144]. Ha TpxuinTy ce Haja3e pa3iuduTe BPCTE MPOU3BOA U YCIyTa
KOje Cy HaMeHEHE 33/J0BOJbaBalby Pa3HOBPCHUX NMOTpeda v kesba nmorpouada. Bennunna
W aTPakTHBHOCT TpXKuIITa oapelyjy Tpu dakropa: 6poj moTporrada, BHX0OBA IUIaTeKHA
crocobHOCT (KyrmoBHA MON) M CITPEMHOCT Ja KyIyjy oHyl)eHe Kareropuje mpou3Boaa u
ycayra.

MapkeTuHr oprjeHTHCaHo peay3ehe Mopa 100po Aa mo3Haje TpxkumTe. Jenan
O]l TNIABHUX pa3Jiora 3alliTo Ce Npely3uMajy MapKeTHHT HCTPAKHBAba jecTe y TOME Ja
ce uneHTnuKyjy TpxumHe mance (moryhHoctn) mpemayseha

AHann3a NOTeHIIMjana TPXKUIITA MPEACTaBIba MMoJa3Hy U 0a3MuHy aKTUBHOCT y
MapKeTHHT HcTpaxkuBamuMa. Cactoju ce u3 cineaehux ¢asza: [7, ctp.47-48]

1) neduHUCamE pEICBAHTHOT TPXKUIITA,

2) aHanmu3a MpUMapHE TPAXKEHE Ha PEIIEBAHTHOM TPIKHIITY,

3) aHanmu3a CeNeKTHBHE TPAXKIGE Ha PEIICBAHTHOM TPIKHIIITY,

4) onpehuBame TPKUIITHUX CETMEHaTa,

5) mporieHa KOHKYpPEHIIH]je, 1

6) nIeHTH(PHUKOBAE TTOTCHIHjaa IIMJBHUX TPKUIITA.

[Torennmjan Tp>kumTa AepUHUIIE C€ Ka0 MakCHMaHO Moryha mpopmaja cBHX
MPOM3BOZa M yCiIyra CBUX Npom3Bohada W mpojaBana Ha oxapeheHoM reorpadcekom
npocropy uy oapeheHom Bpemeny.

[Ipensuhame mnpomaje moapasymeBa mporeHy Oymyher HuBoa mpomdaje.
[Ipensubhame npomaje Moryhe je BpIIMTH Ha HUBOY T'paHe M HUBOY ipey3eha. [Ipeasulame
Ipoaje TpaHe OJHOCH Ce Ha MAaKCHMAaIHO MOrylly yKymHY Tpofajy Mpou3BOJa CBHX
npemyseha Ha ogpel)eHOM CerMeHTY TPIKHIITA IO/ CIIEHU(HUIHUM YCIOBIMA y OKPYKEEbY
1 MapKeTHHT Haropa rpenyseha. [Ipensuhame nponaje mpemyseha ykipydyje odeKknBama
y Be3u Moryhe mpopaje ConcTBeHNX NMPON3Bo/a / yeiryra y ofpel)eHuM ycIoBUMa KOju Cy
JIUKTUPAaHH HEKOHTPOJIMCAHUM M KOHTPOJIMNCAHUM (DAKTOpUMa Y MAPKETHHT OKPYIKEIbY.
TprkuIHa MpUBpena ce 3aCHUBA HA CIOO0THOM OMITYyYHBaKY M T0OPOBOJHHO] pa3MEHH.
Kynmm cy tv xoju omrydyjy mra he ma kyme Ha TpXKHUIITY, a mpexy3eha mra he nma
NMPOM3BEAYy M W3HECY Ha TPXKHUINTE Ja Ce TPakima 3a10BoJbH. CaBpeMEHH CHCTEM
nHpopMHCcamba OJaKilaBa MPOLEC JOHOIICHhA KBAJUTETHUX OJJIyKa CTPATErHjCKOT
KapakTepa Koje BOJe MPOMEHH OJHOCA M3Mely moTeHmujanHux npenyseha u morpeda
TpkumrTa. MHbopMalmje cy caMo NMpeTrnocTaBka 3a JOHOUICHEe KBAJUTETHUX OJJIyKa.
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ITorpedHa je cTOCOOHOCT JOTHYKOT Pa3MHIIbaa O CTPaHE MApKETHHT MEHAIMEHTa
Jla ce M3BYKY OATOBapajyhn 3aKJpydIM U3 PAacMoIOKUBOT (hoHIa WHPOPMAIHja U Ja ce
noctojehu Mpon3Bo MIacupa Ha HOBA TPKUIIITA.

3. Ilpouec naeHTH(PUKOBAKA TPKUIIHUX MOTYhHOCTH

Jla 6u ce pazymerno TpXKUIITE, TIOTPEOHO je MehUHHUCATH IMHUPUHY TPIKHUIITA
NPOU3BOJIA, AaHAIU3UPATH CTPYKTYPY TPKUIITA U KOHKYPEHLH]Y, IPOLIEHUTH Kako he ce
TP)KUIITE MEHaTh y OyayRHOCTH, IPEABUICTH BEININHY TPXKHIITA U CTOIY IPOMEHe [§,
cTp.74].

Cwmep pasBoja mpexyseha onpelyje ce mucujom (cBpxom) mpenayseha. [lorpedbna
je cTparernjcka Bu3mja a Om ce m3abpanu MpaBU NUJFEBU U 33aJallH 32 MAPKETHHT Kao
mocnoBHY QyHKIH]y npeay3eha. To je He camMO HaYMH pa3MHIUbarka Beh U OKBUPH Y
KojuMa OM Tpebasio TPaKHUTH pelIer-e 32 OCTBAPEHE CTPATEeTHjCKe BHU3Hje mpenyseha.
Ja 6u ce mpenysehe ogpxaiio Ha MPOMEHIEUBOM (HOBOM) TPIKHIITY, MCHAIMEHT MOpa
Jla CIICAM CTPAaTerrjy aKTUBHOT YeKarba, KOja Ce CacTOjU OJ aHTHIHIHparha, IpUIpeMa
3a ¥ Kopummhema MOTYNHOCTH Kao M cyodaBama ca OMAaCHOCTHMAa Kako Ce OHE jaBe.
VYV cyouaBamy ca HempeaBuanBoM Oymyhnomthy, Tpeba ciemuTH TEHEpaaHH CMep,
cariefiaBaTH MOTYhHOCTH W ONAaCHOCTH, YyBaTH M3BOpPE Yy pe3epBH, OUTH CIIpEMaH 3a
CyodaBame a Kaja ce jaBe MOTYNHOCTH WM OIAaCHOCTH HAIlacTH CBHM cHarama [9,
ctp.124].

IIpermocraBka ycmexa je na ce yhe paHO Ha TPXKWIINTE W OCTBAapH TpajHA
NPEJHOCT y TPOLIKOBMMA. [leHeTpammoHe IieHe HUCY caMo a00ap HadyMH OCBajarmba
MUBHOT TPXKUIIHOT ydemha Beh m mo0ap HauyMH cTBapama Oapujepe yimacka HOBHX
npexyseha y rpany. Panm ymasak Ha pactyhe Tpxkumre omoryhaBa Op3y HagOKHATY
nHBecTHIHja. [IpH IPOIIeHN aTpaKTUBHOCTH TPIKHUINTA (CETMEHTA MIIM HHIIE) TOTPEOHO
j€ BpeIHOBaTH THIM KyTiala, BUXOBE MoTpede M Moryhe HauyMHE a ce OHE 3a/I0BOJBE.
buTHO je pasymeBame MOTHBA WM IITA je TO IITO yTHYE HA CIIPEMHOCT M CIIOCOOHOCT
Jla KyIyjy U y K0joj Cy MepH BHX0BE MoTpede /10 caja WK cajia 3a10BOJEEHE O] IPYTUX
npexyseha. Kipyuno murtame je nma mm mpemysehe Moke ma mpoHale CXOTHO cBOME
MOTEHIIMjaTy aJeKBaTHy KOMOWHAIIN]y MapKETHHT MHKCA J1a C€ T0jaBH U Ha TPIKUIITY.
IIpu Tome je GUTHO OMTYYNTH Aa TM MhU HA [ETUHY TPXKUIITA, OXA0PaTH jeTaH Wi map
cerMeHara Wi ce OpHjeHTHCAaTH Ha ofpeleHy TpxumHy Hunry [10, cTp.91-92].

Kama ce roBopu 0 THHONOTHjU Tp>KUIITA OOMYHO Ce TPAaBU pas3inka u3Mehy
TypOyIeHTHHUX U CTaOWITHNX, KA0 M KOMIIEKCHUX U jemHocTaBHUX [11, cTp.99].

TypOynenTHa TpkuIITa IMajy cienehe xkapakTepucTrKe:

1) cermenTanija TpJKUIITA Ce MEHa Op30 U PPEKBEHTHO,

2) xapakTep KOHKypEeHIIHje Ce Meha YeCTo U Op3o,

3) 6poj u THI KaHaJa TUCTPUOYIIHje ce Mema Op3o,

4) moHy#a BPETHOCTH CE€ MEHha 9eCTO U Op30,

5) ©6poj moTpoIIada ce 4ecTo Merha 1

6) poriec oUTyYMBaka MOTpoIIada ce (PPEKBEHTHO MEHha.

KapaxrepucTuke cTaOHIHUX TPXKUIITA CY:

1) cermenTaIija TPJKUIITA CE MEHa PETKO U CTIOPO,

2) xapakTep KOHKYypEHIIHje Ce MEha PETKO U CIIOpo,
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3) 6poj u THI KaHaJa TUCTPUOYIHje ce CTIOPO MEma,

4) moHy#a BPEIHOCTH C€ HE MEha 3HAYAJHO Y BPEMEHY H

5) mporec oTyYNBak-a MOTpoIIaya je cTabuIaH.

KapaxrepucTrke KOMIUIEKCHHX TPIKHUIITA CY:

1) mocroju BuUIlle CeTMEHaTa,

2) IOCTOj! BUIIIE H3BOPA KOHKYPEHTHOCTH,

3) uma BuIIe KaHAJIA TUCTPUOyTIHje,

4) MOCTOjM KOMITJICKCHOCT MOHY/IE BPEIHOCTH Koja 00yXBaTa MHKC ITPOU3BO/A,
yciayra u

aTpulyTe MapKu U

5) mporec oTydnBama MOTpoIIada MoXKe OWTH KOMIUIEKCAH M Ja oOyxBara
BUILE JINIA.

JegHocTaBHa TpXKUIITA NMajy cienehe KapakTepuCTHKE:

1) mocToju jenaH WK JBa CerMeHTa,

2) moCTOjM pPeIaTUBHO MaJlo M3BOPa KOHKYPEHTHOCTH,

3) mocToju jenaH KaHai JUCTPHOYyIHje,

4) mocToju jemMHCTBEHA IMOHYAAa BPEIHOCTH OKO CYIITHHE MPOW3BOJA WIH
yciyre u

5) mpouec omydYMBama MOTpPOIIAda j€ jeHOCTaBaH M yKJbydyje Malu Opoj
JbYIH.

Cyrepuire ce kopumheme HHIeKca pa3Boja TpxkumTa [12, ctp.59]. Ykonmko je
MH/ICKC Mambu 071 33 TO 3HAYM Ja IOCTOjH BEJIMKY TIOTSHIIHjal 3a PacT.

Tekyha Tp)KuIIHA Tpakma
Wunexc pa3Boja TpiKUIITa = * 100
MaKCHMaJHa TPIKUIIHA TPaXKba

[Tocroje Tpu cHare Koje yTHYy Ha OOJUK KPHBE pacTa TPXKHIITA 11a U Ha CTOIY
pacra TpIKHIITA:

1) moTeHmMjanm TPXKWINITAa - MaKCHMaiHH Opoj MOTpoIIa4a KOjH YiIa3W Ha
TP)KUIITE TIPH 1aTO0]  JS(UHUIIN)U ONICITYKSHOT TPIXKHIITA,

2) meHeTpanyja TPIKAIITA - YKyTIaH Opoj MOTpomada KOju Cy YIITH Ha TP)KUIITE
y cneunpuIHOM NEepHOIY BpeMeHa 1

3) cToma yiacka - CTOma o K0joj HOBHU ITOTPOIIAYH yia3e Ha TPIKUIITE.

Tpaxmwy unHe mocrojehn moTpomayd U BHUXOB U3HOC KYMOBHHE TUIYC HOBH
MOTPOIIIaYX M BUXOB M3HOC KymoBuHE. [Ipemy3ehe Tpeba ma oreHH CBOje pereBaHTHO
TpKumTe (KOje YWHE Kako MPHMapHa Tako0 W CEJICKTHBHA TPaXma) W JePUHHUIIC
MOTEHIMjajl CBOT IMJHHOI' TPXKHINTA Ja OM Ha OCHOBY HHCTOBOI MEperha M aHaIn3e
PEHTA0MITHOCTH MOTIIO Ja Ie(UHHIIE MAPKETHHT CTPATETH]y.

Jla 6u ce mneHTH(HUKOBATIC KOMIIETCHTHOCTH KOje Cy MOoTpeOHe a ce Kpenpa
BPEIHOCT 3a TPXKHUIITE, CYrepuIlie ce Jia ce MOYHEe ca TPXKUIIHUM HUBOOM H Jia ce
YCTaHOBH IITa TPXKUIITE CTBapHO Tpaxku [13, cTp.535]. Cneneha ¢aza je ma ce ycxmaan
EKCTEPHO W MHTEPHO CTAHOBHIIITE, J]a C€ JOBEY y Be3y TPXKHUIIHA TPAXKHa U MOTpeOHa
KOMIIETEHTHOCT JIa C€ MOJIMUPH U Kperpa BPEJHOCT 3a TPIKHUILITE.

[Torpeban je MCTpakMBaYKH MPOjeKaT 1a ce:
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1) omutre gaTo TPXKUIITE,

2) 1a ce KapaKTepHCTHKE TPXKUILTA IIPEBELY Y TPKUIIHY TPAXKIbY,

3) ma ce mMOBEXe TPKUIITHA TPAXKEHA Ca CTPATETHjOM U aKIIEHTHPA HEOITXOTHOCT
Jia ce TIOAMUPH TPAXKIba U

4) naeHTUPUKY]y KOMIIETCHTHOCTH.

4. UnentudukoBame 1 MpoueHa KOHKYPeHI[Hje

ITo3naBame moctojefie W TMOTEHIMjaTHE KOHKYPEHIIMj€ MPETCTaBJba jeIHy
Ol OCHOBHMX NPETIOCTAaBKH 3a PAlMOHATIHO (OPMYJIHCAEme MapKeTHHI CTpaTeruje
npexyseha. [Ipemxysehe Bpim cenexnujy, Ha OCHOBY MOAATaka O BEIHMYUHH, TPKUIITHOM
yuemhy u peHTabunuTeTa mpemy3eha y cB0joj IENAaTHOCTH 3a Koje cMarpa Ja Cy My
030MJbHU KOHKYPEHTH WM J1a UMa]y MTOTEHIIHjaj Aa To Oymy y HemocpeaHoj OyayhHOoCTH.
VY ¢doxycy je mpubaBipame WHPOPMAIHja O CTPATETHjCKOj BHU3HMjH KOHKYPEHTCKUX
npexyseha. O moceOHOr 3Hadaja je a ce MpelH3HHje MPOIEHW CHara M ci1abocT
KOHKypeHara J1a Ou ce carie[ao peajaH IMOTSHIHjall 3a OCTBAPECH-E CTPATETHjCKE BU3H]E.
WNnentndukoBame KOHKypeHaTa je mpBa (asza y aHaIW3M KOHKypeHuje. Y (okycy om
Tpebano na Oymy mpemyseha koja ce HACHTU(DHUKY]Y Ka0 KOHKYPSHTH HIIH TTOTEHITH]aTHH
KoHKypeHTH. KoHKypeHTH ce HAeHTH(HUKYjy Ha OCHOBY CIMYHOCTH ca mpemxy3ehem y
CMUCITYy TEXHOJIOTH]je, KopuIIheHe cTpaTeruje nonyae nmpoussoaa u cii. Cyrepue ce [ 14,
ctp.102] nnenTuduroBame KOHKypeHaTa Ha OCHOBY TPaXHbE IO KOjOj c€ KOHKYpPEHTH
kimacu(uKyjy Ha OCHOBY arpuOyTa morporrada. Haume, cmarpa ce ma 6u Behy maxmy
Tpebaro oOpaTHTH HAa KOHKYPEHTE KOjH Cy Tako Ae(pUHUCAHM O CTpaHEe MOTpOoIIaya.
ITorpebHo je moBpemeHo mpeanduHuCcame KOHKypeHara npery3eha.

IIpema Kotnepy [15, cTp.234] “MapkeTHHT je MPBEHCTBEHO NHWBHIIM30BaHA
(hopma para y Kojoj cy MHOTe OMTKe NOOHjeHe peunMa, HaejaMa U JAUCIUITHHOBAHUM
Munbemem”. OH HyIu MOJEN aHalu3e ACTATHOCTH IO KOME je MoTpedHo, mpe cBera
IpoydaBaTH Oa3nyHE yclIoBe IOHyAE M Tpaxibe. CTPYKTypy TpaHe YMHHM HEKOJIHKO
JTUMeH3Hja: Opoj mpoaasana, tudepeHpame Mponu3Boa, bapujepe yracka, MOOMITHOCT,
Oapujepe W3mMacka M Cy)KaBame, CTPYKTypa TPOIIKOBA, BEpTHKAJHA HHTETparyja u
crerieH miobamm3ammje. CTpykTypa TpaHe yCIIOBJhaBa HAUYMH IMOHAIIama mpemyseha y
kopumhewy MHCTpyMEHaTa MapKeTHHra M (OpMHpary IHMOHYAE 3a LMJbHA TPIKHIITA.
MapkeTHHT KOHIIETIT KOHKypeHIje mo Kotnepy He mieqa Ha npeny3eha koja mpou3Boze
WCTH TIPOM3BOJ (KOHIIENT KOHKYpEHIHje rpane), Beh Ha mpemyseha koja HacToje ma
3a/I0BOJBE UCTY MOTPeOy Trpyrmie morporrada. [To meMy, mTo je BHIIe CTpaTeruja jeaqHor
npemyseha CIMYHUX CTpATerHjHu APYTOT, TO je BehM KOHKYPEHTCKH pHBAJHTET M3Mely
muX. KOHKypeHTCcKH opHjeHTHCaHo Tpey3ehe je oHo unje Cy akiuje 6a3uuHO JUKTHPAHEe
O] KOHKYpEHITHje (aKIfja U peakifja).

IToctoju m cranoBumre [16, cTp.297] KOje KOHKYpEHIMjy HE TpeTHpa
Kao “IMBHIN30BaHy (GopMy paTHe aknuje”’, Beh kao OWMTaH eleMEeHT cpenuHe Koja
HETIOCPEHO yTHYE Ha cTparerujcke omryke mpemyseha. To He mMopa OMUTH THIHYIHO
HeTpHujaTebcKu onHoc n3Mely npexyseha. CtaBipame akIenTa Ha y4yenihe Ha TPKUIITY
Kao nWbHY (yHKIMjy, W3jeJHAYaBa yCJIOBE HA TPXKHIITY cCa HWIPOM, Ca HYITOM
CyMOM MITO aKIEHTUpa AWIeMy HOOWTaK WiH ryourak. To je OCHOBa 3a IMocMarpame
KOHKYPEHIIH]j€ Ka0 CBOjeBPCHOT “IIMBIIIN30BAHOT para. [lapk n 3anTman cMaTpajy na cy

EKOHOMUKA 213



uzeje 0 CHHEPTHjU y YIIPaBJbakby MapKETHHTOM U yJIO0Ta KOHKYPEHIIHje YCKO TTOBE3aHe.
[To muMa, KOHKYpEHIIHja MOXKe Jla TT000JbIna pe3yaTare npeny3eha Ha TPKUIITY Ha /1Ba
pa3uuuTa HaunHa:

[IpBo, KOHKYpEHIIHja YeCTO AONMPUHOCH EKCIAH3MjH YKYITHE TPAXXie TpaHe u /
WIN CMamekby TPOIIKOBA MAPKETUHTA MO JeAMHUIIU - Jiefiehu MapKeTHHT TPOIIKOBE 3a
eKCTIaH3H]y.

Hpyro, omoryhasa BpenHe mHpopmamuje mpeayselly o pearoBamy TpKHIITA
Ha MapKeTHHT Hamope KoHKypeHuuje. [Ipemysehe mobuja 3Hame U3 eKcnepuMeHara u
HCKYyCTBa KOHKYPEHIIH]E.

VYV nanHammse BpeMe ce TOBOPH MO KOHKypeHTHoM mopehemy (benchmark-
ing, eHIvI. - HUBEJaNnujcka Tadka). To je mpouec mopelhema-HUBETNCama MPOM3BOAA U
mporieca npeay3eha y ApyruM rpaHama aa ce mpoHal)y Ha9MHH Jia ce T000JbIIIa KBATUTET
n nepdopmance.

Anammsa xoHKypeHata ce o Kormepy m Apmctponry [17, cTp.567] cactoju
y uaeHTH(UKOBambY KOHKYpEeHaTa, MPOICHN IMJbEBa, CTpaTerdja, cHara, Cl1adoCTH H
Ha4YMHA pearoBama KOHKYpEeHaTa a CBe y LUJbY 0o/1adupa Koje KOHKYpEHTE HamaJard a
koje m3beraBatn. Cyrepume ce [18, ctp. 37] mocMarpame KOHKypeHIMjEe Ha YEeTHUPU
HHUBOA: OyleTa, TeHeprYKa, KaTeropuja mpou3Boaa u ¢popma mponssoaa. To je OUTHO jep
IIPH CTBapamy cTpareruje ou Tpedano oOpaTHTH MaXKmby Ha YETHPH Mpobdiema:

1) ybeautu moTpoIrade Ha CBOM CETMEHTY JAa je Mapka mpemyseha HajOospa
(xoHKYpeHrja GopMU IPOU3BOAA),

2) ybenutn moTpomiade na je ¢opma mpousBona HajObospa (KOHKypEHIIHja
KaTeropuje MPOHu3BO/a),

3) ybemutn moOTpoInaue na je KaTeropwja Mpom3BoAa HajOospa (TeHepHUKa
KOHKYPEHIIH]ja) ’

4) yOemuTH MOTpOIIa4Ye Aa je 3aJ0BOJbEE-E O0a3MUHMX MOTpeda On CTpaHe
npexy3eha BeoMa BayKHO.

Jpyra uMIuIMKaiija KOHKypeHIFje Ha YeTHPH HUBOA je ma Ou Tpebano OuTH
ceNeKkTHBaH y (poKycy Ha KOHKYPEHIIU]Y jep Cy H3BOpH orpaHmdeHu. Tpu haktopa OUTHO
yTH4y Ha OJUTYKYy KOju KOHKYpEeHTH O6u Tpebaro aa 6yay y ¢okycy mpemyseha:

1) BpeMeHCKH XOpU30HT 3a KOjH c€ TUIaH paan (Kpahw mim ayXu poK),

2) ¢a3za y )KMBOTHOM ITHKITyCy ITPOM3BO/IA KOja j€ peIeBaHTHA 3a TPO3BOJ,

3) cToma mpoMeHa y TeXHOJIOTHjH.

Y KkpaTkoM pOKy KOHKypeHIja Om Tpebamo ma Oyme medunucana Ha 6as3m
(hopme 1 KaTeropuje Mponu3Bo/a, a y TyroM pOKY Ha CBa YETHPH HUBOA Tope AePHHNCAHA.
VY parnM (pazama KUBOTHOT IHKIyca MPOM3BOJAA KOHKYpPEHIH]Y O Tpebano MIHMpOKo
nepunncata. To ucto 6u Tpedano ypaauTH YKOJIHKO je TMpOMEHa TexXHoJorwje Op3a.
KoHKkypeHTCKa TpeHOCT U3paKeHa y CTPATETH)CKOj MO3UIMjH KOjy Tpeay3ehe nMa Ha
TP)KUIITY, TPOLIECUMa KOjeé KOPUCTH WU (DPU3WYKOj aKTUBHU KOjy IMOCEIyje HHje JyTO
onpkuBa. JIuHaMUUYKa KOHKYPEHIIMja Ha TPXKUIITY YECTO PE3yJITHpa Y epo3uju U3BOpa
KOHKYPEHTCKE IPEAHOCTH Kao MOCIeINIIa aKIIHja KOHKYpPEeHTCKuX mpemay3eha. o eposunje
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH M0J7a3u M 300T MpoMeHa y mpedepeHIrjaMa MmoTpomaya.
Ta Bpcra mpoMeHa MOXe Ja 3Ha4ajHO CMarbH MPETHOCT CTBOpPEeHE Au(epeHInpamheM
MPOM3BO/IA WIIM HW)KUX IIEHA Y OJJHOCY Ha KOHKypeHTHa npejy3eha.
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5. KonkypeH1IHja U cTpaTerujcke onuuje

Crparernje MOry OWTH TOKpETaHE MPOW3BOJAOM / YCIyroM, mpu demy he
Oyayhu mpom3Bomy OWTH CIIMYHK OMBIINM U moctojehmM. Moske OWTH TTOKpeTaHa Ha
pa3IMYnTe HaYWHE: KOPUCHUIMMA U EeH YCIIeX 3aBHCH Of NpUXBaTama IMOTPOIIaya;
moTpedoM 3a70BOJbEHA Ofipel)eHOT THIa TPXKWINTA WM TEXHOJIOTHjoM aa Oum ce
OCTBapmJIa KOHKYPEHTCKa IPETHOCT Ha H3a0paHOM IMJBHOM TPIKHIITY. YBEK C€ O
CTpaHe MEHAIMEHTA II0CTaBJba HEKOJIMKO MUTaka Ha KOje ce TPake OATrOBOPH: IITA CY
mokpeTadke cHare mpenyseha cama, xoje he 6utn y OymyhHOCTH M Kako MX KOPHUCTHTH
Jla ce CTEKHEe KOHKYPEHTCKa MpeqHoCT. [lokpeTayke cCHare nMajy yTHIAj Ha IIPOH3BOIE,
TPXKHIUTA ¥ IOTpoInave rnpemyseha.

[Tocroje nBa HaunMHA Ja ce WACHTHU(PHKY]y KOHKYPEHTH: TPAKEHOM H ITIOHYIOM
OpHjeHTHUCAHH MPUCTYTN. TPpaKehbOM OPHjeHTHCAHU IPUCTYIH I (OUHUITY KOHKYPEHITH]Y
ca pecHneKToM Ha moTpebe MOoTpollada, Ha OCHOBY HHXOBHX 3aXTeBa W IIOHAIIAmA.
[TorynoMm opHjeHTHCAaHU TPUCTYIH UMAjy y (PoKycy (PpH3MUKH TPOU3BOA, IPOU3BOAHU
TIPOIIEC WM CHCTEM IUCTPUOyTIHje.

[Torpebe ce HajboJBe camremaBajy Kada TOTPOIIAYM HMajy TMpoOIeM 3a
KOjH HE TIOCTOjU HETOCPETHO PACIIONIOKMBA MapKa WIH MPOU3BOJ KOjH MOXKE Ja Ta
pemu. [TorpedHO je carmemaTn kopHIIheme CYNCTHTYTA, jep ce KOHKypeHImja Mehy
mpou3BoANMa HajBehmM JeloM 3acHHMBA Ha CHTyaljama Kopuimhema. Ileprienmone
(hactmiire mMoMaxy nga ce 0oJpe camiefa KOHKypeHIHja - Mapke Koje cy OImcko
MTO3UIIMOHUPAHE JIa Ce BHUIE Kao “Ticuxonomkn cimugae” [19, ctp.128)].

Pazimuure rpaHe TPXKUIITA MPYXKajy pasiIHYUTe KOHKYpPEHTCKe MOryhHoCTH
IITO MMa 3a pe3yiTaT Ja yCIeIIHe CTpaTerdje BapHupajy oI jedHe IO ApPYyre TpaHe
Tpkumra. Ja 6u mpemysehe ycTaHOBHIIO KOje CTpaTerdje BOIE OCTBAPEHY IMJBHUX
nepdopmancu y ofpeleHoj rpaHu TMOTPEOHO je MedUHHUCATH TPaHy, HACHTH(UKOBATH
KOHKYpEHTe, cartefaTtd Moryhe KOHKYpeHTCKe aKIfje U U3BPIIUTH H300p m3Melhy Bux
[20, cTp.261].

6. Pa3Boj MmapkeTHHIIKe cTpaTeruje

3amarm MapKeTuHTa ¥ GYHKIHjU pa3Boja MApKETHHIIKE CTPATETHje OJHOCE ce
Ha KOOPJMHAIN]Y CBHX 0co0a Koje Cy YKJby4YeHe Y Ipollec pa3Boja mpomsBoaa. Hakox
TOTa, Y 3aBUCHOCTH Off BETMUMHE (PMHAHCH]CKOT 3aXBaTa BE3aHOT 3a Pa3BOj MMPOU3BO/A,
Tpeba N3paJANTH U ONIINPHHjU WK Kpahn MapKEeTHHILKY IUIaH 32 KOHKPETHHU MPOU3BOLI.
[Ipeocrane paxme OZHOCE Ce Ha NPUIPEMe 3a TeCT TPXKHIITA (IHIOT-TPXKHINTE) H
OCTallX Mepa 3a JaHCUPae MPOU3BO/A.

HcTtpaxuBama y OKBHPY pa3Boja Tpom3Boma Tpebama OM ce onBHjaTd
HCTOBpEeMeHO y aBa Moryha mpasma: [21, cTp. 38]

a) UCTpakMBama Be3aHa 3a yHarpeleme TEeXHONOTH]e IPOU3BOAKE YHYTap
mocrtojeher mpou3BOAHOT TIporpama,

0) uctpaxxuBama Be3aHa 3a Moryhy amBepcudukaiyjy mocrojeher mporpama,
OIHOCHO Be3aHa 3a TEXHOJIOTHjY IIPOH3BOA-E IPOU3BOJIA.

[Tocroje wetnpu Oasmune cTpareruje [22, ctp.183/4] xoje ce MOTY KOPUCTHTH
3a mocrojehe mpomsBoze:
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1. Pa3Bujame, OOHOCHO MOOOJBIIATHE TPIKUIIHE IMO3UI]E M Y3 JKPTBOBAME
TpkumHe 1o6uTH. To moOpuM [1enoM 3aBUCH Off pacTa TpxkummTa. CTparerrja ce Moxe
OCTBApUTH NIPUIIArohaBamkeM MapKeTHHI MUKCA;

2. OgpxaBame, OJHOCHO CTpaTervja yCMEpeHa Ha oJpikaBame IocTojehe
TpkumHe nosunuje. OapikaBame je oaroapajyha crparerrja 3a T3B. 3peiie POM3BOAC
KOjU MMajy ToOpy TPIKUIIHY MO3UIIH]Y T1a je TTOXKeJbaH status quo;

3. XKetBa, OMHOCHO cTpaTerHja Koja CTaBba y (OKYyC KPaTKOPOUHY HOOHT
HE3aBUCHO OJ] KOHCEKBEHIM Ha Oyropodny aoOuT. Jlo3BosbaBa ce max ydemha Ha
TPKUIITY CBECHO of cTpaHe mpemy3eha. OBa cTpareruja oaroBapa 3a IPOU3BONE ca
C1ab0M TTO3HUIIH]OM Ha TPKHIITHMA KOja Cy y Maay;

4. Jle3smHBECTHpamE, OTHOCHO CTpaTeruja Koja CyTepHuIle eITMMHHUCAHE
onpeheHor mpows3BOAa W3 MPOW3BOMHOT TPOrpaMa MOIITO TOCTOjU TMoTpeba ma ce
CpEeZICTBa PENIONNPA]jy Ha MOAPIIKY IPOU3BO/IA KOJH MMa]y 00JbY CTPATErHjCKy MO3HIIN]Y.
[Toptdommo amanmmza moMaxke y OICHHM CTpaTerdja 3a mojeamHe mpousBone. OreHa
CTpaTerdja ce BpIIM Ca CTaHOBUINTA HHUXOBOI JOIPHHOCA OCTBAPUBAIGY LHJHEBA
mocioBama. bupa ce crparerdja koja WMa HAjTIOBOJbHHU]E TPOjEKTOBAHE HCXOE,
y3umajyhu y 003up cteneH pusuka. M360poM cTpareruje majy ce OKBUPH U 3a 300D
MapKeTHHI MHUKCa, Ka0 CeTa KOHTPOJIMCAHNX MapKEeTHHI HHCTPyMEHarTa, LITO jé OCHOBHA
NPEeTHOCTaBKa 32 yTBphUBAmbE IUIAHOBA M Npey3uMarbe akiHje OZHOCHO HAcTyN Ha
TPKUIITY ca IOHYIOM Koja Tpeba aa Oyre yckialjeHa ca morpedama i 3aXTeBIMa KyTiara
nma Om ce mOUUIO MO TpaHCaKIyje y mporecy pasmene. Tpxumran feedback (moBparna
cmpera) je OIeHa YCHEeITHOCTH pa3MeHe M WH(OPMAIOHN HHIYT 3a ycKiahuBame
CTBapHE Ca MOKEJFHOM CTPATETHjCKOM TTO3HUIIHjoM Tpeny3eha y cpeauHu.

Kama ce mpenysehe maentndukyje ca BHUIIE TPKUIIHAX CETMEHTa Tpeba naa
n3abepe MUJbHA TPXKHUIITA. 32 TUIACMAaH HOBUX TPXKHUINTA Mpexy3ehe Moxke MpUMEHHUTH
JEIHY Of TP CTpareruje: HeaudepeHINPaHu MapKETHHT, TU(epEeHIINPAHI MAPKETHHT 1
KOHLICHTPUCAHH MAapKETHHT.

HenndepeHunpann MapKeTHHI WIM T3B. MAacOBHHM MapKeTHHI; ped je O
NPOU3BOIIGH, (PHHATIHM3ALM]H U IUIACMaHy POU3BOJIa HAMEHEHUM HCTOBPEMEHO 3a CBE
TpxumHe cermente. [Ipenysehe ce Tama Bumie ycpeacpehyje Ha OHO MITO j€ 3ajeTHUIKO
y morpebama IoTpoIada Hero Ha OHO IITO j€ Pa3IHIUTo. 3aTHM, Kperpa HOBH IPOHU3BOJ
1 MapKeTHHT mporpam koju he npusyhn Hajehn Opoj moTpormmada 1 KOPUCHHUKA yCIIyTa.
Ocnama ce Ha MaCOBHY AMCTPHUOYIIH]Y ¥ MacOBHY Ipormaranay. Takole, ycmepasa ce Ha
CTBapame IITO 00JbET UMHLIA O Tpor3BoAy. HenedupeHuupanu MapKeTHHT OllpaBiaBa ce
ymrenaMa y TPOLIKOBHMA, jep ce He IUIAaHUPajy CerMEHTH MapKEeTHHIA, U TAKO CYy HUKH
TPOLIKOBH MCTPaXKMBamkba MapKETHHIA U YIpaBJbama IIPOU3BOAOM. McToBpeMeHo, paru
ce 0 MapKeTHHI CTpaTeruju kajia npeaysehe omryyn na 3aHeMapy pasjiuKe y TP KUIITHAM
CerMeHTHMA U JIa HACTYNH Ha YUTABOM TPXKHUILTY Ca jeTHOM TPXKHUIIHOM MOHYZAOM [23,
ctp. 40-20].

JudepeHnupann MapKeTHHT je Kafa mpemysehe ommydyje fa nemyje Ha BHIIE
cerMeHara TPXKHIITa M Kpeupa OIBOjEeHE MOHY/E 3a CBAKH IIOjeTUHH CETMEHT. Y OBOj
MapKeTHHT CTpPAaTerwju Mpom3Bohad unHU AU(EpeHIjy Mpou3Boa (WM MapKETHHT
MHUKCa y IEJHHH) TpeMa MOjeHHAM TPXKHIIHUM cerMeHTHMa. [loHymoMm Bapujammja
HOBHX IIPOM3BOJa W MapKEeTHWHTA HaJa ce Ja MocTurHe Behy mpomajy u 60JpH MOJI0XKa]
Ha CBAKOM IIOjeTMHAYHOM TP)KHIITHOM CeTMeHTY. OBy MapKeTHHT CTpPaTeTH]y KOpPHCTE
MHoTra mpeay3eha kaga youaBajy u Tpehy MoryhHoCT koja je moceOHO mpHuBIayHa Kajaa
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Cy OrpaHu4eHa cpeicTBa npexyseha. YmMecTo HacTojama J1a ce HOCTUTHE Mallk y/Ieo Ha
BEJIMKOM TPIXKHIITY, Tpery3eha HacToje mOCTHRN BENUKH yAeO Ha jeTHOM MIIA HEKOJIHUKO
HOITPKUIITA.

VcToBpeMeHO, KOHLICHTPUCAHH MApKeTHHI Cagp)KU BehW CTeneH pH3nKa Of
yobuuajeHor (mpumep MmojaBe KOHKypeHTa Ha HCTOM CETMEHTY). 3aTo MHOTa mpemy3eha
npedepupajy auBepcudUKaIyjy Ha BUIIC TPKUITHIX CETMEHATA.

IIpema MapKeTHHT KOHIICHIMjH IOCIIOBama, MOTPEOHO je aa ce NeduHHUIIe
IPOU3BOJ OHAKO KAKO Ta BHZAE IOTPOIIadyd. AKO TO Yy3MEMO Yy O03Hp U CTaBHMO C€ Y
MOJIOXKaj TIOTpoIIada MPOU3BOJa, MOKEMO BHAETH Jla ce OH cpehe ca marepujaTHuM
W HEMaTepujaTHUM eJEeMEHTHMa KOjH Y jeJHOM 3ajeIHHYKOM JIeJIOBamy, OAHOCHO
JEIMHCTBY, 3a/10BOJbaBajy HETOBE MOTpede 3a mponusBoaoM [24, cTp. 155].

3ak/byuak

TpKHIIHO TO3UIMOHUPAE-E TPOU3BOAA OHOCH CE Ha MOCTAaBIbake IPOU3BOAA
Ha oxpeheHo mecto Ha TpxumTy Tae he Hamhm Ha MoOpo mpuxBarame y mopehemy ca
KOHKYpPEHTCKHM IPOU3BOIMMa. Mopa Jia ce IoIa3y Ol CXBaTarma Kako LUJGHO TPIKHIITE
neduHnIe BpeaHOCT W Oupa. MapKeTHHI MEHAIMEHT NPWINKOM IO3HIHOHUpama
MIPOM3BOJa HA TPXKUINTY OWpa CerMeHTe Ha KojuMa he ma HacTyma W MO3UIH]Y KOjy
e Jia 3ay3Me, a TO IOCTIDKE KPEHpameM OJPXKHMBE OIZHOCHO DPEIATUBHO TpajHE
KOHKYPEHTCKE PEJHOCTH Ha H3a0paHOM TPIKHIIHOM CErMEHTY. BUTHO je moTpormadnma
HOHYANUTH OHO IITO eJie U TO 00Jbe Hero LITO YMHHU KOHKypeHuuja. [Iurame TpKUIHOT
NO3UIMOHKPAaba Ce OJHOCH Ha OOIMKOBahe MAPKETHHT IIPOrpamMa y CMHUCIY KpeHparmba
JTudepeHTHe 0JJHOCHO KOHKYypeHTCKe npeaHocTH. [Ipemysehe mopa na ce mudepenmnmpa
KpeupameM acopTHMaHa KOHKYPEHTCKHX MPEAHOCTH Koje amenyjy oapehery rpymy y
OKBHpY cerMmeHTa. Kpenpame ajgekBaTHe MapKeTHHI CTpaTeruje MojpasymMeBa IOHYIE
npenyseha n uMupa Tako a 3ay3uMMa JUCTHHKTUBHY KOHKYPEHTCKY IO3HIHjy Ha
IUJBHOM TPXKAIITY. Mapka npexy3eha mopa nmatu ofpeljene arpubyTe koju omoryhasajy
Jla ce YCIEIIHO NO3UIMOHMpPA y MUCIHMMA MOTpoLIaYa Ha IIMJBHOM TpXUITy. To Tpeba
na Oymy oHM aTpuOyTH Ha Koje Cy Kymniu HajoceTspuBHju. Odekyje ce na he pesynratn
UCTPaXUBaba YKa3aTH Ja IPHMEHa aJIeKBaTHUX MapKETHHI CTpaTeryja HUje cTaTH4Ka
Kateropuja, Beh mpeacTaBiba CTATHH Tpollec ycaBpmaBama. LITo ce Tmue Oymyhmx
IpaBaria UCTpakKuBarba Mperies mocTojehe mureparype u3 o0nacTi MapkeTHHra ymyhyje
Jla je ped O M3y3eTHO 3HauyajHOj OONacTH Kako y TEOPHjU TaKo M y TPAKCH Koja HHje
JIOBOJHHO MCTPaKeHA.
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