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CTPYYHU YWIAHLI

Mr Branko Mihailovi¢
Institut za ekonomiku poljoprivrede — Beograd

ULOGA KONSALTINGA U RAZVOJU
MALIH I SREDNJIH PREDUZECA U SRBIJI!

Apstrakt

Mala i srednja preduzeca predstavljaju znacajnu ekonomsku snagu koja do-
prinosi zaposljavanju i feleksibilnosti ekonomije kroz prilagodavanje brzim
trziSnim promenama. Upravljanje poslovanjem ovih preduzeca podrazumeva
primenu modernih poslovnih koncepata i spremnost za suo¢avanje sa prom-
enama. Konsalting je jedan od znacajnih faktora efikasne alokacije resursa
preduzeca i unapredenja poslovne prakse. Za uspe$no osnivanje, finansiranje
i ekspanziju malih i srednjih preduze¢a neophodna je adekvatna konsultants-
ka usluga i institucionalna infrastruktura.

Kljuéne reli: upravijanje, biznis plan, konsalting, preduzetnistvo.

THE ROLE OF CONSULTANCY IN
DEVELOPMENT OF THE SMALL AND
MEDIUM FIRMS IN SERBIA

Abstract

Small and medium firms are important economic power that contribute to
increse the volume of employment and flexibility of the economy by adjust-
ing rapid market changes. Those running firms know the present-day busi-
ness concepts and they must be ready to institute changes. Consultancy is
one of the most important factors of effective location of company resources

! Rad predstavlja deo rezultata istrazivanja na projektu 149007 ,Multifunkcionalna

poljoprivreda i ruralni razvoj u funkeiji ukljucenja Republike Srbije u Evropsku uniju” finansiranog
od strane MNZZS
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and improving business practice. A prosperous establishment, financing and
expansing of small and medium firms calls necessarily for an appropriate
consultancy service and institutional infracture.

Key words: management, business plan, consultancy, enterpreneurship.

Uvod

Prevodenje bivsih socijalistickih u trzisne ekonomije predstavlja proces tranzici-
je, koji kreira nov poslovni ambijent i novu institucionalnu infrastrukturu. Tranzicija u
bivs§im socijalistickim zemljama afirmisala je stav da je trziste mnogo efikasniji koor-
dinator ekonomskih aktivnosti nego $to je to administrativno posredovanje u aktivnos-
tima privrednih subjekata. Konkurencija i poslovni uspeh motivisali su preduzeca u Srbiji
da primenjuju principe trzi$nog poslovanja. Efikasno trziste podrazumeva konkurenciju,
odnosno konkurentnu trzi$nu strukturu. Posledi¢no, sustina restrukturiranja socijalistickih
privreda bila je u povecanju spoljne i unutrasnje konkurentnosti kroz otvaranje prema
medunarodnom trziStu i pospeSivanje stvaranja mase novih malih i srednjih preduzeca.
Razvoj novog sektora treba da bude simultan sa odvijanjem procesa privatizacije. Naime,
privatizacija preduzeéa u Srbiji ima za cilj da podigne ukupnu efikasnost poslovanja.
Medutim, transformacioni procesi preduzec¢a u periodu tranzicije imaju delikatne ishode,
koji se ogledaju u gaSenju poslova i otpusStanju zaposlenih. Pored privatizacije, tranziciju
prati i ,,tranzicioni Sok* koji se manifestuje kroz pad poslovne aktivnosti i cenovni pritisak.
Prema procenama eksperata Svetske banke potrebno je da se 40% nacionalnog dohotka
stvara u novom sektoru kako bi se anulirali negativni efekti tranzicionog Soka.

Stvaranje poslovno atraktivnih malih i srednjih preduzeca inicira potrebu za kon-
saltingom. Konsultantske organizacije pomazu kompanijama da ostvare svoje ciljeve, reSe
probleme vezane za poslovanje i upravljanje, identifikuju i iskoriste nove mogucnosti,
povecaju svoje znanje i primene u praksi predlozene promene. Konsalting usluge se mogu
razlikovati od sluc¢aja do slucaja, u zavisnosti od ciljeva koje treba postiéi, ali osnovna
uloga je da se kroz proces konsaltinga uveca vrednost i reputacija kompanije — klijenta.
Zadatak konsaltinga se Cesto definiSe kao profesionalna asistencija u identifikaciji, dijag-
nozi i reSavanju problema koji se odnose na razne oblasti i aspekte poslovanja i upravl-
janja preduzec¢em. U domacoj ekonomiji nedostaje znanje iz oblasti poslovnog planiranja,
koje je neophodno pri otvaranju malih i srednjih preduzecéa. Sustinu potrebnih promena
mozemo da definiSemo kao novo preduzetnicko drustvo koje ohrabruje preuzimanje rizika
i stvara nova preduzetni¢ka znanja. Mala i srednja preduze¢a (MSP) stimuliSu privatno
vlasnistvo i preduzetnicke sposobnosti. Pri tome, poveéavaju zaposlenost i kreiraju diver-
sifikovanu ekonomsku aktivnost.

Vecina zemalja u tranziciji prihvatile su da su MSP sustinski deo ekonomskih re-
formi (Ceska, Madjarska, Poljska, Slovacka i Slovenija). Tranzicija ka trziSnoj ekonomiji
ima jaku korelaciju sa razvojem privatnog sektora, i naro¢ito sa MSP koja imaju glavnu
ulogu u procesu reformi. Dosada$nja iskustva tih zemalja su pokazala da%:

— su MSP generator ekonomskog razvoja,

—je razvoj MSP bio krucijalan element industrijskog restrukturiranja, $to se
potvrdjuje ve¢ u pocetnoj fazi ekonomskih transformacija,

2 Grupa autora (izvod iz studije SEED-a), 2003. ,,Razvoj malog biznisa u Srbiji”,
Konferencija — Mala i srednja preduzeca, , Beograd, 6.-7.10.2003.
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—iako mnoge ekonomije u tranziciji smatraju da je razvoj MSP vaZan element u
procesu reformi, vlade se radije bave pitanjima privatizacije u odnosu na preduzetni$tvo
i MSP.

— Okolnosti u kojima se nalaze nasa preduzeca kao i globalni trendovi na podru¢ju
globalizacije trzista i tehnologije, namecu puno urgentnih izazova na podrucju poslovnog
restukturiranja. Od menadZzmenta preduzeca se oCekuje da optimizira poslovni portfolio,
kao i da revitalizuje i kreira novo poslovno podrucje i trziSte i, shodno tome, inovira
strategiju.

1. Konsalting podrsSka razvoju malih i srednjih preduzeéa u Srbiji

Svi znacajni pokazatelji ukazuju da je u sektoru malih i srednjih preuzeca u periodu
posle 2000. godine uspostavljen rastuci trend. Mala i srednja preduzecéa dobijaju sve veci
znacaj u ekonomskim tokovima Srbije. Ova preduzeéa suu 2004. godini angazovala 54,6%
zaposlenih u privredi, 31,9% kapitala i pri tome ostvarila 52,5% ukupnog prihoda, 53,6%
dobiti i 44,5 gubitaka®. Prema podacima Centra za bonitet NBS, u Srbiji je po¢etkom 2005.
godine poslovalo 73.097 malih i 2.121 srednjih preduzeca Sto predstavlja 96,3% ukupnog
broja preduzeéa. Intenziviranju dinamike osnivanja novih firmi doprinose novi zakon-
ski propisi vezani za osnivanje i poslovanje preduzeca, koji su omogucili znatno brze i
jeftinije procedure. Obavezan ulog osnivaca za najcesce kori§¢enu organizacionu formu
-d.o.0 smanjen je sa 5000 USA $ na 500 eura. U 2004. godini mala preduzeca angazovala
su 388.906 zaposlenih a srednja 264.535. Mala preduzeéa zaposljavaju u proseku 5,3,
a srednja 124,7 radnika Evidentno je da raste uloga MSP, pre svega malih preduzeca, u
zaposljavanju. Broj registrovanih radnji u Srbiji belezi konstantan rast i pocetkom 2005.
godine dostize cifru od oko 232.000. Ovaj segment privredivanja angazuje oko 430.000
lica. Zajedno sa radnjama, mala i srednja preduzeca zaposljavala su u 2004 godini oko
1,144.000 radnika, $to predstavlja 55,8% ukupnog broja zaposlenih u Republici Srbiji.
U 2003. godini ovaj udeo iznosio je 53,8 %, a u 2001. godini 44,7%. Nuznost ubrzanog
daljeg razvoja sektora MSPP proistice narocito iz potrebe kreiranja novih radnih mesta i
time amortizovanja visoke stope nezaposlenosti. Struktura MSP po delatnostima jos§ uvek
nije dovoljno razvijena. Uocljiva je najveca koncentracija malih i srednjih preduzeca u tri
/Cetiri delatnosti. Doprinos odredenih delatnosti sektoru MSP ima razli¢ite domete u za-
visnosti od indikatora koji se posmatraju. Prema udelu u formiranju drustvenog prizvoda
ovog sektora najviSe su zastupljene delatnosti trgovine, popravke i servisiranja motor-
nih vozila, sa 31,5% i preradivacke delatnosti -30,8%. Doprinos gradevinskih preduzeca
iznosi 10,2%, aktivnosti vezanih za nekrenine,iznajmljivanje i poslovne usluge-9,3 %, a
saoracajnih preduzeca -6,5%. Na razvijenost pojedinih delatnosti u okviru sektora MSPP
ukazuje njihov udeo u odabranim reprezentativnim indikatorima.

Tabela 1. Udeo vodecih delatnosti u sektoru MSP —2004. godina; MSP=100 (u %)4

Delatnost Broj Stalna Ukupan |Dobit | Gubitak | Broj
preduzeéa |imovina |prihod zaposlenih
Trgovina na veliko imalo 46,0 10,3 31,5 22,4 16,7 15,3

Preradivacka industrija

22,1 24,0 30,0 374 43,7 40,6

> Www.sme.Sr.gov.yu
4 www.sme.sr.gov.yu
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Poslovi sa nekretninama,
iznajmljivanje 10,0 5.8 47 7,1 |37 4.4

Saobracaj skladiStenje i veze |5,8 19,9 6,6 15,5 |104 10,6

Lider u broju MSP jeste trgovina na veliko i malo, ali u pogledu broja zaposlenih,
ostvarenih gubitaka i dobiti prednjace preradivacke delatnosti. Mala zastupljenost MSP
u delatnostima vadenja rude i kamena, kao 1 proizvodnje elektri¢ne energije, gasa i vode
je ocekivana pojava. To se medutim, ne moze reci i za ribarstvo i hotele (restorani su
uglavnom razvrstani u samostalne ugostiteljske radnje) obzirom da u ovim delatnostima
postoji objektivan prostor i potreba za brzim razvojem. Struktura delatnosti u radnjama,
prema podacima Republickog zavoda za Statistiku, priblizna je strukturi koja egzistirara
i kod MSP, posmatrano po njihovom broju. Poslovna aktinost radnji uglavnom se odvija
u oblasti trgovine i opravke motornih vozila (38,01%), prerac¢ivacke industrije(17,5%),
saobracaja i skladiStenja (14,4%), 1 ugostiteljstva (9,05%).

Tabela 2. Najmanje zastupljene delatnosti u sektoru MSP; MSP=100 (u %)5

Delatnost Broj Stalna Ukupan |Dobit | Gubitak |Broj
preduzeéa |imovina |prihod zaposlenih

Ribarstvo 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1

Vadenje rude i kamena 0,3 5,5 8,0 2,6 4.6 5,0

Proizvod.el. energije,gasa 0.4 18,3 72 2.1 9.4 45

i vode

Hoteli i restorani 1,3 1,4 0,5 0,3 1,2 2,1

Inovacije su osnova konkurentnosti. One zahtevaju preduzetnistvo i visok stepen
ekonomskih sloboda. Programi edukacije i informisanja konsultanata, a zatim preduzet-
nika, menadzera i zaposlenih omoguéavaju Siranje inovacija. Prvi Program obuke kon-
sultanata za inovacije (ICDP) u Srbiji je realizovan u 2006. godini®. ICPD program je
obuhvatio slede¢e module:

1. Tokom prvog modula formirana je zajednica koja ¢e zajedno uciti, a cilj je bio
da nauée na koji nacin inovacije mogu pomo¢i preduze¢ima. Ulesnicima su pokazani
razli¢iti modeli konsultantske prakse i specifi¢ne vestine koje su povezane sa svakom od
kljuénih faza konsultantskog zadatka. Posebna paznja je posvecena metodima za ulazak
u sistem novog klijenta, razvoju dogovora o ulogama i dijagnostici potreba i moguénosti.
Svaki u€esnik je detaljno procenjivao svoje licne potrebe za razvojem. Podeljen je ‘Pribor
za inovacije’.

2. Tokom drugog modula, nastavljen je rad na fazama konsultantskog ciklusa. Uz
to, istrazivani su specijalisticki metodi dijagnostike inovacionih moguénosti (kao §to su
tehnoloska prognoza i brzo pravljenje prototipa). Razvojni pristup ‘Inovacioni klub’ je
proucen i u€esnicima je pruzena pomo¢ u pripremi ‘pravog’ zadatka u tre¢em modulu.

3. U tre¢em modulu, timovi ucesnika su imali ‘pravi’ konsultantski zadatak (3 dana).
Detaljno su proucene licne vestine i konsultantski metodi. Razmenili su klju¢na saznanja

5 Izvor podataka: NBS, Zavr$ni racuni za 2004. godinu

¢ Univerzitet iz Brajtona je dodelio diplome za 25 konsultanata koji su uspe$no zavrsili obuku.
Program je realizovao CENTRIM — Centar za istrazivanje upravljanja inovacijama sa Univerziteta u
Brajtonu, UK. ICDP je deo inovacionih aktivnosti koje sprovodi Program podrske razvoja preduzeca
i preduzetniStva (EDEP).
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do kojih su dosli i tako je razvijena nova verzija Osnova procesa inovacionog konsaltinga
za Srbiju. [zmedu modula ucesnici su uradili prakti¢an zadatak i napravili pisani izvestaj
koji su ocenjivali profesori.

4. U cetvrtom modulu, ucesnici su dobili povratne informacije i formulisali nove
licne i profesionalne planove razvoja.

Krajem 2004 godine pokrenut je projekat Program podrske razvoju preduzeca
i preduzetni$tva”. Osnovni cilj projekta je da pomogne u stvaranju okvira za razvoj
odrzivog, medjunarodno konkurentnog sektora malih i srednjih preduzeca orjentisanih ka
izvozu’. Projekat realizuje konzorcijum konsultantskih kompanija: ECORYS Nederland
BV (NL) u saradnji sa Enterprise plc (UK) i FACET BV (NL).

Ekoris® je holandska nezavisna konsultantska kompanija za ekonomska istrazivanja
i konsalting sa preko 320 zaposlenih i velikim iskustvom u pruzanju saveta iz oblasti po-
litike i razvoja institucija u privatnom i javnom sektoru Sirom sveta. Ekspertiza stru¢njaka
iz Ekorisa obuhvata Sirok spektar oblasti ukljucujuéi sektor strategija i strateskih anali-
za, analizu konkurencije i izvestavanje, upravljanje procesom tranzicije i institucionalnih
strategija, pristup EU, razvoj institucionalnih kapaciteta i menadzment promena, procena
potreba za obukom, razvoj programa obuka i njihova implementacija. Sektor malih i sred-
njih preduzeca i inovacija su oblasti u kojima Ekoris radi u velikoj meri odrazavajuci vaz-
nost ove oblasti u EU i zemljama u procesu pridruzivanja. Ekoris iza sebe ima 75 godina
iskustva u vodenju i implementaciji slozenih medunarodnih projekata.

Enterprise PLC® je jedna od vodi¢ih specijalizovanih evropskih konsultantskih kom-
panija u oblasti ekonomskog razvoja, pruzanja tehni¢ke podrske, direktnih usluga i projekt
menadzment, uklju¢ujuéi ogromno iskustvo u razvoju MSP-a i projekata podrske razvoju
poslovanja klijentima iz javnog i privatnog sektora u UK i u medunarodnom okruzenju.
Enterprise PLC pruza usluge upravljanja projektima velikih vrednosti, ukljucujuéi konsul-
tacije u upravljanju projektima u zemljama u tranziciji; razvoj institucija i razvoj njihovih
kapaciteta; iskustvo u pruzanju usluga MSP sektoru — od vremena pre osnivanja, zatim od
osnivanja do rasta — turizam, razvoj partnerstva, strukturni fondovi, pruzanje usluga pre
pristupa EU, kontrola i ocena projekata finansiranih od strane donatora. Trenutno Enter-
prise plc vodi projekat ekonomskog razvoja u 3 regiona u Srbiji i ima svoje predstavnistvo
u Beogradu. Takode, Enterprise ima mrezu kancelarija Sirom centralne Evrope i bivSeg
Sovjetskog Saveza.

FACET BV' (Financial Assistance, Consultancy, Entrepreneurship and Training)
je konsultantska kompanija koja se specijalizovala u oblasti razvoja privatnog sektora sa
posebnim naglaskom na razvoj malih preduzec¢a. Deluju aktivno u tri sektora: finansijske
usluge, usluge razvoja poslovanja i odrzivost preduze¢a. Nude Sirok asortiman usluga
kao Sto su: Implementacija projekata, studije, istrazivanja i politike, obuke i razvoj ka-
paciteta, upravljanje projektima (formulacije, pracenje, backstopping, ocena), saveti me-
nadzmentu, matching i umrezavanje, razvoj organizacije. Klijenti su finansijske institucije
(FI), agencije za razvoj preduzeca, organizacije za razvoj malih i srednjih preduzeca i

7 Glavni partner projekta je Ministarstvo privrede, posebno sektor za razvoj MSP i sektor za
privatno preduzetniStvo. Drugi glavni partner je Republi¢ka agencija za razvoj MSP i preduzetniStva
(RASME). U ostale partnere se ubrajajaju Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine, mreza
regionalnih agencija.

§ www.ecorys.com

® www.enterprise.plc.uk

1 www.facetbv.nl
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preduzeca pojedina¢no. U proteklih 15 godina uspesno su realizovane saradnje sa sle-
dec¢im klijentima Ministarstvo za inostrane odnose Holandije, GTZ, Swiss Development
Co-operation, SIDA, strane NVO, Evropska komisija, Svetska banka, Azijska razvojna
banka, Inter American Development Bank, Triodos Bank, FMO, nekoliko UN agencija i
klijenata uklju¢enih u projekte za odrzivi razvoj preduzetnistva (Max Havelaar Fondacija,
Fair Trade Assistance, Solar razvojna fondacija).

Evropska banka za obnovu i razvoj je pokrenula tzv. BAS program (Business Advi-
sory Service). Sustina programa je u pruzanja pomo¢i razvoju malih i srednjih preduzeéa
i trenutno je operativan u preko 17 zemalja. Dosadasnji rezultat BAS programa je vise od
4000 uspesno realizovanih projekata. Ciljevi BAS Programa su: 1) Pruzanje podrske raz-
voju i konkurentnosti malih i srednjih preduzecéa putem finansijske pomoc¢i koja ¢e se ko-
ristiti za dobijanje poslovnih saveta i konsalting usluga od strane najboljih domacih kon-
sultantskih firmi, 2) Razvoj i poboljsanje kvaliteta usluga domace konsultantske zajednice
u zadovoljavanju potreba preduze¢a. BAS Program Srbiji nudi: saradnju i pomo¢ pri izbo-
ru konsultanata u reSavanju specificnih poslovnih problema, grant do 50% neto troskova
pojedinacnog projekta, maksimalno 1.000 evra. Angazovanje konsultanata moguce je u
slede¢im oblastima: istrazivanje trziSta, pronalazenje odgovarajuc¢ih poslovnih partnera
i investitora, izbor i procena pri kupovini opreme, poboljSanje organizacione strukture i
strukture menadzmenta, priprema biznis plana, razvoj i poboljSanje finansijskog i1 knjigo-
vodstvenog sistema kontrole, razvoj i usavrSavanje menadzment informacionog sistema
(MIS), priprema i sertifikacija za sisteme kvaliteta menadzmenta (ISO, HACCP, itd).
Pravni saveti, kao i revizorske usluge ne mogu biti podrzani programom11. Da bi se kvali-
fikovalo za pomo¢ preduzece treba da ispunjava sledece zahteve: malo ili srednje domace
preduzece u svim industrijskim granama (osim vojne i duvanske industrije, bankarstva i
igara na srecu), u privatnom vlasnistvu, ili privatizovano sa vec¢inskim domacim akciona-
rima, posluje minimum dve godine i ima izmedu 10 i 150 zaposlenih.

U Izvestaju Evropske banke za obnovu i razvoj za 2005 godinu tranzicija u Srbiji je
ocenjena visokom ocenom'?. Medutim, proizvodnja preduzeéa u Srbiji nedovoljno ispun-
java zahteve trzista u pogledu kvaliteta, cena, asortimana, rokova isporuke proizvoda i
standarda proizvodnje. Nisko koriS¢enje kapaciteta i nemogucnost plasmana proizvoda
posledica su poslovne filozofije po kojoj je proizvodnja cilj za sebe, pri ¢emu je trzisna
dimenzija pro1zvodnje bila potlsnuta u drugi plan. Istovremeno, nedosta]e know-how
u oblasti planiranja i organizovanja poslovanja, istrazivanja trzista i finansiranja novih
poslovnih projekata.

2. Konsalting u izradi biznis plana preduzeéa

Konsalting podrazumeva brojne aktivnosti koje predstavljaju podrsku u poslovanju
malih i srednjih preduzeca. Radi se o konsultantskim uslugama koje se odnose na orga-
nizaciju preduzeca, finansiranje, istrazivanje trziSta, privatizaciju, poslovno planiranje i
dr. Imajuéi u vidu Sirinu konsalting intervencija, u radu se analizira samo jedan aspekt
konsalting procesa. Naime, re€ je biznis planiranju, tj. kreiranju biznis plana za preduzeca
— klijente. Biznis plan predstavlja svojevrsni konceptualni okvir za osmisljavanje i

! Regionalni centar za razvoj MSPP Subotica ¢e vrsiti konsalting i organizaciju aktivnosti
BAS programa.

12 Porter, M., E. (2004): Building microeconomic foundation of prosperity: findings from
the business competitiveness index, in The Global Competitiveness Report (2004-2005), Palgrave-
MacMillan, New York.
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adekvatno povezivanje ciljeva, principa i tempa poslovnog ponasanja, kao i programiranje
aktivnosti za klju¢na funkcionalna podruéja. Priprema biznis planova je redovna servisna
linija domacih i stranih konsultantskih kompanija u Srbiji. Ova konsultanska usluga neée
izgubiti na znacéaju sa zavrSetkom tranzicije i restrukturiranja u nasoj zemlji. Naime, raz-
voj preduzetnistva, kao i afirmacija propuzivnog trziSnog poslovanja uvecaée potraznju za
ovom dimenzijom konsaltinga.

— Za izradu biznis plana konsultantu su potrebne informacije o relevantnim kretanjima
u okruzenju, kao i procena moguénosti samog preduzeca. Takode, konsultant mora da proceni
o¢ekivane meduzavisnosti i uzajamno dejstvo klju¢nih stake holdera kao $to su: kupci,
dobavljaéi, konkurencija, bankari, kreditori, vlada i druge interesne grupe. Za prikupljanje
podataka o preduzecu, konsultant koristi tehnike kao $to su: upitnici, intervjui i sl

Biznis planom konsultanti definiSu cilj poslovanja preduzeca, na osnovu cega se
utvrduju potrebna materijalna sredstva i kadrovi za realizovanje tako definisanog cilja. U
slucaju nesklada izmedu definisanog cilja i poslovanja preduzeca i raspolozivih elemenata
proizvodnje, planom se utvrduje nacin obezbedenja nedostajucih kadrova i materijalnih
resursa, kako bi se omogucilo realizovanje planiranih ciljeva. Izrada poslovnog plana nije
rutina, ve¢ je re¢ o kontinuiranom suocavanju sa novim momentima. Proces pripreme,
izrade i usvajanja biznis plana treba temeljno osmisliti. U Srbiji ima poslovnih ideja, ali
nedostaju sredstva za njihovu realizaciju i stru¢nost za adekvatnu valorizaciju. Iznos' koji
se placa konsultantu za izradu biznis plana visestruko je manji od iznosa koji preduzeée
dobija od kreditora. Naime, konsultanti kreiraju biznis plan koji je uslov za dobijanje
finansijskih sredstava od Fonda za razvoj Srbije, banaka i drugih finansijskih institucija.
Naravno, podrazumeva se objektivnost i strucnost konsultanta ¢ije poslovne projekcije
treba da odgovaraju realnom stanju i sposobnostima preduzeca — klijenta. Da bi se dobila
Sansa za finansijsku podrsku biznis plan mora da':

— pruza dokaz o trzi$noj orijentaciji projekta,

— ukazuje na dokaze o prihvatanju konkretnog programa od strane kupca,
— precizira definisanje vlasnic¢kih odnosa unutar preduzeca,

— vrlo precizno ukazuje na finansijsku stranu projekta,

— prognoze baziraju na realnim pretpostavkama.

Biznis plan fakti¢ki predstavlja neku vrstu studije izvodljivosti, kojom se pret-
postavke proveravaju u zavisnosti na stanje u okruzenju i azuriraju novim situacijama,
kao nacin za premo$¢avanje diskontinuiteta u njihovom izvodenju. Biznis plan treba da
obuhvati slede¢ih 12 segmenata':

1. Podaci o investitoru (Information about the Investor) obuhvataju: adresne podatke
o nazivu i sediStu preduzetnika, pravni status, podatke o kapitalu, kratak pregled poslovnih
aktivnosti i kratak uvid u projekat. Kod pregleda aktivnosti navode se vrsta delatnosti, broj
zaposlenih, glavni proizvod, glavno trziste, domace i inostrane firme sa kojima postoje

13 Cena koja se placa konsultantu za izradu biznis plana zavisi od: veli¢ine preduzeca —
klijenta, visine sredstava koja se trazi od kreditora, kao i od toga da li biznis plan kreira konsultant
kao pojedinac ili tim konsultanata neke konsultantske kuée. Sto je veée preduzeée kao i iznos
sredstava za koji se konkurise, to je veca i cena biznis plana. Naravno, ukoliko je re¢ o konsultantima
renomirane konsultantske kuce, cena ¢e takode biti veca.

14 Penezi¢, N. 2003. ,Kako postati preduzetnik®, Republi¢ka agencija za razvoj Malih i
Srednjih preduzeca i preduzetnistva, Beograd, str. 90-91.

15 Cerovi¢, P. 2002. ,,Poslovni plan kao teorija u praksi®, Revizor — ¢asopis za teoriju i praksu,
Institut za ekonomiku i finansije (mart), str. 19.
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znacajnije poslovne veze. Kod uvida u sam projekat koji je predmet poslovnog plana,
potrebno je ograni€iti se na tri podpitanja: 1) vrsta ili tip projekta, 2) troskovi projekta, 3)
iznos trazenog zajma.

2. Rukovodstvo — uprava (Management) — Drugi deo biznis plana, treba da sadrzi
imena i funkcije klju¢nih funkcionera, njihovo obrazovanje i kvalifikacije, dosadasnje
iskustvo, godine provedene u biznisu koji je predmet poslovnog pana i posebno, osoba
zaduzena za finansijska pitanja projekta (preduzetnik ili kompetentni stru¢njak).

3. Trziste (Market) obuhvata trenutnu i planiranu analizu stanja trziSta. Vremenska
projekcija se najéesc¢e vrsi za naredne tri godine. U ovom delu moraju se definisati kupci
ili ukoliko je moguée navesti imena tri najveéa kupca. Takode, treba objasniti kako se
zamiSlja distribucija na trzistu, kao i razloge zbog kojih ¢e kupci kupovati proizvod iz
projekta. Istovremeno, moraju se identifikovati glavni konkurenti na trzistu i cene njihovih
proizvoda.

4. Kada je u pitanju nov proizvod (Production and Suppliers) onda je potrebno
odrediti njegov obim i iskori$¢enost kapaciteta, dok ukoliko je re¢ o proSirenju asortimana
i povecanju ve¢ postojece proizvodnje, onda njen operativni status. Takode, treba navesti
faze tehnoloskog procesa, procenat iskoriS¢enosti kapaciteta, kao i dobavljace opreme.

5. Plan ulaganja (Investment Plan) sadrzi listu stavki koje Cine projekat. Rec je o
ukupnim ulaganjima u osnovna i obrtna sredstva. Plan ulaganja sadrzi i izvore finansiranja
i to za svaku stavku posebno. Posebno mogu biti od koristi i neke alternative ponude, ili
alternativna tehnicko-tehnoloska resenja koja ukazuju na prednost projekta.

6. Lista implementacije (Implementation Schedule) sadrzi kalendarski iskaz o vre-
menu realizacije investicija, o pocetku proizvodnje i prodaji prvih proizvoda. Ovde treba
navesti 1 potrebne uslove za ostvarivanje realizacije investicije.

7. Ocekivani efekti (Expected Effects) su deo poslovnog (biznis) plana u kome se
iskazuje dodatno zaposljavanje osoblja, zatim povecanje vrednosti i narudzbi, o¢ekivani
izvoz i bruto i neto ekonomski efekti.

8. Zaloge i finansijske garancije (Collateral and Financial Guaranties to be prowi-
ded) koje investitor nudi, podrazumevaju detaljan opis i zakonsko vlasni$tvo. Ako je u
pitanju materijalna imovina, treba opisati nacin njene procene (ovlas¢eni procenjivac ili
vlastito misljenje).

9. Procena rizika (Summary Risk Assessment and Initigation) obuhvata sve poten-
cijalne rizike koje bi mogli da ugroze ocekivanja projekta u biznis planu. Medu takve se
najcesc¢e ubrajaju snabdevanje sirovinama i rezervnim delovima, nedostatak kvalifikovane
radne snage, jaka konkurencija, zatim tehnicke poteskocée u proizvodnji, vremenske pri-
like, inflacija i sl.

10. Finansijski podaci (Financial Information) moraju da pruze jasnu sliku o
dosadasnjem poslovanju. Projekcije profitabilnosti i likvidnosti treba da pokazu da nakon
implementacije projekta, investitor ima sposobnost da vraca preuzete dugove i da istovre-
meno poboljsa ekonomiku poslovanja.

11. Ekoloski rizici (Ecology Risk) podrazumevaju iskaz otpada, koji je posledica
tehnoloskog procesa, podrazumevajuéi ugrozavanje vazduha, koliine i vrste otpadnih
voda, kako ¢e se odlagati i reciklirati otpad i sl.
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12. Izjave i ovlaséenja (Declaration and Authorisation) su segment biznis plana u
kome preduzetnik daje pismenu potvrdu da su podaci i informacije dati posteno i istinito.
Rec je o podacima i informacijama koje se ne istrazuju i ne projektuju, veé predstavljaju
redosled Cinjenica kojima preduzetnik raspolaze.

Navedene faze izrazavaju logi¢an redosled aktivnosti.. Sustina poslovnog planiran-
ja je upravo u pripremanju biznisa na promene sa kojima se potencijalno moze suociti,
kao i za njegovo brzo reagovanje i prilagodavanje novonastalim okolnostima. Izrada vise
varijanti plana za odreden planski period podrazumeva da konsultant obuhvati moguca
zbivanja u buduénosti na fleksibilan nac¢in. Od velikog znacaja je objektivnost konsultana-
ta koja omogucava da se adekvatno sagledaju razlicite alternative. Neophodno je poc¢i od
tri varijante: optimisticke, normalne i pesimisti¢ke. To podrazumeva promene u kupovnoj
mod¢i stanovniStva, poreskoj politici i drugim manifestacijama drustvene zajednice koji su
od znacaja za poslovanje preduzeca. Iskustvo preduzetnic¢ke prakse u razvijenim zemlja-
ma pokazuju da najbolji proizvodi (usluge) ili poslovna ideja Cesto ne dobijaju finansijsku
podrsku ali zato to uspeva temeljno uradenom, sadrzajnom i dobro prezentiranom biznis
planu. Medutim, to ne znaci da je biznis plan sam po sebi dovoljan da garantuje siguran
uspeh. Finansijske institucije, dobavljaci, institucije za podr§ku malih i srednjih preduzeca
i drugi, o¢ekuju biznis plan kao sveobuhvatnu i dobro organizovanu dokumentacionu os-
novu, pre nego $to svoju podrsku ponude novom biznisu ili onom koji se Siri.

U Srbiji postoje veliki ekonomski i drustveni problemi koje treba resiti. Ekonomski
rezultati su upola manji od onih koji su ostvareni 1989. godine, a procene su da bruto
domaci proizvod po glavi stanovnika u Srbiji iznosi tek 10% od prosecnog u zemljama
EU. Ponuda konsalting sektora se prilagodava aktuelnim poslovnim i finansijskim perfor-
mansama domacdih preduzeéa. Medutim, treba spomenuti ograni¢avajuce faktore kao §to
su: visok rizik ulaganja, pravne i regulatorne prepreke, razvoj ljudskih resursa, nepotpune
informacije i statisticki sistem za sektor malih i srednjih preduzeéa (MSP).

Zakljucak

Razvoj sektora malih i srednjih preduzeca u Srbiji moguée je ubrzati adekvanim i
pravovremenim konsaltingom. U cilju kompatibilnosti sa relevantnim trziSnim ekonomi-
jama, kao i potrebe anauliranja negativnih efekata tranzicije, novi sektor je postao nuznost.
U takvim uslovim znacaj konsaltinga ogleda se snabdevanju preduzeca sa adekvatnim
poslovnim znanjima, vesStinama i informacijama, §to vodi razvoju odrzivog, medjunaro-
dno konkurentnog sektora MSP.

Konsultantske organizacije su jedan od znacajnih faktora razvoja trzisne ekonomije
u Srbiji i unapredenja poslovne prakse. Naime, izloZzenost konsultantskih organizacija
raznovrsnim kombinacijama poslovnih okolnosti i1 iskustvima razlicitih kompanija
omogucili su da akumuliraju dragoceno znanje i poslovno iskustvo. Osim toga njihov
cilj je da budu kontinuirano obavestene i da drze korak sa inovacijama u domenu teori-
je, koncepata, metoda i sistema menadzmenta. Celokupni konsultantski ,.know-how” i
poslovne ideje nastale na bazi direktnog i indirektnog iskustva i istrazivanja stoje preduy-
etnicima i menadZerima na raspolaganju u cilju sprovodenja raznih inicijativa, inovacija
i poboljSanja u velikom broju oblasti i funkcija biznisa. Radi se o pronalaZzenju novih
poslova i poslovnih kontakata, postizanju optimalne strukture finansijskih resursa, raz-
voju novih proizvoda i pronalazenju novih trzista, pobolj$anju kvaliteta proizvoda i usluga
i motivisanju zaposlenih.
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