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NPEIIEJHU YJIAHIU

Dr Dragan Momirovié
AD ,, Autopromet “ — Nis

TRENDQVI NA GLOBALNOM TURISTICKOM
TRZISTU-IZAZOV ZA TURIZAM SRBIJE

Rezime

Najnoviji svetski fenomen turizam, uslovljava niz novih procesa i pojava.
Procesi i pojave u turizmu manifestuju se svojom slozenos$cu, Cije fenom-
ene treba identifikovati i rasvetliti sa razlicitih aspekata. Turizam je jedan od
faktora rasta svetske ekonomije, najveca izvozna industrija, znacajan faktor
deviznog priliva i izvor dodatne vrednosti nerazvijenih prostora. Rast tur-
izma u globalnim razmerama je posledica Siroko rasprostranjene liberalizaci-
je, koja se snazno eksponira na svetskom turistickom trzistu, kao i promena
u makro i mikro okruzenju usled ekonomskih, tehnoloskih, demografskih,
prirodnih, politi¢ko-pravnih i socijalno-kulturnih. Trend za odrZivim stepe-
nom interakcije ¢oveka i prirode, prirode i turizma, kao i Coveka i turizma,
je nova paradigma razvoja turizma u globalnim razmerama, usmerena ka sve
Nova filozofija usmerena je ka iznalazenju novih strategija razvoja turizma
u funkciji oCuvanja i poboljSanja kvaliteta Zivotne sredine, zadovoljenje sve
rastuéih turistickih potreba uz ostvarenje ekonomskih efektata. Neophodno
je, poznavati trendove ispoljene na turistickom trzistu i percepcije turista koje
ih opredeljuju ka izboru odredene destinacije, prepoznati i razumeti traznju
za turisti¢kim proizvodima u odnosu na konkurente, i kreirati takvu ponudu
i proizvod koji ¢e motivisati turiste da ih kupuju. Dosadasnji trend razvo-
ja turizma u svetu odlikuje se globalnom orjentacijom velikih preduzeca u
medunarodnom poslovanju, njihov dinamican rast i razvoj Sirenjem poslovnih
aktivnosti u tim razmerama. Procena, da ¢e se u buducnosti nastavati uzlazni
trend ovih snaznih tendencija, neophodno je sagledati i definisati njihove os-
novne odlike, prouciti iskustva drugih zemalja pogotovo sa stanovista razvo-
ja turizma, odnosno, tendencije i trendovi na koje treba racunati u budué¢em
turistickom razvoju Srbije.

Kljucne reci: globalizacija, turisticko trziste, trendovi, struktuiran turisticki
proizvod, internacionalizacija
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GLOBAL TOURISM MARKET TRENDS -
CHALLENGE FOR SERBIAN TOURISM

Summary

The newest global phenomenon — Tourism, requires wide range of new pro-
cesses and features. In tourism those processes and features are manifested in
all their complexity, whose phenomenon should be indentified and explained
from different aspects. Toursim is one of the major factors of growth of the
Global economy, the highest export industry, significant factor of foreign-
exchange intake and source of value-added underdeveloped regions. Tourism
expansion in global scale is the consequence widely diffused liberalisation,
which has been forcefully exposured on global tourism market, as macro
and micro- enviroment due to economic, technologic, demographic, natural,
political-legal and socio-cultural changes.Trend towards sustainable level
of interaction between man and nature, nature and tourism, also man and
toursim is the new paradigm of tourism development in global proportions,
aimed to clients with more selective demands and demands for new destina-
tions and products. New philosophy is directed towards researching the new
strategies, toursim development in the sense of preservation and upgrading of
natural enviroment, satisfying of increasing tourism needs and realization of
economic effects. Ii is necessary to be informed about trends manifested on
tourism market, perceptions of tourists which are the key factors in process
of selection of certain destinations, recognizing and understanding of demand
for tourism products related to competition, and creating such Tourist supply
and product which will motivate tourists to buy them. Previos forementioned
global tourism development trend is distinguished by global orientation of
big companies in international business, their dynamic growth and devel-
opment by expending business activities in those proportions. It has been
estimated that ascending trend of these powerfull tendencies will continue
in the future so it is important to consider and define their basic attributes, to
examine experiences of other countries especially from the aspect of tourism
development, as well as tendencies and trends which ought to be counted on
in the future development of Serbian tourism.

Key Word: globalisation, tourism market; trends, structured tourism prod-
uct, internationalization.

1. Globalne promene u turisti¢koj industriji

Turizam, kao globalna drustveno ekonomska pojava, najveé¢i fenomen poslednjih
decenija HH veka, belezi konstantan rast i jedna je od najproduktivnijih i najpropulzivni-
jih grana privrede, koja sa komplementarnim delatnostima (vezane za turizam i putovanja)
ostvaruje 12 % bruto drustvenog proizvoda i zaposljava preko 200 miliona ljudi.

Bez obzira, na teSkoce koje se javljaju pri merenju, danas se u svetu smatra da tur-
izam predstavlja oko 4-6 % globalnog proizvoda, sa u¢eS¢em oko 7 % vrednosti svih izvo-
za, 25 % izvoza usluga i ostvarenih 4-6 % radnih mesta. Strane direktne investicije (FDI)
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brze rastu u turizmu od prose¢nog rasta FDI. Po nekim merenjima turisticki sektor je jedan
od najvecih sektora u globalnoj privredi. Na globalnom nivou, turizam moZze neposredno
da doprinese ublazavanju siromastava, pri ¢emu medunaredne organizacije insistiraju od
vlada da aktiviraju svoje turisticke resurse usvajajuci odgovarajuce politike. Pored toga,
globalizacija jaca uticaj velikih kompanija, koje deluju protiv interesa lokalnih preduzeca
ije interese treba regulisati. To se posebno odnosi na vazdusni saobracaj, kao najvazniji
eloemenat medunarodnog turizma, vezano za liberalizaciju trziSta vazdusnog transporta,
pri cemu bi otvoreno svetsko trziSte u ovom vidu saobracéaja imalo velike implikacije na
male ,,nacionalne® vazduhoplovne kompanije.

Vecina zemalja nema normalnu stavku u nacionalnom raunovodstvu, te je veo-
ma tesko utvrditi ucesce turizma u globalnom DP. WTO je sacinio projekat Satelitskog
turistickog raCunovodstva, koje je prihvatilo oko 60 zemalja, u kome je eksplicitno
objasnjeno i unificirana definicija znacaja turizma. Sa tog, stanovista procenjuje se da
turizam na globalnom nivou ucestvuje sa oko 4 % u DP.!

Prema podacima UNWTO, World Tourisam Barometer, vol. 4 Januar 2006 god. u
2005 god. na medunarodnom turistiCkom trziStu ostvareno je 808 miliona turistickih dola-
zaka, za 5,5 % vise nego u 2004 g.

Table 1. Pregled dolazak turista u svetu u 2005 god.
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Izvor: SWTO 2005 GOD.

Podaci pokazuju da za period 2000-2005 god. na globalnom turisti¢kom trzistu doslo
do ekspanzije dolazaka turista, ¢iji trend pokazuje stalni rast. O¢igledno da najvece stope
rasta beleze zemlje u razvoju i tranziciji, §to se moze dovesti u direktnu vezu sa njihovim

' U Komonvelt Bahama procene pokazuju da turizam donosi 60 % DP, na Novom Zelandu
oko 4,5 %, u Francuskoj 55 %, s§to ukazuje na velike razlike medu zemalja pa svako decidirano
uopstavanje moze da dovede do pogresnih zakljucaka. Ali ono Sto je bitno, svakako je da turizam
znacajno doporinosi rastu DP.
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drustveno-ekonomskim promenama, u kojima turisticka industrija dobija na znacaju, kao
i ¢injenicom da se traznja u razvijenim zemljama sve vise usmerava ka novim turistickim
prostorima, koji u ranijim periodima nisu bili u velikoj meri dostupni i nisu dostigli visi
nivo otkrivenosti i saturacije, kao i ekoloske ugrozenosti.
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Evropa i dalje zadrzavava prvu poziciju po privlac¢nosti i dominantne turisticke des-
tinacije sa oko 54,9 %,5to je vise u odnosu na 2004 god. za 5,5 %, sa znacajnim turistickim
preusmeravinjima u poslednjih nekoliko godina.

U periodu od 2000 god. do 2005 god.Centralna i Istocna Evropa su ostvarile
povecanje broja turistikih posetilaca za 29 %, Severna za 16 %, Juzna Meditranska Ev-
ropa za 12 % i Zapadna Evropa za 0,14 %. Analogno tome, doslo je do promena i u uc¢eséu
pojedinih regiona u ukupnom prometu turista, pri ¢emu je najvece povecanje od 3,0 %
ostvarila Centralna i Isto¢na Evropa, a najvece smanjenje u iznosu od — 3,0 % Zapad-
naEvropa.

Table 2. Top lista Evropskih zemalja po broju medunarodnih turistickih dolazaka u 2005 god. i
promene u odnosu na 2004 god.
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Izvor: Min. za trgovinu i turizam, Turisticki pregled broj 3. izdanje 2006 god.
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U Evropi je ostvareno u 2005 god. povecanje broja turisti¢kih dolazaka za 4,8 % u
odnosu na 2004 god. Po broju posetilaca i dalje dominira Francuska sa pove¢anjem broja
posetilaca od 2,4 %, zatim sledi Italija, koja i dalje zadrzava primat kao druga turisticka
destinacija u Evropi sa smanjenjem broja posetilaca od 0,3 %, $to ukazuje na ¢injenicu
da je u izvesnom smislu doslo do samozasi¢enja, odnosno dostignuéa ekstremne tacke
saturacije, zatim sledi V. Britanija sa pove¢anjem 9,7 % itd. Siptomaticno je, da je najvecu
stopu rasta po broju dolazaka turista zabelezila Turska, ¢ak 20,4 %, $to samo ukazuje na
relevantnost prethodnih tvrdnji o konstantnom preusmeravanju turisti¢kog trzista ka novim
turisickim destinacijama. U prilog ovoj konstataciji, ide i to, §to se na na medunarodnom
turistiCkom trziStu pojavile i zemlje koje su prosle ili prolaze period tranzicije, kao Sto su
Poljska, Madarska i druge zemlje.

Medunarodni turisticki promet meren brojem turistickih putovanja od 1970 god.
povecao se skoro pet puta, s tim $to je doSlo do promene kod deset vodecih turistickih
destinacija ¢ije se u¢esce u strukturi ukupnog turistickog prometa bitno smanjio sa 65 %
u 1970 god. na 47 % u 2004 god.

CTpyKTypa nocere no permoHuma Egpone
35%

12%
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w3 anamHa Eppona
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U Evropi u 2005 god. distribucija turistickog prometa, posmatrano geografski, pre-
ma specificnim regijama bila je: Severna Evropa 51,8 milion dolazaka, ili 12 %, Zapadne
Evropa 141,1 miliona dolazaka, ili 31 %, Juzna Evropa, odnosno Mediteran, 158,8 mil-
iona dolazaka, ili 35 % i Srednja i Isto¢na Evropa, 92,3 miliona dolazaka, ili 20 %.

Ostvareni turisticki promet u Evropi u 2005 god. iznosi 534 milijarde EUR. Od
toga, Severna Evropa ostvarila je prihod od 37 milijardi EUR Zapadna Evropa 92 mili-
jarde EUR, Juzna Evropa 104 milijarde EUR i u Srednjoj i Isto¢noj Evropi 20 milijarde
EUR. Prosecna potrosnja po turistickom putovanju iznosila je 632 EUR, a najznacajnije
turisticke zemlje su Spanija, Francuska, Italija, Austrija i Nemacka sa 60 % ukupnog
turistickog prometa

Istovremeno, prema proceni Svetske turistiCke organizacije dinamican rast turizma
nastavi¢e se i u ovom veku. Prognoza je, da se do 2010 god. turisti¢ki promet, viSe nego
udvostruéi, koji bi mogao da ostvari ¢ak 1,3 biliona USD, sa oko milijardu dolazaka i
prose¢nom godiSnjom stopom rasta od 8,6 %.
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Pozitivan trend razvoja turizma prema procenama UTWTO nastavice se i do druge
dekade ovog veka u kome ¢e prema procenama ucestovati preko 1,6 milijardi ljudi.

S druge strane pak, iz godine u godinu raste broj interesantnih novih turistickih des-
tinacija, ¢iji se trend rasta u narednim godinama oc¢ekuje. Samim tim, realna su ocekivanja
trenda smanjenja udela tradicionalnih turistickih destinacija, odnosno zemalja, u strukturi
ukupnog turistickog prometa u korist novih destinacija.

Povoljne tendencije traznje na globalnom nivou, istovremeno ukljucuju i ocekivane
stope rasta u domacem turizmu mnogih zemalja, koje ve¢ preduzimaju odredene mere
prilagodavanja i daljeg razvoja u ovoj oblasti. Paralelno sa tim stvaraju se povoljni us-
lovi turistickim preduzeé¢ima i organizacijama u turizmu da defini$u i koncipiraju svoje
strateske i dugorocne ciljeve razvoja i opredeljenja, imajuéi pri tom u vidu da ¢e u budué¢im
turistickim kretanjima narednih godina dominirajucu poziciju imati traznja.

Paralelno sa porastom fizickog obima poslovanja i finansijskog efekta, svetski
turizam dozivljava i znacajne kvalitativne promene. U proteklih 15-20 godina izrazen
je trend kontinuirane fragmentacije traZnje i stvaranje novih segmenata turisticke kli-
jentele posebnih karakteristika, sa mnogo znanja i iskustva, kao i visoko sofisticiranih
zahteva i potreba. (4, 11) S druge strane, receptivne drzave ulazu sve vece napore u smislu
poboljsanja strukture, kvaliteta i raznovrsnost ponude, kako bi zadovoljili potrebe sve
rastué¢im zahtevima probirljive elasti¢ne turisticke traznje.

Svetska turistiCka organizacija saglasno najavljenim prognozama razvoja diver-
sifikovanog turistickog trzista, definisala je osam klju¢nih faktora koja svaka turisticka
destinacija mora da ispuni za ulazak na svetsku turisticku mapu. To su slede¢i faktori: (1,
44)

— Politicka Zelja i podrska razvoja turizma;
— Institucionalni i pravni okvir;

— Investicije;

—Razvoj svih vrsta transporta;

— Integracije;

— Promocija i komercijalizacija;

— Kwvalitet;

— Javno i privatno partnerstvo.

Pored ovih klju¢nih faktora u narednom periodu razvijene, tradicionalne kao i nove,
dolazece turisti¢ke destinacije, oekuju da se susretnu sa mnogim izazovima koji se odnose
na turizam, a koje se po predvidanjima Svetske turistiCke organizacije odnose na: (1, 44)

— Manje stope rasta;

— Veliki broj konkurenata;

— Sve zahtevniji potrosaci;

— Odnos vrednosti za novac;

— Ljudski resursi-trening;

— TrziSte upravljeno tehnologijom.

Na globalnom nivou, u narednim godinama treba ocekivati slede¢e promene u
turisti¢kim kretanjima:

80 EKOHOMUKA



— Kontinuirano ¢e se smanjivati kretanja ka toplim morima usled saturacije
traznje na Mediteranu, koji ¢e 1 pored svega i dalje biti najzastupljenija makro regija u
medunarodnom turizmu;

— Ocekuje se intezivna kretanja ka planinskim turistickim centrima i velikim
gradovima;

— Smanjenje duzine boravka;

— Procena je da ¢e se masovnije povecati tranzitna turistiCka kretanja;

— Razne vrste zdravstvenog turizma, uz kori$éenje termalnih izvora i klimatska
lecilista u narednom periodu ¢ini¢e okosnicu traznje buducih turista u medunarodnim i
domacim okvirima;

— Nauticki turizam, sportovi na vodi, skijanje i drugi oblici rekreacije na vodi su od
posebnog interesovanja turisticke traznje na medunarodnom i domacem trzistu;

— Specificni vidovi turistickog kretanja, motivisana zeljom za upoznavanje
specifi¢nih karakteristika, kao prirodne vrednosti, kultura, religija, tradicija, etnosocijalne
vrednosti, odredenih prostornih celina;

— Konstantno se povecava intreresovanje za sportskim i rekreativnim aktivnostima,
u autenti¢noj i ocuvanoj prirodi ukljucujuéi posete kulturno-istorijskim spomenicima,
arheoloskim nalazistima, ambijentalnim celinama, safari i drugo;

— Promene u nacinu rezervisanja odmora (internet, softicirana tehnologija);

— Sve vise preovladava svest o prihvatanju koncepcije odrzivog, uskladenog razvoja
turizma i drugo.

U narednom periodu pri izboru turisti¢kih zemalja, odnosno turistickih destinaci-
ja svakako prednost ¢e imati one zemlje i turisticke destinacije koje imaju raznovrsnu i
kvalitetnu ponudu, posebno ponudu bogatu elementima za aktivnu rekreaciju.

Pored toga, u narednim godinama na ukupna kretanja u medunarodnom turizmu
oc¢ekuju se sledece tendencije:

— za specijalizovanom kvalitetnom i dobro organizovanom ponudom;

— Iz svega prethodnog, proizlazi, da u buduéem opredeljenju Sve viSe prisutna
teZnja za putovanjima ka dalekim turistickim destinacijama;

— Prihvatanje koncepcije marketinga kao poslovne koncepcije;

— Novi proizvodi i intenziviranje promocionih, propagandnih i drugih aktivnosti;

— Dalji rast organizovanih putovanja i neophodna prilagodavanja poslovne politike
organizatora putovanja koja se odnose na poboljsanje kvaliteta ponude i cene;

— Osetno smanjenje interesa za koriS¢enje hotelskog smestaja i povecanje interesa
za smestaj u apartmanska turisticka naselja, bungalovima, green vila i savremenim kom-
plementarnim smestajima;

— U turistickim kretanjima u daljem periodu dominiraju¢u ulogu imace turisti sa
srednjom i nizom plateznom moci;

— Smanjenje troskova putovanja, mada ¢e i dalje dominantno uces¢e u prevozu
imati uéesée putni¢kog automobila kao sredstvo prevoza i drugo;

— Sve vise ljudi starijeg doba, sa zna¢ajnom ekonomskom snagom i slobodnim vre-
menom ¢e se ukljucivati u turistickim kretanjima, $to ¢e neminovno dovesti do razvoja
turizma ,,treéeg doba®;
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Sve izrazenijim zahtevima turisticke klijentele turista, treba oéekivati najvece in-
teresovanje, ali i najvece stope rasta turistickog prometa u slede¢im turistickim segmen-
tima: (1, 44)

— Sunce i more-interkontinentalna putovanja, kombinovana putovanja;

— Sportski turizam-zimski i letnji;

— Avanturisti¢ki turizam;

— Turizam u prirodi;

— Kulturni turizam;

— Urbani turizam;

— Ruralni turizam;

— Brodska krstarenja (,,Cruises®);

— Tematski parkovi;

— Sastanci i konferencije;

Zdrastveni turizam.Promene na svetskom turistickom trziStu ukazuju na dalji pra-
vac razvoja turizma u Srbiji, koja ima realnu turisticku osnovu, ¢ija kljuéna obelezja
treba da cine zdravstvena, sportsko-rekreativna i ekoloska komponenta. Uz odredena
adekvatna poboljsanja svog turisticCkog proizvoda, i njegovog, maksimalno struktural-
nog prilagodavanja savremenim zahtevima elastiéne medunarodne turisticke traznje, Sr-
bija ima Sanse da se ukljuci u apsorbovanje efekata koja iz njih proizlaze. Naravno, za
tako nesto, neophodno, je u narednom periodu, ocekivati od nosilaca turisticke politike
poboljsanje uslova privredivanja, restruktuiranje, privatizaciju i ve¢a materijalna i finan-
sijska izdvajanja za prevazilaZzenje nagomilanih problema turisticke privrede. Zavisno od
toga, realno je u buduénosti ocekivati pozitivne promene i poboljsanja u perspektivnom
turistickom nastupu i propagiranju turistiCke ponude Srbije, na medunarodnom i doma¢em
turistickom trzistu.

Stvaranjem jedinstvenog svetskog trzista, izmenom uslova privredivanja u turizmu
i globalizacija na ekonomskom i politickom nivou doveli su do ,,stvaranje novih i flek-
sibilnijih vidova proizvodnje i potrosnje turistickih usluga, sve veci pritisci turizma na
prirodnu i socio-kulturnu sredinu, nametnuli su potrebu redefinsanja dosadasnjeg koncep-
ta razvoja turizma i njegovo postavljenje na nove osnove. Za razliku od ranijih shvatanja
koja su u turizmu iskljuéivo sagledavane kroz usluge ugostiteljstva i saobracaja, turizam
je kompleksan fenomen koji ukljucuje niz privrednih i drustvenih delatnosti, pri cemu
integralno treba tretirati ekonomske, ekoloske, estetske, eticke i socio-kulturne aspekte
njegovog razvoja,(1, 78,)

2. Promene u okruZenju u buduéem razvoju turizma

Tendencije kretanja i trendovi razvoja medunarodnog turizma i njegova perspek-
tiva u narednom periodu odvijace se u promenljivim uslovima, izazvani uticajem mnogo-
brojnih faktora u makro i mikro okruZenju. Uticaj promena u makro i mikro okruzenju je
od bitnog znacaja za razvoj turisticke traznje, i iziskuju mobilnost preduzeéa i turisti¢kih
destinacija da te promene predvide, i na te promene i izazove adekvatno odgovore.

Osnovni oblici, odnosno faktori promene u okruzenju (makro i mikro nivou), od
znacaja za turisticko preduzece i turisticku destinaciju su:
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— Demografsko okruzenje;

— Prirodno okruzenje;

— Ekonomsko okruzenje;

— Tehnolosko okruZenje;

— Politicko-pravno okruzenje;

— Socio-kulturno okruzenje.

Na turistickom trzi$tu, kao polazni element i inicicijalni impuls turisticke traznje,
legitimiSe se stanovnistvo. U tom smislu, neophodno je, sagledati osnovne promene koje

se odnose na starost, obrazovanje, pol, porodi¢no stanje i lokaciju potencijalnih turista,
kao i migracione i urbanizacione trendove.

Osnovne promene koje se odnose na starost su sve izrazenije. One se odnose na
emitivna turisti¢ka trzi$ta na kome se zapaza smanjenje stope rasta stanovnistva. S jedne
strane, sve je izrazenije starenje stanovni$tva, a s druge produzava se zivotni vek usled
skracenja njihovog radnog veka. Takav trend je dominantan u ekonomski razvijenim
zemljama sa visokim nivom zivotnog standarda razvijenog zdravstva i drugim povoljnim
predispozicijama za takavo obitavanje. Slican trend ima Srbija koja ve¢ ima preko 16 %
stanovnistva starijeg od 60 godina sa kojim u buduce treba ozbiljno racunati kao znacajni
segment traznje, uz opasku, mogucnosti, odnosno pretpostavku, postepenog jacanja
ekonomske snage i porasta zZivotnog standarda.

U zemljama i regijama, koje imaju najveci udeo u ukupnim turistickim kretanjima,
pored navedenih, zapazaju se tendencije koje se odnose na smanjenje veli¢ine proseéne
porodice (broj ¢lanova) posebno dece, (mada promene u porodici, povezane su sa tzv.
zivotnim ciklusom porodica, kao znacajne jedinice na strani turisticke traznje) poveéan
broj samaca koji ne zive kod kuce, povecan visi nivo obrazovanja, veca uposlenost Zena,
povecan broj mladih bra¢nih parova koji apstiniraju, vanbracne zajednice i druge promene.
Demografska kretanja u Srbiji imaju identi¢ne tendencije.

Navedene karakteristike demografskog okruzenja u svetskim i domaéim razmerama
ukazuje na oCekivani trend kretanja turisticke traznje, odnosno diferenciranje trziSnog seg-
menta u narednom periodu, fokusiran na individualnim i softiciranim zahtevima sada$njih
1 buducih ucesnika u turistiCkim kretanjima.

PRIRODNO OKRUZENIJE. U fokusu odnosa izmedu razvoja turizma i prirodne
sredine je antagonizam. Od dinamike i dimenzije tog antagonizma u najvecoj meri zavisi
razvoj turizma. Jer, turizam je jedan od najvecih eksplotatora prirode i njenih resursa i to
onih resursa za koje druge privredne grane ne pokazuju apsolutno nikakva interesovanja,
i jedan od najvecih oblika iskori§¢avanja i zagadenja prirodne sredine.

Zbog toga, najveci broj turistickih destinacija u svetu, a od skoro i kod nas, ¢ine ve-
like 1 znacajne napore da obezbede osnovne pretpostavke uskladenog odnosno odrzivog
razvoja turizma. Cilj, je, da se, inkorporacijom posebnih istrumenata i indikatora odrzivog
razvoja turizma, postigne optimalni razvoj ekonomskih, ekoloskih i socio-psiholoskih
parametra turisticke destinacije i poboljSa opsti kvalitet turisticke ponude, uskladen sa sve
ve¢im prohtevima turisticke klijentele i to na osnovu zasti¢enih 1 integrisanih prirodnih i
kulturnih dobara, uz istovremeno poveéanje ekonomskih efektata.

Uvazavajuci principe odrzivog razvoja turizma, Evropska unija u ekonomskom
prioritetu razvoja turizma, poseban akcenat poklanja nezaobilaznom socijalnom faktoru
fokusirajuci prihvatanje razlicitosti kulture, stil zivota, odnosno dajuéi prednost socio-
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etnografskoj komponenti razvoja turizma sa namerom smanjenja regionalne razlike. Sa
tog aspekta, turizam kao prioritetna privredna grana u Evropskoj uniji, javlja se u ulozi
bitnog integriSuceg faktora sveukupnih kretanja, ne samo u njoj, ve¢ u celom svetu.

U koncipiranju nacionalnih politika turistickog razvoja prirodni resursi diktiraju
uslove 1 mogucnosti za postizanje ekonomskih, ekoloskih i socijalnih ciljeva primenom
koncepta odrzivog razvoja. To je posebno vazno za Srbiju, narocito u regionalnom razvoju
na osnovu Prostornog plana Republike Srbije i Strategije dugoro¢nog razvoja turizma, s
obzirom na postojece prirodne resurse i mogucnosti dalje gradnje, uvazavajuéi pri tom
komparativne prednosti regionalnog razvoja i ublazavanje regionalnog dispariteta.

Presudno, u daljem razvoju, je, da se saCuvaju prirodni resursi i prostor od razlicitih
oblika zagadenja zivotne sredine, posebno vrednost onih predela netaknute prirode. Ovo
tim, pre, §to su na tim prostorima locirani brojni antropogeni i drugi izvorni elementi
turisticke ponude, te je neophodna njihova zastita i unaprdenje na principima odrzivog
razvoja, kao neophodan prioritet buduceg razvoja turizma.

EKONOMSKO OKRUZENJE. Promene u ekonomskom okruzenju obuhvataju
tendencije i trendove koje se mogu perfektuirati preko veceg broja ekonomskih indika-
tora. Trenutne prognoze kretanja ekonomskih indikatora u dugoro¢nom periodu od strane
svetskih eksperata ocenjuju se veoma optimisticki, na globalnom nivou, u pogledu rasta
drustvenog bruto proizvoda, nacionalnog dohotka, zivotnog standarda, i drugih indika-
tora, i to u zemljama koje su nosioci razvoja u svetu, kao i drugim zemljama koje teze
prikljuc¢enju ovim tendencijama.

Porast DP I ND u najrazvijenijim zemljama u svetu je konstantan, uz dugoro¢nu
prognozu da ¢e deo diskrecionog dohotka kod stanovniStva nastaviti da raste, §to bi se
direktno odrazilo na brze povecanje izdataka za turisticka putovanja s obzirom na izraZenu
elasti¢nost turisti¢ke traznje na promene u dohotku.

Povecanje fonda slobodnog vremena je evidentno, koje obuhvata zbir fonda slobod-
nog dnevnog odmora, neradne dane, plaéene godi$nje odmore, drzavne i ostale praznike
koji se u razvijenim zemljama poslednjih godina, sa 180 povecale na 200 dana. Istrazivanja
ukazuju da ¢e se sa porastom produktivnosti, novom organizacijom posla i radnog vre-
mena (flex organization, flex time, fleh job), prodorom komjutrizacije i automatizacije
promeniti i turisticko ponasSanje, gde ¢e se prakti¢no, od ,,drustva rada“ preéi u,,drustvo
zivljenja“ u kome ¢ée svi putovati s vremena na vreme, a kvalitet provodenja slobodnog
vremena vrlo visoko vrednovati. (3, 300)

Dugoroc¢na orjentacija razvoja bazirace se na stabilan ekonomski rast uz strogu kon-
trolu inflacije. Ovo se posebno odnosi na najrazvijenije zemlje sveta koje ve¢ razradenim
istrumentima monetarno-kreditne politike strogo drze pod kontrolom inflatorna kretanja
koja se kre¢u u rasponu 5-10 %, uz istovremeno odrzavanje zaposlenosti sa manje ili vise
uspeha u okvirima od 10 %.

Konjukturni ciklusi, u najrazvijenijim zemljama, pokazuju tendenciju skra¢ivanja
vremena prolazaka privrede kroz pojedine faze konjukture od recesije do stagnacije do
ekspanzije i rasta. Razraden mehanizam ekonomske politike, uz konstantno struktural-
no prilagodavanje i brzo i efikasno reagovanje na pretnje i moguénosti iz okruZenja
omogucava stabilan privredni rast.
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U Srbiji ekonomskim i drustvenim reformama, ubrzati uz promtno restruktuiran-
je istrukturalno prilagodavanje savremenim trzisnim tendencijama, u duzem vremenskom
horizontu, sa ciljem izlaska iz ekonomske i drustvene krize i ubrzati proces integracije u
Evropsku uniju.

Ubuduce, prema proceni Svetske banke, pored dosadasnjih generatora traznje u
svetskim razmerama, treba ozbiljno racunati na zemlje u razvoju Kinu, Rusiju i Indiju
koje ¢e do 2020 god. udvostruciti svoju ekonomsku snagu.

TEHNOLOSKO OKRUZENIJE. Najznacajnije i najkrupnije promene u svetu
tijih, (revolucionarna promena) je u oblasti informacione tehnologije koja je poprimila
takve razmere da je prisutna u svim domenima drustvenog i privrednog zivota.

Implementacija savremene informacione tehnologije u turizmu odnosi se na:

— Unapredenje komjuterskih rezervacionih sistema (CRS) avio kompanija,
rezervacionih i upravljackih funkcija hotelijera, tur-operatora i drugih;

— Brzi razvoj prenosa podataka i informacija, savremenim satelitskim vezama i
razvoj mobilne telefonije sa vise operatora;

— Pojava placanja elektronskim putem ,,elektronski novac*;

— Pojava ,,Holografa“, kombinacija ,,Pametne kuce* i totalne komjuterizacije
svakodnevnih aktivnosti pojedinaca (turist u svojoj kuc¢i ima vizuelni dozivljaj predela u
kome se putuje, Cuje Sum vetra, i sli¢no);

— Primena novih informacionih tehnologija i ostalih tehnologija bi¢e posebno
prisutna u saobracaju, posebno u vazdusnom i drumskom.

Savremeni razvoj turizma ne moze se zamisliti bez primene informacione teh-
nologije. Slede¢i najnovije trendove u savremenoj informacionoj tehnologiji mnogi sub-
jekti turisticke privrede, kao avio-kompanije, putnicke agencije, hotelska preduzeca, renta
kar i druge agencije su uveliko korisnici ovih tehnologija.

Globalna tehnoloska ekspanzija u turizmu obuhvatice veliki broj turistickih desti-
nacija koje ¢e preko razradenih informacionih tehnologija neposredno biti ukljucene u dis-
tributivne nacionalne i medunarodne mreze prenosa podataka i informacija objedinjujuci
sve turisticke usluge. Istovremeno razvija se tehnologija i nove forme u procesima
usluzivanja u ugostiteljstvu.

POLITICKO-PRAVNO OKRUZENJE. Na globalnom nivou politicko-pravno
okruzenje u turizmu se manifestuje u obliku delovanja raznih drzavnih i paradrzavnih
organa i drugih institucuja koje kordiniraju u razvoju turizma.

Turisticke funkcije ovih organa je u uskladivanju i harmonizaciji istrumenta
ekonomske i turisticke politike u domenu carinske i pasoske formalnosti, uskladivanje
poreske i carinske politike, uvodenje standarda i drugo, u okviru integracionih zajednica,
kao sto je Evropska unija, Severno-americko udruzenje trgovine i druge.

Integracione zajednice, poput Evropske unije imaju za cilj olaksanje turistickih kre-
tanja i podsticajne motive razvoja turisticke traznje u okviru zajednice. Zajednicka valuta,
evro, tzv. Sengenska viza i drugi istrumenti su u svakom slucaju podsticajni impuls i per-
pekstiva daljeg razvoja uskladenog turizma u Evropskoj uniji.

U pogledu Srbije ovo okruzenje u poslednjih petnaestak godina, a sa tim treba
racunati i u narednom periodu, imalo je negativan uticaj na razvoj ne samo turizma ve¢ na

EKOHOMHUKA 85



ukupan privredni i drustveni zivot. Nepovoljan uticaj ovog okruzenja, Srbija, mora u peri-
odu koji sledi amortizovati i poboljsati sveukupni sopstveni imidz uz efikasnu afirmaciju
nase celokupne privrede i turizma.

Borba protiv side, droge i terorizma bic¢e od izuzetnog znacaja za razvoj turizma,
kako u medunarodnim okvirima tako i u susedstvu nase zemlje.

Stabilan ekonomski i politicki razvoj novih drzava nastalih na tlu nekadasnjeg
VarSavskog pakta, trebalo bi da omogucéi ukljucivanje u turisticka putovanja, kao i no-
voindustrijalizovanih zemalja sveta, i jo$ viSe potencira razvoj turistickih kretanja.

SOCIO-KULTURNO OKRUZENIJE. Socio-kulturno okruZenje obuhvata prostor
u kome ljudi zive, rade, stvaraju svoja miSnjenja, uverenja, stavove, vrednosti i norme
ponasanja. Ustvari, radi se, o Citavom spletu faktora koji uti€u na ponasanje potrosaca,
odnosno o njihovim stavovima, uverenjima i interesima u vezi stila i kvaliteta Zivota.

Izmena stila zivota i promene u nacinu provovodenja slobodnog vremena su od bit-
ne vaznosti za ukljucivanje sve §ireg sloja stanovnistva u turisticka kretanja, sa posebnim
naglaskom na individualizaciju turisticke traznje u kojoj dominira zahtev za suptilnijim
sadrzajima i intelektualnim prosirivanjem horizonta, obrazovanjem, ucenjem, avanturom,
komunikacijom sa drugim ljudima i sli¢no. Citav niz varijabila, danas kultivise razne
trziSne segmente, ukljucujuéi pri tom, pored drustveno-ekonomskih i socio-kulturne,
psiholoske, bihejvioristicke i druge, koje potencijalne potrosace diferencira po stavovima,
interesima, misljenjima i vrednostima, sa prilicnim uplivom snobizma, mode, prestiza i
sli¢no.

Analize ocekivanih trendova u okruzenju, ubuduée ¢e snazno uticati na obim i
strukturu traznje. Ti uticaji, uglavnom ce se ispoljavati kroz:

— permanentno povecéanje interesovanja sve veceg broja stanovnistva, za
— zadovoljenje turisti¢kih potreba, koje ¢e postati sastavni deo Zivota;

—sve veéi prodor savremenih informatickih, komunikativnih i transportnih
tehnologija, posebno onih koji brzo i efikasno omogucéavavaju bolji

— kontakt sa receptivama, brzi i udobniji prevoz i sli¢no;

— sve izrazeniji zahtev za rekreaciju i zdravstvenim sadrzajima u prirodu, kulturno-
istorijskim obeleZjima, sportom na vodi, ekoloskim vrednostima drugim brojnim unikatnim
sadrzajima i drugo;

— povecanjem traznje tzv. segmenta ,treceg doba“ prouzrokovano starenjem
stanovniStva razvijenih zemalja, koje raspolaze znacajnim finansijskim sredstvima, itd.

3. TrziSne tendencije i poslovanje u medunarodnom

Turizmu — internacionalizacija poslovanja

Promene i aktivnosti velikih preduzeca u poslovnoj, turisti¢koj orjentaciji u svetskim
razmerama dovelo je do internacionalizacije poslovanja. Internacionalizacija poslovanja,
omogucila je globalno orjentisanim preduzec¢ima iz najrazvijenijih zemalja sopstveni rast
i razvoj Sirenjem svojih poslovnih aktivnosti u medunarodnim razmerama.

Veliki medunarodni hotelski lanci sa objektima ili poslovnim aktivnostima do skoro
su se grupisali u tri osnovna oblika: korporativne lance, kompanije za menadzment i do-
brovoljne lance-konzorcijume. (3, 246) Korporativni lanci se karakteriSu jakom markom
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turistickog proizvoda. Kompanije za menadzment su specijalizovane za razvoj i upravl-
janje razli¢itim markama turistickog proizvoda, sopstvenog proizvoda ili hotela korpora-
tivnih lanaca. Konzorcijumi u svom dijapazonu poslovanja imaju specifi¢ne poslove na
nacionalnom nivou u obliku pruzanja usluga medunarodnog marketinga i rezervacije za
nezavisne hotele i korporativne turisticke lance.

U turistickim kretanjima medunarodnih razmera, prema nekim procenama organi-
zovana putovanja obuhvataju 35-40 %, odnosno oko 280 miliona uéesnika. Ako pri, tom
uzmemo u obzir i organizovana putovanja u okviru nacionalnih relacija, onda mozemo sa
pravom da kazemo da u organizaciji savremenih turistickih kretanja dominantno mesto
zauzimaju turoperatori, odnosno organizatori putovanja. Turoperatori danas u turistickim
kretanjima nemaju samo uticaj na obim putovanja, ve¢ i na ukupna kretanja u turistickoj
privredi. Taj uticaj neposredno se odrazava na promotivne i prodajne aktivnosti. Proda-
jne aktivnosti pokrivene su velikom disperzijom prodajne mreze koja zahvataju velika
trziSta na medunarodnom nivou i svojim promotivnim aktivnostima bitno doprinose na
stvaranju ambijenta za donoSenje odluka o putovanjima. Svojom ponudom putem kata-
loga, Interneta, komjuterizovanih rezervacionih i distributivnih sistema, organizatori puto-
vanja istovremeno jasno predstavljaju publici sopstvenu poslovnu orjentaciju i ponasanje,
odnosno stepen globalizacije. (3, 246)

Rast i razvoj globalno orjentisanih velikih preduzeca koji se o¢ekuje u narednom
periodu, u turizmu odnosiée se na standardne na¢ine osvajanja i Sirenja trzista transnacio-
nalnih kompanija, imajuéi pri tom u vidu, prevashodno dva nacina: direktnim investiran-
jem i sklapanjem ugovornih i drugih arazmana.

Direktno investiranje se odnosi na mogucnost izgradnje novih objekata ali i
zajednicka ulaganja sa domacim partnerima. Sve je vec¢a konkurentnost na globalnom
trziStu kapitalnih investicija u turizam. Tok kapitala sve viSe prelazi na globalnu razinu,
¢ime izaziva sve vecu konkurenciju izmedu turistickih destinacija. Odlucujuéi faktor je
povracaj na ulozeni kapital, koji se temelji, bilo na nizim troskovima, podsticajnoj zakon-
skoj regulativi, dostupnim podsticajima i sli¢no.Ulaganje u podizanje kvaliteta i sman-
jenje sezonalnosti ponude rezultira rastom stope povraéaja od investicija, te pove¢anim
interesom investitora, odnosno preusmeravanje investiranja u podru¢jima sa vecom sto-
pom prinosa. Prilikom planiranja kapitalnih investicija, rasta i razvoja, velika preduzeca
prevashodno su usmerena na sopstvene strategijske i razvojne ciljeve uvazavajuci pri
tom opsta kretnja i tendencije u turizmu, uslove ulaska na konkretno trziste, ekonomsku i
politi¢ku stabilnost, kao i moguénost uspesnog privredivanja.

Direktnim investicijama, kojima se, uglavnom u poslednje vreme opredeljuju ve-
lika preduzeéa da investiraju, sticu se mnoge prednosti, od kojih je najvaznija neposredna
kontrola vlasnistva i svih poslovnih operacija, kojoj se prilagodava organizaciona struk-
tura konkretnog multinacionalnog preduzeca.

Tendencija medunarodnih hotelskih lanaca i drugih turistickih preduzeca u posled-
nje vreme je sve vecéa orjentacija i strateska opredeljenost na direktno investiranje, ¢ime
se ostvaruje vlasnistvo u bilo kom obliku koje ima niz prednosti u eventualnoj prodaji ili
povlacenje novih poteza u pravcu sticanja svojine nad objektima kojima upravljaju. Takva
tendencija ima i svoju trzisnu podlogu: izmedu ostalog, ekspanzija segmenata tzv, srednjih
i jeftinijih putovanja, stvara potrebu za raspolaganjem adekvatnim hotelskim objektima za
koje su investicije nize nego za do sada preovladujuci de luhe sektor i njegove segmente,
pa je tako lakse ste¢i vlasnicke prednosti i iskoristiti ih kao svakako najpogodniju poziciju.
(3,247)
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Ugovori i drugi arazmani kojima se neposredno osigurava kontrola poslovnih oper-
acija i plasman na medunarodnom trzistu su fransizing, ugovori o menadzmentu, faktoring
i drugi oblici. Velikim delom ovi ugovori su osnova internacionalnog poslovanja, posebno
hotelskog poslovanja. Razlog njihove Siroke primene je u tome $to oni omoguéavaju da
se vlasni$tvo razdvoji od kontrole poslovanja, smanji finansijsko naprezanje i olaksa ula-
zak konkretnog hotelskog lanca na inostrana trzista, podeli rizik sa stranim partnerima i
postignu brojne druge prednosti. (2, 5)

Primena ugovornih oblika plasmana i razvoja turisticke privrede najcesce se koristi
kod trzi$no orjentisanih velikih medunarodnih hotelskih i restoranskih lanaca, organiza-
tora putovanja i drugih preduzeca Cija je namera da na bazi nesvojinskih osnova, ista
iskoristi za ulazak na zainteresovana nacionalna trzista.

Treba istaci da na bazi ugovornih i drugih araZzmana medunarodna preduzeca os-
tvaruju vlasnicka ulaganja i odredene forme investiranja, dok domaca preduzeca na taj
nacin sticu moguénost obezbedenja i primenu visokih standarda i odgovarajuéi kvalitet
usluga sa prepoznatljivom markom, obezbedeno i razvijeno trziSte za plasman svojih
turisti¢kih vrednosti placajuci pri tom odredenu nadoknadu.

Zakljucak

Savremeni trendovi i tendencije na globalnom turistickom trzistu inicirali su sve
veci broj receptivnih turistickih oblasti i centara. Efekti globalizacije, najvise su se odra-
zili na preraspodelu medunarodnog turistickog prometa u svetu. Posebno, to se odnosi
promenom udela pojedinih regiona u medunarodnom turistickom prometu. Perspektive,
stanje i dinamika razvoja turizma u svetskim razmerama sa stanovista ocekivanog delo-
vanja ekonomskih, socijalnih, demografskih, kulturnih i drugih faktora odvijace se na
osnovama ve¢ ustaljenih povoljnih razvojnih tendencija sa o¢ekivanom regionalnom pre-
raspodelom turistickog prometa, smanjenjem u Evropi i Americi u korist Istocne Azije
i Pacifika sa tendencijom znacajnijeg povecanja uces¢a srednje razvijenih i odredenog
broja zemalja u razvoju i tranziciji>. Pored toga, u slede¢im decenijama tradicionalne ali i
dolazece turisticke destinacije morace da se susretnu sa mnogim izazovima koji ¢e se naci
pred turizmom. Najbitnije od mnogobrojnih su: velika konkurencija, zahtevniji potrosaci,
niske stope rasta, softicicifirano trziste, ljudi, medunarodni konflikti, prirodne nepogode
i odnos vrednosti za novac. Strukturu uéesnika u medunarodnom turizmu ¢iniée i dalje
turisti sa srednjim i relativno nizim prihodima koji su u dosadasnjem razvoju turizma
omogu¢ili da turizam preraste u masovnu pojavu. Oni ¢e u narednom periodu individuali-
zovati svoja putovanja automobilom i viSe koristiti organizovani turisticki promet, paket
arazmani slicno. Znacajni proizvodni segmenti bi¢e medunaradna putovanja ka moru i
suncu, zimski i letnji turizam, kulturni turizam, ruralni turizam, turizam na vodi ,,cruises®
MICE turizam, zdravstveni turizam, planinski turizam i sli¢no.

Znacajne brojne promene deSavaju se u uzem i Sirem okruZenju, tj. makro i mikro
nivou, koje ¢e se neposredno odraziti na razvoj turizma u globalnim, regionalnim i lokal-
nim okvirima, kao i na razvoj turizma u nasoj zemlji. Promene u ekonomskom, politickom,
tehnicko-tehnoloskom, demografskom, pravnom, socio-kulturnom, na turizam Srbije,
odraziée se na preko potrebnog prihvatanja nekoliko znacajnih, globalnih strateskih raz-

2 Za ulazak novih zemalja na svetsku turistiCku pozornicu potrebno je prema WTO, da ispune

slede¢e uslove:podrska razvoju turizma, pravna i institucionalna regulativa, investicije, razvoj
saobracaja, promocija, kvalitet i partnerstvo javnog i privatnog sektora
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vojnih strategija u pravcu ukljucivanja Srbije u medunarodnim turistickim tokovima.To
se pre svega, odnosi na, oblikovanju i kreiranju novog turistickog proizvoda u skladu sa
trendovima na globalnom trzistu, konkurentnost, marketing, segmentaciju trzista, diferen-
ciranje proizvoda, pozicioniranje i profilisanje imidza Srbije na medunarodnom turisti¢kom
trziStu. Promene u turizmu Cesto se opisuju kao ,,turbulentno okruzenje™ apostrofirajuéi
pri tom, krupne nepredvidive i nagle promene u okruzenju koje neposredno uti¢u na funk-
cionisanje i ponasanje turistickih destinacija, preduzeca i drugih privrednih i neprivrednih
subjekata koji su inkompatibilni sa turistickom privredom.

Prilagodavanje ponude dugoro¢nim trzi$nim trendovima na svetskom turistickom
trzistu, ukljucuje sve vecu internacionalizaciju u poslovanju, favorizujuéi pri tom, ulogu
i znacaj velikih preduzeca, u obliku medunarodnih hotelskih lanaca, turoperatora, kao i
razvoja transnacionalnih korporacija koje ¢e direktnim investiranjem ugovornim i drugim
arazmanima, zajedno sa domacim partnerima ulagati u razvoju turizma.

LITERATURA

1. Kruni¢, E. Model strateskog razvoja turizma kao klju¢na grana srpske ekonomije, Ph.
D. Ekspertiza Beograd 2004 god.

2. Suboti¢ — Konstantinovié¢, N. (1988): Ugovor o fransizingu i ugovor o menadzmentu
kao oblici promene menadZzmenta u turistickim preduze¢ima, Ekonomski fakultet,
Beograd.

3. Unkovié i autori, (2002): Savremena kretanja na turistickom trzistu CAD, Beograd.

Jovici¢, D. (2002): Menadzment turisticke destinacije, Savezni sekretarijat za rad,
zdravstvo i soc. politiku, Beograd.

EKOHOMHUKA 89



